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ขับเคลื่อน SME ยุคใหมใหกาวไกลอยางยั่งยืน ดวยการประยุกตใช
นวัตกรรมในดานตาง ๆ เพื่อเสริมศักยภาพใหทุกธุรกิจ

กาวทันสถานการณที่ปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน

Empowering the next generation of SMEs 
to progress sustainably by implementing innovations 
across multiple sectors, enabling businesses to stay 
agile and adapt to today's rapidly evolving situation.

INNOVATIVE SME
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สารจาก
พลเอก ประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา
Message from Mr. Prayut Chan-o-cha
นายกรััฐมนตรีีและรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงกลาโหม
ประธานกรรมการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

Prime Minister and Minister of Defense
Chairman of the National Board of SME Promotion

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME) เป็น็กลไกสำำ�คััญ

ในการขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจด้้วยการส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการ

เพ่ื่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการแข่ง่ขันัของประเทศ ทำำ�ให้เ้กิิดการ

สร้า้งงานแก่่ประชาชน การกระจายรายได้้ และความเจริญิ

ไปยัังภููมิภิาคต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ

แม้ว่้่าสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 

๒๐๑๙ ได้้คลี่�คลายลงตั้้�งแต่่ปี ี๒๕๖๕ และการดำำ�เนินิธุรุกิิจ

เริ่่�มเข้้าสู่่�สภาวะปกติ แต่่สภาพเศรษฐกิิจของประเทศยัังไม่่

สามารถฟื้้� นตััวกลับมาได้้เต็็มท่ี่� เนื่่�องจากปัจัจััยภายนอกและ

ปัจัจััยภายในต่่าง ๆ  ท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�องมาจนถึึงปัจัจุุบันั  

อาทิิ การปรัับเพิ่่�มราคาพลังงานและราคาสิินค้้าวััตถุุดิิบ

หลายประเภท รวมทั้้�งภาวะเงิินเฟ้้อท่ี่�เกิิดข้ึ้�นในประเทศ

Small and medium-sized enterprises or SMEs, play 

a crucial role in driving the economy and enhancing 

the country's competitiveness. They contribute to job 

creation, income distribution, and prosperity across 

the world.

Although the impact of the Coronavirus Disease 2019 

has diminished since 2022 and business operations 

have resumed as usual, the national economy still 

shows incomplete recovery. This is due to ongoing 

external and internal factors, such as rising energy 

and raw material costs, along with local and global 

inflation. These elements unavoidably affect consumer 

purchasing power and SMEs' production expenses.

I commend the Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion (OSMEP) for its significant role in fostering 

collaboration, advocacy, assistance, and advancement 

for Thai SMEs. OSMEP has played a pivotal role in 

guiding entrepreneurs to navigate diverse challenges 

and regain momentum. By proactively implementing 

a range of strategic measures, both reactive and 

proactive, OSMEP has lightened the financial burden 

on SMEs in the short and long term. Additionally, the 

office plans to introduce new initiatives to enhance SME  

operations, including credit measures, employment 

support, tourism promotion, and engagement in 

the SME One ID project. This project aims to provide 

comprehensive government assistance and support to 

entrepreneurs through a unified identification system.
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และทั่่�วโลก ซึ่่�งล้้วนส่่งผลกระทบต่่อกำำ�ลังซื้้�อของผู้้�บริิโภค

และต้้นทุุนการผลิตของ SME อย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่ไ่ด้้

ผมขอช่ื่�นชมสำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่่อม (สสว.) ท่ี่�เป็็นกำำ�ลังสำำ�คััญในการบููรณาการ 

ความร่ว่มมืือ ส่ง่เสริมิ สนับัสนุนุ และพัฒันา SME ไทย ทำำ�ให้ ้

ผู้้�ประกอบการสามารถผ่่านพ้น้จากสถานการณ์ต่์่าง ๆ  และ

กลับมาฟื้้� นตััวได้้อีีกครั้้�งหนึ่่�ง ด้้วยการขัับเคลื่�อน ผลักดัน 

ติิดตาม และสนับัสนุนุการดำำ�เนินิมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ

ทั้้�งเชิิงรัับและเชิิงรุุก เพ่ื่�อช่่วยเหลืือและการลดภาระค่่าใช้้จ่่าย 

ให้กั้ับ SME ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว วางแผนดำำ�เนินิมาตรการ 
ใหม่่ ๆ  เพื่่�อส่่งเสริิมธุรุกิิจ SME ให้้มีีผลประกอบการท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น  
อาทิิ มาตรการด้้านสิินเชื่่�อ มาตรการส่่งเสริิมและรัักษา

ระดัับการจ้้างงานในธุุรกิิจ SME มาตรการส่่งเสริิม 

การท่่องเท่ี่�ยวและธุรุกิิจท่่องเท่ี่�ยว และส่ง่เสริมิให้ผู้้้�ประกอบการ 

ธุุรกิิจ SME เข้้าระบบโครงการ SME One ID : หนึ่่�งรหััส 

หนึ่่�งผู้้�ประกอบการ เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึง

การดููแลช่่วยเหลืือจากภาครััฐได้้อย่่างทั่่�วถึึง

ในโอกาสนี้้� ผมขออาราธนาคุณุพระศรีีรัตันตรัยั และอำำ�นาจ

สิ่่�งศักัดิ์์�สิิทธิ์์�ทั้้�งหลาย อีีกทั้้�งพระบารมีีของพระบาทสมเด็็จ

พระเจ้้าอยู่่�หััว และสมเด็็จพระนางเจ้้าฯ พระบรมราชิินีี 

โปรดดลบัันดาลประทานพรให้้ผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าท่ี่� และ 

ผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้อ้งทุกุคน พร้อ้มทั้้�งครอบครัวั ประสบแต่่ความสุขุ  

ความเจริิญ มีีกำำ�ลังกาย กำำ�ลังใจ กำำ�ลังสติิปัญัญาท่ี่�เข้้มแข็็ง 

และสััมฤทธิผิลในสิ่่�งอัันพึึงปรารถนาทุุกประการโดยทั่่�วกัน  
เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่�อนและเพิ่่�มศัักยภาพ SME ไทย  

ไปสู่่�ความมั่่�งคั่่�งอย่่างยั่่�งยืืนตลอดไป

พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา
Mr. Prayut Chan-o-cha

On this occasion, I would like to express my appreciation  

and extend my best wishes to the management and 

all officials who have wholeheartedly carried out 

their duties. I also request prayers for the protection 

of Phra Sri Rattanatrai and all sacred entities, as 

well as blessings from His Majesty the King and Her  

Majesty the Queen for everyone. May you all experience 

happiness, prosperity, physical vitality, unwavering 

mental strength, and fulfillment of all aspirations. 

Together, let us continue to cultivate small and  

medium enterprises and drive the sustainable growth 

of Thailand's economy.
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สารจาก
นายสุุพััฒนพงษ์์ พัันธ์์มีีเชาว์์
Message from Mr. Supattanapong Punmeechaow
รองนายกรััฐมนตรีี 
รองประธานกรรมการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

Deputy Prime Minister
Vice Chairman of the National Board of SME Promotion

ช่่วงระยะเวลา ๒-๓ ปีนีี้้� ธุุรกิิจ SME ไทย ต้้องเผชิิญกัับปัญัหา
ต่่าง ๆ  มากมาย ไม่่ว่่าจะเป็น็การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัส 
โคโรนา ๒๐๑๙ ผลกระทบจากสงครามระหว่่างรััสเซีีย-ยููเครน 
ราคาพลังงานและต้้นทุุนท่ี่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�น ภาวะเงิินเฟ้้อ ค่่าเงิินผันัผวน 
เป็น็ต้้น ปัญัหาดัังกล่าวกระทบต่่อทุุกธุรุกิิจไม่่มากก็น้อ้ย รวมถึึง
ประเทศอ่ื่�น ๆ  ทั่่�วโลกซ่ึ่�งประสบกัับปัญัหาข้้างต้้นไม่่ต่่างกััน สำำ�หรัับ
ประเทศไทย แม้ม้ีีบางธุรุกิิจต้้องปิดิตััวลง แต่่ก็็ยังัมีีผู้้�ประกอบการ
บางส่ว่นริเิริ่่�มก่่อตั้้�งธุรุกิิจใหม่ ่ๆ  ซ่ึ่�งรัฐับาลได้้พยายามอย่า่งแน่ว่แน่ ่
ในการช่่วยเหลืือ SME ในทุุก ๆ ด้้านอย่่างเต็็มท่ี่� เพื่่�อเยีียวยา 
ช่่วยเหลืือฟื้้� นฟููและเพิ่่�มศักัยภาพของ SME ให้ส้ามารถกลับมา
แข่่งขัันได้้ในระดัับสากล ภายใต้้การเติิบโตที่�ยั่่�งยืืน

In this 2-3 years, Thai SMEs has been facing diverse  problems,  
such as the spread of the Coronavirus Disease 2019, the 
impact of the Russian-Ukrainian war, energy prices and rising  
costs, inflation, currency fluctuations, etc. Such problems 
affect every business, including other countries worldwide 
that have experienced the same problems. The government  
has made determined efforts to support SMEs in all aspects 
including, assist, restore, and enhance SMEs capabilities to 
compete at the international level with sustainable growth.

Therefore, the government has taken measures to help 
domestic entrepreneurs and support cooperative measures 
to solve international problems. During the 28th APEC 
SME Ministerial Meeting, there was a joint discussion to 
build cooperation on sustainable development within  
the APEC region. This discussion can be summarized into 
4 key issues as follows:
	
1.	 Accelerate the application of the bioeconomy circular 

economy and green economy (Bio-Circular-Green  
Economy Model: BCG Economy Model), which can 
create business opportunities, add value to small 
business products and services, and support global 
efforts to cope with global warming.

2.	 Implement comprehensive digital transformation.  
Digital transformation is a tool that enables small  
businesses to develop effectively. Digitally-skilled  
SMEs can reach more customers and adapt to rapid 
changes in the market.

3.	 Improve financing and debt restructuring. SMEs often 
face difficulties in accessing loans due to their small size, 
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ดัังนั้้�น รัฐับาลจึึงได้้ดำำ�เนินิมาตรการเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ 
ภายในประเทศและให้้การสนัับสนุุนมาตรการความร่่วมมืือ
ในการแก้้ปััญหาระหว่่างประเทศ โดยในการประชุุมรััฐมนตรีี
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (APEC SME Ministerial 
Meeting) ครั้้�งท่ี่� ๒๘ ได้้มีีการหารืือร่ว่มกััน เพื่่�อสร้า้งความร่ว่มมืือ 
ด้้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ภายในภููมิิภาคเอเปค โดยสรุุปเป็็น  
๔ ประเด็็นสำำ�คััญ คืือ

๑. 	เร่ง่การประยุุกต์ใช้เ้ศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และ
เศรษฐกิิจสีีเขีียว (Bio-Circular-Green Economy Model: 
BCG Economy Model) ซ่ึ่�งสามารถสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ 
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้าและบริิการของธุุรกิิจขนาดเล็็ก 
และยัังสนับัสนุนุความพยายามของโลกที่�จะรัับมืือกัับภาวะ
โลกร้้อน 

๒.	การเปลี่�ยนแปลงสู่่�ดิจิิทััลอย่่างครอบคลุุม การเปลี่�ยนผ่่าน 
สู่่�ดิจิิทััลเป็น็เครื่่�องมืือท่ี่�ช่ว่ยให้ธุ้รุกิิจขนาดเล็็กสามารถพัฒันา 
ได้้รวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น SME ท่ี่�มีีทักษะในด้้านดิิจิิทััลจะเข้า้ถึึงลููกค้า 
ได้้มากกว่าและยืืนหยััดต่่อการเปลี่�ยนแปลงซ่ึ่�งเกิิดข้ึ้�นอย่า่งรวดเร็็ว 

๓.	การจััดหาเงิินทุุนและการปรัับโครงสร้้างหนี้้� ธุุรกิิจ SME  
มีีความยากลำำ�บากในการเข้า้ถึึงแหล่่งเงิินกู้้� “เนื่่�องจากมีีขนาดเล็็ก  
มีีผลิตภัณฑ์์และบริกิารท่ี่�ไม่ห่ลากหลาย และอาจมีีโครงสร้า้ง
ทางการเงิินท่ี่�อ่่อนแอกว่า” เพื่่�อช่ว่ยให้ธุ้รุกิิจขนาดเล็็กสามารถ
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้

๔.	การรัับมืือกัับตลาดท่ี่�กำำ�ลังพััฒนาและเปลี่�ยนแปลงไป  
การสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมทางธุรุกิิจท่ี่�สนับัสนุนุสตาร์์ทอััพ ส่ง่เสริิม 
นวััตกรรม เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในห่ว่งโซ่่มููลค่่าโลก

ทั้้�งนี้้� รัฐับาลได้้มอบหมายให้ส้ํํานักังานส่ง่เสริมิวิิสาหกิิจขนาดกลาง 
และขนาดย่่อม (สสว.) ดำำ�เนินิการรวบรวมแนวคิดและประเด็็น
สำำ�คััญท่ี่�ถููกหยิิบยกขึ้�นมาหารืือระหว่่างการประชุุม เพื่่�อจััดทำำ� 
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย พร้อมแนวปฏิิบััติิในการช่่วยเหลืือ
และเสริมิสร้า้งศักัยภาพของ SME โดยมีีเป้า้หมายในการเพิ่่�มขีีด
ความสามารถพัฒันา SME ของไทยให้ม้ีีศักัยภาพ เพื่่�อเชื่่�อมโยง
เข้้าสู่่�ห่ว่งโซ่่อุุปทานโลก อัันเป็น็การสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ในโอกาสนี้้� ผมขอขอบคุุณและให้้กํําลัังใจสํํานัักงานส่่งเสริิม 
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)  ในการมุ่่�งมั่่�นร่ว่มกััน
แก้้ปัญัหา และส่่งเสริิมพััฒนาศักัยภาพของ SME อย่่างแข็็งขััน 
อีีกทั้้�งยัังคอยติดตามผลลััพธ์ข์องมาตรการและโครงการต่่าง ๆ  
รัับฟัังเสีียงจากผู้้�ประกอบการภาคเอกชน และพร้อมให้้การ
สนัับสนุุนเพิ่่�มเติิมหรืือปรัับปรุงมาตรการเพื่่�อให้้สอดคล้อง 
กัับความจํําเป็น็ในการฟื้้� นตััวและเติิบโตของ SME อย่่างยั่่�งยืืน 
ในอนาคต

นายสุพัฒนพงษ์ พันธ์มีเชาว์
Mr. Supattanapong Punmeechaow

diverse range of products and services, and potentially 
weaker financial structures. Efforts should be made to 
support small businesses access financing.

4. 	Adapt to evolving and changing markets by creating  
a supportive business environment. Startups play  
a crucial role in promoting innovation, and SMEs should 
be encouraged to strengthen their participation in 
global value chains.

The government has assigned the Office of Small and 
Medium Enterprises Promotion (OSMEP) to gather ideas 
and key issues that were raised during the meeting to 
construct the policy along with guidelines for enhancing 
SMEs potential with the goal of Thai SME development 
to connect to the global supply chain which led to  
sustainable growth. 

On this occasion, I would like to thank you and encourage 
the Office of Small and Medium Enterprises Promotion 
(OSMEP) in striving to jointly solve problems and proactively 
promote the development of SME potential, as well as 
keep track of the results of various measures and projects, 
listening to voices from private sector entrepreneurs.  
Also, ready to provide additional support and improve 
measures to meet the need for sustainable recovery and 
growth of SMEs in the future.
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สารจาก
นายกอบศัักดิ์์� ภููตระกููล
Message from Mr. Kobsak Pootrakool
ประธานกรรมการบริิหารสำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

Chairman of the Executive Board for the Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP)

ในปีี ๒๕๖๕ ภารกิิจของ สสว. ภายใต้้แผนปฏิิบััติิการส่่งเสริิม
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕  
โดยมุ่่�งเน้น้การให้ค้วามช่ว่ยเหลืือและส่ง่เสริมิ SME ในทุกุ ๆ  ด้้าน 
เช่่น มาตรการช่่วยเหลืือแหล่่งเงิินทุุน ส่่งเสริิมการเพิ่่�มช่่องทาง
จำำ�หน่่ายทั้้�งแบบออนไลน์์และแบบออฟไลน์์ ช่่องทางจำำ�หน่่าย 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ส่่งเสริิมการใช้้นวััตกรรม 
ในการวิิจััยและพััฒนาผลิตภัณฑ์์ รวมถึึงการส่่งเสริิมการเตรีียม
ความพร้้อมให้ ้SME ก้้าวเข้้าสู่่�ยุคดิจิิทััลอีีกด้วย

In 2022, OSMEP’s mission under the Small and Medium 
Enterprises Promotion Plan 2021-2022, focuses on 
aiding and promoting SMEs in different aspects. This 
includes measures to support funding sources, promote 
the expansion of online and offline distribution channels 
domestically and internationally, encourage innovation 
in product research and development, and facilitate the 
transition of SMEs into the digital age.

According to the implemented measures, the overall 
economic performance of the year 2022 indicated that 
the GDP of Small and Medium MSMEs amounted to 
6.11 trillion-baht, accounting for 35.2% of total GDP of 
Thailand, with a growth rate of 4.5%. The growth of GDP 
among MSMEs in 2022 revealed that small enterprises 
experienced the highest growth at 17.6%. This growth was 
supported by various factors, including the full reopening  
of the country, the recovery of the tourism industry 
from both Thai and foreign tourists, and the revival of 
MSME businesses in the trade and service sectors such 
as accommodation, restaurants, freight, and passenger 
transportation, as well as media production businesses 
that regained pre-COVID-19 revenue levels. Meanwhile, the 
value of MSME merchandise exports decreased by 6.0% 
compared to 2021, and MSME imports decreased by 1.9%. 
This decline was in line with the overall decrease in exports 
and was primarily attributed to a reduction in imports of 
raw materials and intermediate goods. Factors contributing 
to this decline included the impact of China’s zero-COVID 
measures, the severity of the Russian-Ukrainian war since 
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ทั้้�งนี้้� จากผลการดำำ�เนินิการมาตรการต่่าง ๆ ส่่งผลให้ภ้าพรวม
เศรษฐกิิจของทั้้�งปี ี๒๕๖๕ GDP MSME มีีมููลค่่า ๖.๑๑ ล้้านล้้านบาท  
คิิดเป็น็ ๓๕.๒% ของ GDP รวม โดยมีีอัตราการขยายตัว ๔.๕% 
ซึ่่�งการขยายตัวของ GDP MSME ในปี ี๒๕๖๕ พบว่่า วิิสาหกิิจ
รายย่อ่ย ขยายตัวได้้สููงท่ี่�สุดุคิิดเป็น็ ๑๗.๖% ซ่ึ่�งมีีปัจัจััยสนับัสนุนุ
จากการเปิดิประเทศเต็็มรููปแบบ การฟื้้� นตััวของธุรุกิิจท่่องเท่ี่�ยว 
จากนักัท่องเท่ี่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิ ทำำ�ให้ธุุ้รกิิจ MSME  
ในภาคการค้้าและภาคการบริิการ ได้้แก่่ ธุุรกิิจท่ี่�พัักแรม  
ร้้านอาหาร การขนส่่งสิินค้้าและขนส่่งผู้้�โดยสาร และธุุรกิิจ 
จััดทำำ�สื่�อต่่าง ๆ  กลับมามีีรายได้้ใกล้เคีียงกัับช่่วงก่่อนสถานการณ์์
โควิิด-๑๙ แต่่ในขณะเดีียวกัน มููลค่่าส่่งออกสิินค้้าของ MSME 
ลดลงจากปีี ๒๕๖๔ ๖.๐% และการนำำ�เข้้าของ MSME ลดลง
จากปีี ๒๕๖๔ ๑.๙% สอดคล้้องกัับการลดลงของการส่่งออก  
โดยเป็น็การลดลงของการนำำ�เข้า้สินิค้้าวััตถุดิุิบและสินิค้้าขั้้�นกลาง 
เป็็นหลััก เนื่่�องจากผลกระทบจากมาตรการโควิิดเป็็นศููนย์์ 
(Zero-Covid) ของประเทศจีีน ผลกระทบจากสงคราม 
รััสเซีีย-ยููเครน ซึ่่�งปะทุุรุุนแรงตั้้�งแต่่ช่่วงเดืือนกุุมภาพัันธ์ ์ 
ค.ศ. ๒๐๒๒ และการผันัผวนของค่่าเงิินบาท เป็น็ต้้น โดย สสว. 
คาดว่่าแนวโน้ม้การค้้าระหว่่างประเทศของ MSME ปี ี ๒๕๖๖ 
การนำำ�เข้้า-ส่่งออกของ MSME จะกลับมาขยายตัวได้้อีีกครั้้�ง 
สำำ�หรัับการจ้้างงานในปีี ๒๕๖๕ มีีการจ้้างงานจากวิิสาหกิิจ 
ทุุกขนาดรวมทั้้�งสิ้้�น ๑๘,๐๗๐,๐๖๗ คน เป็็นการจ้้างงานจาก 
MSME ร้้อยละ ๗๐.๙๙ ของการจ้้างงานรวม โดยที่�วิิสาหกิิจ 
รายย่่อยมีีสัดส่่วนการจ้้างงานสููงสุุดร้้อยละ ๓๐.๒๕ ของการ 
จ้้างงานรวม โดยภาพรวมสถานการณ์์ตลาดแรงงานมีีแนวโน้ม้ 
ดีีขึ้้�น โดยในไตรมาสท่ี่� ๑ ของปีี ๒๕๖๖ สสว. คาดว่่าอััตรา 
การจ้้างงานน่า่จะปรัับตััวเข้้าสู่่�ระดัับปกติ

แม้ว่้่าการคาดการณ์ส์ถานการณ์ใ์นปีี ๒๕๖๖ จะมีีแนวโน้้มท่ี่�ดีีขึ้้�น  
ทั้้�ง GDP MSME การส่่งออกนำำ�เข้้าท่ี่�น่่าจะขยายตัวขึ้�น  
การจ้้างงานท่ี่�น่า่จะกลับสู่่�สภาวะปกติได้้ แต่่การดำำ�เนินิธุรุกิิจในปี ี
๒๕๖๖ ยัังคงมีีความผันัผวนและความไม่แ่น่น่อนอยู่่�สููง ดัังนั้้�น 
ผู้้�ประกอบการจะต้้องดำำ�เนินิการและบริิหารด้้วยความระมัดัระวััง 
นำำ�ประสบการณ์ช่์่วงโควิิด-๑๙ ท่ี่�ผ่า่นมาเป็น็บทเรีียน เพื่่�อเตรีียม
แผนการรองรับัในสถานการณ์์ท่ี่�ไม่ค่าดฝันั และในขณะเดีียวกัน
ก็็ต้้องดำำ�เนิินการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรม มาพััฒนาสิินค้้า 
การบริิการ กระบวนการผลิต และการบริิหารองค์์กร เพื่่�อให้้
สามารถก้้าวทันโลกและแข่่งขัันในระดัับสากลได้้

นายกอบศัักดิ์์� ภููตระกููล
Mr. Kobsak Pootrakool

February 2022, and baht currency volatility. Regarding 
the international trade of MSME, OSMEP foresees that 
the international trade outlook for MSMEs in 2023 might 
be pressured by the global economic slowdown. For the 
employment in 2022, enterprises of all sizes employed 
a total of 18,070,067 people, with MSMEs accounting 
for 70.99% of total employment. Micro-enterprises had 
the highest proportion of employment, contributing to 
30.25% of total employment. Overall, the labor market 
situation has shown improvement, and OSMEP expects 
the employment rate to return to normal levels in the 
first quarter of 2023.

Although the situation in 2023 is expected that MSMEs 
will have positive growth from easing COVID restrictions 
and employment that aimed to be as usual, however, 
business operations in 2023 remain highly volatile and 
uncertain. Therefore, operators must proceed with caution 
and adopt effective management practices. Drawing from 
the lessons learned during the COVID-19 pandemic, it is 
crucial to have contingency plans in place for unforeseen 
circumstances. Simultaneously, embracing technology 
and innovation is essential to enhance products, services, 
production processes, and organizational management, 
enabling businesses to keep pace with global trends and 
compete on an international level.
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สารจาก
นายวีีระพงศ์์ มาลััย
Message from Mr. Veerapong Malai
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

Director-General of the Office of Small and Medium Enterprises Promotion

สํํานัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)  
ในฐานะหน่ว่ยงานท่ี่�เป็น็กำำ�ลังหลัักในการช่่วยเหลืือและสนับัสนุนุ
ผู้้�ประกอบการทั้้�งขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (MSME) ของประเทศ 
มีีหน้้าท่ี่�กํําหนดนโยบายและยุุทธศาสตร์ในการขัับเคลื่�อน SME  
ให้ด้ํําเนินิการไปในทิิศทางท่ี่�เหมาะสมอย่่างเต็็มกำำ�ลัง

ในปีี ๒๕๖๔ ภายใต้้แผนการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่่อม พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕ ได้้มุ่่�งเน้้นให้้การช่่วยเหลืือและ
พัฒันาให้ผู้้้�ประกอบการ MSME “อยู่่�รอด” โดยการบรรเทาปััญหา
และฟื้้� นฟููธุุรกิิจท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์โรคติดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา ๒๐๑๙ การปรัับเปลี่�ยนรููปแบบ การลดขนาดธุุรกิิจ  

The Office of Small and Medium Enterprises Promotion 
(OSMEP) is considered the primary driven behind Thailand’s 
small and medium-sized enterprises (MSMEs). MSMEs is 
responsible for establishing policies and strategies to guide 
SMEs to operate the business effectively with appropriate 
direction. 

In 2021, the Small and Medium Enterprise Promotion Plan 
2021-2022 emphasizes on assisting and developing MSME 
entrepreneurs to “Survive” by addressing challenges and 
revitalizing businesses affected by COVID-19. This involved 
tackling issues such as business modifications, reductions 
in operations, and employment. However, in 2022, OSMEP  
has a critical mission of integrating and driving the  
promotion of SMEs by government agencies and the private 
sector to “live” by enable SMEs to thrive in the digital age. 
This includes facilitating online trading, utilizing online 
advertising platforms, and embracing “Sustain” strategies. 
Moreover, OSMEP emphasizes on introducing and promoting 
the adaptation of science, technology, and innovation for 
product development and organizational enhancement, 
enabling SMEs to achieve their business goal in the economic 
landscape and expand their presence internationally. These 
objectives are divided into 4 key strategies:

Strategy 1: Enhancing the integration of SMEs using Big Data 
and supporting SMEs to access Corporate Procurement to 
support SMEs in the medical device and healthcare industry 
while promoting SMEs in the aerospace industry.

Strategy 2: Developing mechanisms to facilitate access 
to SMEs and community economies, such as establishing 
online and offline SME One Stop Service Centers (OSS), 
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ลดการจ้้างงาน เป็น็ต้้น อย่่างไรก็็ตาม ในปี ี๒๕๖๕ สสว. มีีภารกิิจ 
ท่ี่�สำำ�คััญคืือ การบููรณาการและผลักดันการส่่งเสริิม SME  
ของหน่ว่ยงานภาครััฐและภาคเอกชนให้ ้“อยู่่�เป็น็” โดยการสร้้าง
ความพร้อมให้ ้SME ในการเข้้าสู่่�การแข่่งขันัในยุุคดิจิิทััล การค้้าขาย
ออนไลน์ ์การใช้ส้ื่่�อโฆษณาออนไลน์ ์และ “อยู่่�ยาว” โดยการแนะนำำ�
และส่่งเสริิมการใช้้วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีและนวััตกรรมให้้กัับ 
SME ในการพััฒนาผลิตภัณฑ์์และพััฒนาองค์์กร เพื่่�อเข้้าสู่่�การ
แข่่งขัันในบริิบทใหม่่ทางเศรษฐกิิจ สามารถเติิบโตและแข่่งขัันได้้
ในระดัับสากล โดยแบ่่งเป็น็ ๔ ยุุทธศาสตร์์ท่ี่�สำำ�คััญ ได้้แก่่

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� ๑ การยกระดัับการบููรณาการ SME ของประเทศด้้วย 
Big Data เช่่น การสนับัสนุนุให้ ้SME เข้้าถึึงการจััดซื้้�อจััดจ้้างของ
ภาคเอกชน (Corporate Procurement) การส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุ 
SME กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเครื่�องมืือแพทย์์และอุุปกรณ์ท์างการแพทย์์ 
และการส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุ SME กลุ่่�มอุุตสาหกรรมอากาศยาน

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� ๒ การพััฒนากลไกส่งเสริิมให้้เข้้าถึึง SME และ 
เศรษฐกิิจชุุมชน เช่่น การให้้บริิการของศููนย์์ให้้บริิการ SME  
ครบวงจร (OSS) ทั้้�งทางออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์การพััฒนาระบบ 
เพื่่�อขอเข้้ารัับบริิการของภาครััฐ : One ID และพััฒนาระบบ  
Single Sign on ฐานข้้อมููลสมาชิิกของ สสว. เพื่่�อขอรัับการบริิการ 
จากภาครััฐ (One Identification One SME) การพััฒนาระบบ
เพื่่�อขอรับับริกิารภาครัฐ : การจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครัฐั และการพััฒนา 
สิิทธิปิระโยชน์แ์ละผลักดันให้เ้กิิดขึ้้�นจริิงเพื่่�อการประกอบการ

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� ๓ สร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการให้้เติิบโตและก้้าวสู่่�
สากล เช่่น การพััฒนาผู้้�ประกอบการใหม่เ่ข้้าสู่่�ธุุรกิิจอนาคต Next 
Normal การยกระดัับผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SME Step up) 
การพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมให้้ก้้าวสู่่�ธุุรกิิจใหม่่ 
การพััฒนาและยกระดัับผู้้�ประกอบการต้้นแบบผ่่านกิิจกรรม 
การประกวดรางวััลเพื่่�อผู้้�ประกอบการ SME โดยใช้้ชื่่�อว่่า “รางวััล
สุดุยอด SME แห่ง่ชาติิ” หรืือ “SME National Awards ครั้้�งท่ี่� ๑๔”

ยุุทธศาสตร์ท่ี่� ๔ เพิ่่�มศัักยภาพองค์์กรให้้มีีสมรรถนะสููง (High 
Performance Agency) ทั้้�งการเพิ่่�มศัักยภาพบุคลากร Smart 
People การยกระดัับการบริิหารจััดการสู่่� Smart Office และการ
ผลักดันองค์์กรให้ม้ีีประสิิทธิภิาพตามมาตรฐาน

ในปีีท่ี่�ผ่่านมานี้้� ผมขอขอบคุุณเจ้้าหน้้าท่ี่�ทุุกคนท่ี่�ทำำ�งานกัันอย่่าง 
เต็็มท่ี่� ผมเชื่่�อมั่่�นว่่า แนวคิดและแนวทางการปฏิิบัติัิต่่าง ๆ  ของ สสว. 
จะสามารถแนะนำำ� ส่ง่เสริมิศักัยภาพของ SME ให้ป้รับัเปลี่�ยนและ
พัฒันาตััวเองเพื่่�อก้้าวเข้า้สู่่�ยุคดิจิิทััลได้้ ภายใต้้แนวคิด “Innovative 
SME” SME ยุุคใหม่่ขัับเคลื่�อนธุุรกิิจไทยให้้ก้้าวไกลอย่่างยั่่�งยืืน 
ด้้วยการประยุุกต์ใช้้วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีและนวััตกรรมต่่าง ๆ 
เพื่่�อให้ทุุ้ก ๆ ธุุรกิิจ ก้้าวกระโดดตามสถานการณ์์ท่ี่�ปรัับเปลี่�ยนไป
อย่่างรวดเร็็วในยุุคปัจัจุุบััน มีีความสามารถในการแข่่งขัันได้้อย่่าง
มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน เพื่่�อเป็น็กํําลัังสํําคััญในการขัับเคลื่�อนระบบ
เศรษฐกิิจของประเทศต่่อไป

นายวีีระพงศ์์ มาลััย
Mr. Veerapong Malai

implementing a system for requesting government services 
(One ID), and developing a Single Sign-on system for OSMEP 
member databases to streamline service requests from  
the government (One Identification One SME). Additionally, 
developing systems for requesting government services  
related to government procurement and ensuring the 
realization of entrepreneurs’ benefits.

Strategy 3: Enhancing entrepreneurial society that 
meets international standards includes developing new  
entrepreneurs for business environment, elevating the  
capabilities of small entrepreneurs (SME Step Up), and  
fostering advancement of small and medium enterprises 
into new business areas. Furthermore, conducting an award 
contest for SME entrepreneurs called the “SME National 
Awards” or “14th SME National Awards” to support the growth 
and improvement of prototype entrepreneurs.

Strategy 4: Enhancing the performance potential of  
organizations (High Performance Agency), which involves 
enhancing the skills and capabilities of personnel through 
Smart People initiatives, upgrading management practices 
to Smart Office standards, and driving organizations to meet 
established benchmarks and standards.

In the past year, I would like to express my gratitude to 
everyone for their hard work. I have a strong belief that 
the concepts and practices of OSMEP will successfully 
promote SMEs capabilities to transform to the digital age. 
This is done through the implementation of the “Innovative 
SME” concept, which represents a new generation of SMEs 
driving the sustainable advancement of Thai businesses.  
By incorporating various scientific technologies and  
innovations, every business can enhance significant leaps 
forward in response to the rapidly evolving landscape of 
today’s era. This will enable SMEs to compete effectively 
and contribute to the country’s economic growth, thereby 
becoming a crucial driving force for the country’s economy.
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ผลการดำ�เนินงาน
ส่งเสริม MSME ประจำ�ปี 2565
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แผนระดับที่ 2

แผนแมบ่ทประเด็นท่ี 8
ผู้ประกอบการและ

วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มยุคใหม่

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหง่ชาติฉบับท่ี 12

แผนปฏิรูป
ประเทศ

ด้านเศรษฐกิจ

แผนระดับที่ 1

ยุทธศาสตรที่ 2
การสรางความสามารถ
ในการแขงขัน

ยุทธศาสตร์ชาติ
20 ปี

แผนระดับที่ 3

GDP SME
เพิ่มขึ้นเปน
รอยละ 35

(นิยามใหม)

OBJECTIVE

พัฒนาความสามารถของ
องค์กรให้ปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย

พัฒนา SME ให้เติบโต 
เข้มแข็ง แขง่ขันได้

บูรณาการสง่เสริม SME 
กับหนว่ยงานต่าง ๆ

คณะกรรมการ
บรหิารฯ อนมัุติ

คณะกรรมการ
สง่เสรมิฯ เหน็ชอบ

คณะรัฐมนตรี
เหน็ชอบ

มาตรา 20(1) มาตรา 11(1) มาตรา 11(1)

ประกาศใน
ราชกิจจา
นุเบกษา

มาตรา 20(1) มาตรา 20(5) 
มาตรา 11(5)

มาตรา 37

มาตรา 20(3)(5)
(3) อนุมัติแผน
การดําเนินงาน
และแผนการ

ใช้เงินประจําปี
(5) พิจารณา

จัดสรรเงินกองทุน

มาตรา 20 วรรคท้าย
สสว. สามารถ

ดําเนินงานและ
ใช้งบประมาณ
เมื่อได้รับความ
เห็นชอบจาก 

คคก. สง่เสริมฯ

แผนแมบทเฉพาะกิจภายใต
ยุทธศาสตรชาติ อันเปนผล
จากสถานการณโควิด-19

พ.ศ. 2564-2565

แผนการปฏิรูปประเทศ
ดานเศรษฐกิจ

พ.ศ. 2564-2565

พ.ร.บ. 
สงเสริม SME

พ.ร.บ. 
สงเสริม SME

แผนการสง่เสริม SME ระยะ 5 ปี (แผนแมบ่ท)

แผนปฏิบัติการสง่เสริม SME

แผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2560-2565

แผนการสงเสริม SME (พ.ศ. 2564-2565)

แผนปฏิบัติการสงเสริม SME (พ.ศ. 2564-2565)

แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจําป 2565

ความเชื่อมโยงของแผนระดับต่าง ๆ

ความเป็นมาของการจัดทำ�
แผนปฏิบัติการของ สสว.

แผนแม่บ่ทเฉพาะกิิจภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ อัันเป็น็ผลมาจากสถานการณ์์
โควิิด-19 พ.ศ. 2564-2565 และมีีแนวทางการพััฒนาศัักยภาพของ
ประเทศให้ ้“พร้้อมรัับ” (Cope) “ปรัับตััว” (Adapt) “เปล่ี่�ยนแปลง
เพื่่�อพร้้อมเติิบโต” (Transform) แผนปฏิิรููปประเทศด้้านเศรษฐกิิจ  
(ฉบับัปรับัปรุง) แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติิ ฉบับัท่ี่� 12 และ
แผนการส่ง่เสริมิวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม พ.ศ. 2564-2565  
โดยมุ่่�งเน้้นให้้การช่่วยเหลืือและพััฒนาให้้ผู้้�ประกอบการ MSME  
“อยู่่�รอด” โดยการบรรเทาปัญัหาและฟื้้� นฟููธุรุกิิจท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจาก
สถานการณ์์ COVID-19 การปรับเปลี่�ยนรููปแบบ การลดขนาดธุุรกิิจ  
ลดการจ้้างงาน เป็น็ต้้น “อยู่่�เป็็น” โดยการสร้้างความพร้้อมให้ ้SME 
ในการเข้า้สู่่�การแข่ง่ขันัในบริบิทใหม่ท่างเศรษฐกิิจ การค้้าขายออนไลน์ ์
และ “อยู่่�ยาว” โดยการสร้้างความพร้้อมให้กั้ับ SME ในการเข้้าสู่่�การ
แข่่งขัันในบริิบทใหม่่ทางเศรษฐกิิจ การแก้้ไขกฎหมาย กฎ ระเบีียบ  
ข้้อบัังคัับ ให้เ้อื้้�อต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิิจ

สสว. จััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ สสว. ระยะ 5 ปี ีมาแล้้ว 3 ช่่วงระยะเวลา 
ดัังนี้้� ช่่วงท่ี่� 1 ปี ี2550-2554 ช่่วงท่ี่� 2 ปี ี2555-2559 และปัจัจุุบััน สสว. 
ได้้จััดทำำ�แผนปฏิิบัติัิการประจำำ�ปี ี2565 ซึ่่�งอยู่่�ในช่ว่งท่ี่� 3 ปี ี2560-2565 
และได้้ขยายระยะเวลาของแผนฯ ให้้สอดคล้องกัับระยะเวลาของ 
แผนแม่บ่ทเฉพาะกิิจภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ อัันเป็น็ผลมาจากสถานการณ์์
โควิิด-19 พ.ศ. 2564-2565

การบรรเทาปััญหาและฟื้้�นฟููธุุรกิิจที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19
>> ตอบรัับสถานการณ์์

อยู่่�รอด

Cope

การสร้้างความพร้้อมให้้ SME ในการเข้้าสู่่� 
การแข่่งขัันในบริิบทใหม่่ทางเศรษฐกิิจ
>> พร้้อมแข่่งขัันเมื่่�อฟื้้�นตััว

อยู่่�เป็็น

Adapt

การปรัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ
ให้้เกิิดความสะดวกแก่่ SME
>> สร้้างบริิการรััฐที่่�ครอบคลุุม

อยู่่�ยาว

Transform



รายงานประจำ�ปี สสว. 256514

แผนปฏิบัติการของ สสว.
ประจำ�ปี 2565

ยุทธศาสตรชาติ
20 ป (ป 2561-2580)

แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ผูประกอบการและ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม

แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 4
>> ตัวชี้วัด : GDP SME

แผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2564-2565
>> ตัวชี้วัด : GDP SME และการจางงาน SME 
แผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2564-2565 

แผนปฏิรูป
ประเทศดานเศรษฐกิจ

แผนแมบทเฉพาะกิจภายใตยุทธศาสตรชาติ
อันเปนผลจากสถานการณโควิด-19 พ.ศ. 2564-2565

>> ตัวชี้วัด : GDP SME และการจางงาน

แผนการปฏิรูปประเทศ
ดานเศรษฐกิจ พ.ศ. 2564-2565
>> ตัวชี้วัด : GDP SME / IMD การใชเครื่องมือและเทคโนโลยี
ดิจิทัล / อัตราขยายตัวของมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส SME

แผนปฏิบัติการของ สสว. (แผนองคกร) >> ตัวชี้วัด : มูลคาทางเศรษฐกิจ 8,596.0028 ลานบาท  
เปนผูช้ีนําในการขับเคลื่อนและเพิ่ม
ศักยภาพ MSME สูความมั่งคั่งอยางยั่งยืน

บูรณาการและผลักดันการสงเสริม MSME ของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือให MSME สามารถเติบโตและแขงขันไดในระดับสากลVISION MISSION

1.1 บูรณาการแผนและสร้างความ 
 รว่มมือในการสง่เสริม MSME  
 ของประเทศ (HIP)
1.2 พัฒนา เชื่อมโยงฐานข้อมูลและ 
 วิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
 ด้าน MSME (DATA Center)  

SME Policy & Public Data Center 
• ระบบ SME Policy Intelligent
• ระบบ SME Scoring
• ระบบเตือนภัยล่วงหน้าสําหรับ SME
• ระบบข้อมูลเพื่อให้บริการ SME เพื่อการ
 ประกอบธุรกิจและให้บริการประชาชน  

Policy Implementor
• การสง่เสริมเข้าสูธุ่รกิจอนาคต
• การสง่เสริมเพื่อการยกระดับ
• การสง่เสริมเพื่อการปรับตัว
• การสง่เสริมมุง่เป้าเพื่อการจัดซื้อจัดจ้าง
 ภาครัฐและนโยบายภาครัฐ

ระบบเพื่อขอรับบริการภาครัฐ
• ระบบทะเบียน
• ระบบสง่ต่อการให้บริการภาครัฐ
• ระบบรายงานการเข้ารับบริการภาครัฐ
พัฒนาระบบบริการภาครัฐของ สสว.
• ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
• ระบบ SME Wallet / BDS
สิทธิประโยชนเพื่อการประกอบการ

2.1 พัฒนาระบบนิเวศเพื่อ
 ประกอบการ (Ecosystem)
2.2 ยกระดับการให้บริการของศูนย์ 
 OSS และเชื่อมโยงนโยบาย
 ของรัฐ (Smart Service) ให้ 
 ตอบสนองความต้องการของ  
 SME และผู้ใช้บริการได้จริง

3.1 สง่เสริมการเริ่มต้นธุรกิจ 
 (Early Stage / Startup)
3.2 พัฒนาผู้ประกอบการรายยอ่ย
 ให้ประกอบธุรกิจอยา่งมืออาชีพ
 (Micro) (Formalization)
3.3 พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ  
 ขนาดยอ่มให้ก้าวสูธุ่รกิจสมัยใหม ่
 (Small & Medium)
3.4 พัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการ
 ต้นแบบ (Strong / Idol)
3.5 สง่เสริมมุง่เป้าผู้ประกอบการ
 (Focused Target)

4.1 ปรับโครงสร้างองค์กรให้
 สอดคล้องกับบทบาทภารกิจ
 องค์กร
4.2 ยกระดับการบริหารจัดการสู่
 Smart Office
4.3 ผลักดันองค์กรให้เนน้ประสทิธผิล
 และมธีรรมาภิบาล

ยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรที่ 3ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรที่ 4
ยกระดับการบูรณาการ

MSME ของประเทศ
ดวย BIG DATA

พัฒนากลไกการสงเสริม
ใหเขาถึง MSME 

และเศรษฐกิจชุมชน

สรางสังคมผูประกอบการ
ใหเติบโตและกาวสูสากล

เพิ่มศักยภาพองคกรใหมี
สมรรถนะสูง (High

Performance Agency)

เป็นท่ียอมรับในฐานะผู้ชี้นํา
การขับเคล่ือนและเพิ่มศักยภาพ
MSME และมีข้อมูลท่ีนา่เชื่อถือ
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย และ
เป็นประโยชน์

ผู้ประกอบการเข้าถึงการบริการ
และสร้างระบบนิเวศท่ีสนับสนุน
การทําธุรกิจของผู้ประกอบการ
และใช้งานได้จริง

สร้างสังคมผู้ประกอบการ
ท่ีเข้มแข็ง

พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
และสามารถสนับสนุนการ
ดําเนินงานและทิศทางของ
องค์กรยุท

ธศ
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HIP (มาตรการ)
• Policy network / SME War room
• VOS system

Smart Service
SME Access : online & offline
(Academy, Coaching, SMEone,
SME Data Exchange)

Smart Organization
• Smart Office
• Smart People

Smart SME
Size : Early stage, Micro, Small, Medium
Life Cycle : Startup, Regular, Strong,
Turn around
Sector : Tourism, Agriculture, 
Manufacturing and Trade

กฎหมาย / ระเบียบ ฯลฯ ในการประกอบการ กฎหมาย / ระเบียบ ฯลฯ ในการปฏิบัติงาน
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การดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ของ สสว. ประจำ�ปี 2565

การปรับปรุงเป้าหมายแผนปฏิบัติการของ สสว. ประจำ�ปี 2565

คณะกรรมการบริิหารสำำ�นักังานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในคราวประชุุมครั้้�งท่ี่� 8/2564 เมื่่�อวัันท่ี่� 27 กรกฎาคม 2564 
ได้้อนุมุัติัิแผนปฏิิบััติิการของ สสว. ปี ี 2565 โดยมีีเป้า้หมายผู้้�ประกอบการได้้รัับการส่่งเสริิม จำำ�นวน 301,884 ราย มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
จำำ�นวน 8,596.0028  ล้้านบาท และได้้นำำ�ไปใช้้ในการจััดทำำ�ตัวชี้้�วััดการประเมินิผลของ สสว. ในด้้านต่่าง ๆ

คณะกรรมการบริิหารฯ ในคราวประชุุมครั้้�งท่ี่� 9/2565 เมื่่�อวัันท่ี่� 9 สิงิหาคม 2565 ได้้มีีมติิอนุมุัติัิขยายระยะเวลาการดำำ�เนินิโครงการส่่งเสริมิ
ผู้้�ประกอบการผ่า่นระบบ BDS ปีงีบประมาณ 2565 จากเดิิมสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 30 กัันยายน 2565 เป็น็สิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 30 กัันยายน 2566 และอนุมุัติัิ
ให้้ขยายระยะเวลาการใช้้วงเงิินงบประมาณ จากเดิิมมีีระยะเวลาการใช้้วงเงิินงบประมาณในการขอรัับความช่่วยเหลืือ อุุดหนุุนวิิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม มีีระยะเวลา 6 เดืือนนับัตั้้�งแต่่มีีการลงนามในสััญญา แต่่ไม่เ่กิินวัันท่ี่� 31 สิิงหาคม 2565 เป็น็มีีระยะเวลาการใช้้
วงเงิินงบประมาณในการขอรับัความช่ว่ยเหลืือ อุุดหนุนุ วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่มภายในวัันท่ี่� 30 กัันยายน 2566 พร้อ้มกัับอนุมุัติัิ 
ให้้กัันเงิินไว้้จ่่ายเหล่ื่�อมปีีตามระเบีียบ คณะกรรมการบริิหารฯ ว่่าด้้วยการรัับและเบิิกจ่ายเงิินกองทุุนส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่่อม พ.ศ. 2544 ข้้อ 28 เพื่่�อดำำ�เนินิงานโครงการจนสิ้้�นสุุดระยะเวลาโครงการ

คณะกรรมการบริิหารฯ ในคราวประชุุมครั้้�งท่ี่� 10/2565 เมื่่�อวัันท่ี่� 27 กัันยายน 2565  มีีมติิเห็น็ชอบการปรัับปรุงเป้า้หมายแผนปฏิิบััติิการ
ของ สสว. ประจำำ�ปี ี2565 ในยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 3 สร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการให้เ้ติิบโตและก้้าวสู่่�สากล จำำ�นวนผู้้�ประกอบการ จากเดิิมจำำ�นวน 
18,434 ราย เป็น็จำำ�นวน 12,910 ราย และมููลค่่าทางเศรษฐกิิจภาพรวม จากเดิิมจำำ�นวน 8,596.0028 ล้้านบาท เป็น็จำำ�นวน 7,311 ล้้านบาท

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1
ยกระดัับการบููรณาการ MSME  
ของประเทศด้้วย BIG DATA

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2
พััฒนากลไกการส่่งเสริิมให้้เข้้าถึึง 
MSME และเศรษฐกิิจชุุมชน

ตััวชี้้�วััด

1.	 จำำ�นวนมาตรการ / แผนงานท่ี่�มีี
	 ผลกระทบสููงต่่อ GDP (High Impact) 

ท่ี่�ถูกูดำำ�เนินิการ (มาตรการ / แผนงาน)

2.	พั ัฒนาฐานข้้อมููล MSME

ตััวชี้้�วััด

3.	 จำำ�นวน MSME ท่ี่�เข้้าถึึงบริิการ 
Online และ Offline

	 มูลูค่่าทางเศรษฐกิิจ

4.	พั ัฒนาและยกระดัับระบบ
สนัับสนุุนและเชื่่�อมโยงระบบนิิเวศ
เพื่่�อการประกอบธุุรกิจ

	 มูลูค่่าทางเศรษฐกิิจ

ปีี 65

1 เรื่่�อง

1 ฐานข้้อมููล

ปีี 65

283,450 ราย

195 ล้้านบาท

4 ระบบ

70 ล้้านบาท

HIP Smart Service

เป้้าหมาย  มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 6,000 ล้้านบาท เป้้าหมาย  มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 265 ล้้านบาท

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4
เพิ่่�มศัักยภาพองค์์กรให้้มีีสมรรถนะสููง
(High Performance Agency)

ตััวชี้้�วััด

6.	 ผลประเมิินกองทุุนหมุุนเวีียน

7.	 ปรัับปรุุงกระบวนการสำำ�คััญ

8.	พั ัฒนาระบบเทคโนโลยีี
	 มาใช้้ในการปฏิิบััติิการ

ปีี 65

4.15 คะแนน

10 กระบวนการ

2 ระบบ

Smart Organization

เป้้าหมาย  พััฒนาองค์์กรให้้มีีศัักยภาพสููงขึ้้�น

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3
สร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการให้้เติิบโต
และก้้าวสู่่�สากล

ตััวชี้้�วััด

5.	 จำำ�นวนผู้้�ประกอบการใหม่่
	 และผู้้�ประกอบการ MSME 
	 ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ

ปีี 65

12,910 ราย

Smart SME

เป้้าหมาย  มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 1,046 ล้้านบาท

HIP      
                     Smart Service                     Smart SME                       

     Smar
t

Organi
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n

1
2
3

เป้้าหมายปีี 2565 ผลสััมฤทธิ์์�
มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

เดิิม 8,596.0028 ล้้านบาท

เป้้าหมายใหม่่ 7,311 ล้้านบาท

ผลลััพธ์์
ร้้อยละของผู้้�ประกอบการ

ได้้รัับความช่่วยเหลืือและพััฒนา
จาก สสว. มีีศัักยภาพเพิ่่�มขึ้้�น

ร้้อยละ 70-80
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เป้้าหมายผลสััมฤทธิ์์� : มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 7,311 ล้้านบาท
เป้้าหมาย : จำำ�นวนผู้้�ประกอบการได้้รัับการส่่งเสริิม จำำ�นวน 296,360 ราย 

ผลลััพธ์์ : ร้้อยละของผู้้�ประกอบการได้้รัับความช่่วยเหลืือและพััฒนาจาก สสว. มีีศัักยภาพเพิ่่�มขึ้้�น ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70-80

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1
ยกระดัับการบููรณาการ MSME  
ของประเทศด้้วย BIG DATA

HIP

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2
พััฒนากลไกการส่่งเสริิมให้้เข้้าถึึง 
MSME และเศรษฐกิิจชุุมชน

Smart Service

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4
เพิ่่�มศัักยภาพองค์์กรให้้มีีสมรรถนะสููง
(High Performance Agency)

Smart Organization

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3
สร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการให้้เติิบโต
และก้้าวสู่่�สากล

Smart SME

เป้
้าป
ระ
สง
ค์์

กล
ยุุท
ธ์์ 

กลุ่่�ม
เป้้าหมาย

เป็น็ท่ี่�ยอมรัับในฐานะของผู้้�ชี้้�นำำ�ในการ
ขับัเคลื่�อนและเพิ่่�มศักัยภาพ MSME และ
มีีข้้อมููลท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือ ถููกต้้อง ครบถ้้วน 
ทัันสมััยและเป็็นประโยชน์์

1.1 	บููร ณาการแผนและสร้้างความ
ร่่วมมืือในการส่่งเสริิม MSME 
ของประเทศ (HIP)

1.2 	พั ัฒนา เชื่่�อมโยงฐานข้้อมููล 
และวิิเคราะห์์ผลกระทบ 
ทางเศรษฐกิิจด้าน MSME 

	 (Data Center)

2.1 	พั ัฒนาระบบนิิเวศเพื่่�อการ
ประกอบการ (Ecosystem)

2.2 	 ยกระดัับการให้้บริิการของศููนย์์ 
OSS และเชื่่�อมโยงนโยบาย

	ข องรััฐ (Smart Serviecs) 
	 ให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของ SME และผู้้�ใช้้บริิการได้้จริิง

3.1 	ส่่ งเสริิมการเริ่่�มต้้นธุุรกิจ 
	 (Early Stage)
3.2 	พั ัฒนาผู้้�ประกอบการรายย่่อย

ให้้ประกอบธุุรกิจอย่่างมืืออาชีีพ 
(Micro) (Formalization)

3.3 	พั ัฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อมให้้ก้้าวสู่่�ธุุรกิจใหม่่ 
(Small & Medium)

3.4 	พั ัฒนาและยกระดัับ
	ผู้้� ประกอบการต้นแบบ 
	 (Strong / Idol)
3.5 	ส่่ งเสริมิและมุ่่�งเป้า้ผู้้�ประกอบการ  

(Focused Target)

4.1 	 ปรัับโครงสร้้างองค์์กรให้้
สอดคล้องกัับบทบาทภารกิจ
องค์์กร

4.2 	 ยกระดัับการบริิการจัดการ
	สู่ ่� Smart Office
4.3 	 ผลัักดัันองค์์กรให้เ้น้้น

ประสิทิธิผิลและมีีธรรมาภิิบาล

ผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงการบริิการและ
สร้า้งระบบนิเิวศท่ี่�สนับัสนุนุการทำำ�ธุุรกิจ
ของผู้้�ประกอบการและใช้้งานได้้จริิง 

สร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการท่ี่�เข้้มแข็็ง พััฒนาองค์์กรให้้มีีสมรรถนะสููงและ
สามารถสนับสนุุนการดำำ�เนิินงานและ
ทิิศทางขององค์์กร 

หน่่วยงานภาครััฐ เอกชน 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ

หน่่วยงานภาครััฐ เอกชนในพื้้�นที่่� 
และผู้้�ประกอบการ MSME ผู้้�ประกอบการ MSME

ตััวชี้้�วััด
ผลลััพธ์์

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
6,000 ล้้านบาท

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
265 ล้้านบาท

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
1,046 ล้้านบาท

บุุคลากร สสว.

ตััวชี้้�วััด
ผลผลิิต 1 เรื่่�อง 1 ฐานข้้อมููล 283,450 ราย 4 ระบบ 12,910 ราย 4.15 คะแนน 10 กระบวนการ 2 ระบบ

เงิิน
งบประมาณ                                                

งบประมาณ                                                
รวม

เงิินนอก
งบประมาณ 
(เงิินคงเหลืือ

กองทุุน) 

94.2591 ล้้านบาท 

138.51 ล้้านบาท 

44.2557 ล้้านบาท 

124.1314 ล้้านบาท

134.2804 ล้้านบาท

10.1490 ล้้านบาท

116.9842 ล้้านบาท 

189.7521 ล้้านบาท 

72.7679 ล้้านบาท 

243.7794 ล้้านบาท 

389.3068 ล้้านบาท 

145.5274 ล้้านบาท 

Ecosystem EcosystemEarly Stage / Micro / 
Small & Medium

งบประมาณรวม  851.8901 ล้้านบาท (ตามพระราชบััญญััติิงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีี พ.ศ. 2565 แบ่่งเป็็น เงิินงบประมาณ 579.1901 ล้้านบาท 
และเงิินนอกงบประมาณ 272.7 ล้้านบาท) และขอใช้้เงิินคงเหลืือกองทุุน เพิ่่�มเติิม 425.6900 ล้้านบาท 

หมายเหตุุ : *คกก.บริิหาร สสว. ในคราวประชุุมครั้้�งท่ี่� 10/2565 เมื่่�อวัันท่ี่� 27 ก.ย. 65 เห็น็ชอบแผนปฏิิบััติิการของ สสว. ประจำำ�ปี ี2565 (ฉบัับปรัับปรุงตััวชี้้�วััดตามท่ี่�ได้้ขยายระยะเวลา) 
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มีีผู้้�ประกอบการใหม่่และผู้้�ประกอบการ MSME ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพและสามารถเข้้าถึึงบริิการ
ผ่่านรููปแบบ Online และ Offline รวมทั้้�งสิ้้�น 873,270 ราย (เป้้าหมาย 296,360 ราย)

และก่่อให้้เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจโดยรวมแล้้ว 25,670.18 ล้้านบาท (เป้้าหมาย 7,311 ล้้านบาท)

ผลการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด 
ภายใต้แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจำ�ปี 2565 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1
ยกระดัับการบููรณาการ MSME  
ของประเทศด้้วย BIG DATA

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3
สร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการให้้เติิบโต
และก้้าวสู่่�สากล

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2
พััฒนากลไกการส่่งเสริิมให้้เข้้าถึึง 
MSME และเศรษฐกิิจชุุมชน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4
เพิ่่�มศัักยภาพองค์์กรให้้มีีสมรรถนะสููง
(High Performance Agency)

ตััวชี้้�วััด

1.	 จำำ�นวนมาตรการ / แผนงาน
	 ท่ี่�มีีผลกระทบสููงต่่อ GDP 
	 (High Impact) ท่ี่�ถููกดำำ�เนิินการ 

(มาตรการ / แผนงาน)

2.	พั ัฒนาฐานข้้อมููล MSME

ตััวชี้้�วััด

1.	 จำำ�นวนผู้้�ประกอบการใหม่่
	 และผู้้�ประกอบการ MSME 
	 ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ

เป้้าหมาย

1 เรื่่�อง

1 ฐานข้้อมููล

เป้้าหมาย

12,910 ราย

ผล

1 เรื่่�อง
(มาตรการสนัับสนุุน SME 

อุุตสาหกรรมเครื่่�องมืือแพทย์์)

1 ฐานข้้อมููล
(ฐานข้้อมููล SME Big Data)

ผล

19,307 ราย
(Next Normal / MSME 

Step up / VUCA World / 
พระราชดำำ�ริิฯ / SME 

National Awards / BDS / 
ส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการ

 เพื่่�อการจัดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ 
(SME Restart)

ตััวชี้้�วััด

1.	 จำำ�นวน MSME ท่ี่�เข้้าถึึงบริิการ 
Online และ Offline

2.	พั ัฒนาและยกระดัับระบบ
สนัับสนุุนและเชื่่�อมโยง

	ร ะบบนิิเวศเพื่่�อการ
	 ประกอบธุุรกิจ

ตััวชี้้�วััด

1.	 ผลประเมิินกองทุุนหมุุนเวีียน

2.	 ปรัับปรุุงกระบวนการสำำ�คััญ

3.	พั ัฒนาระบบเทคโนโลยีี
	 มาใช้้ในการปฏิิบััติิการ

เป้้าหมาย

283,450 ราย

4 ระบบ

เป้้าหมาย

4.15 คะแนน

10 กระบวนการ

2 ระบบ
(e-Sarabun และ 

e-Signature)
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มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

	 เป้้าหมาย
	6,000 ล้้านบาท

	 เกิิดผล
	 17,938.24 ล้้านบาท

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

	 เป้้าหมาย
	1,046 ล้้านบาท

	 เกิิดผล
	 6,873.92 ล้้านบาท

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

	 เป้้าหมาย
	265 ล้้านบาท

	 เกิิดผล
	 858.02 ล้้านบาท

	
 

เป้้าหมาย
พััฒนาองค์์กร

ให้้มีีศัักยภาพสููงขึ้้�น

ผล

853,963 ราย
(OSS / SME Access / 

สิิทธิิประโยชน์์)

4 ระบบ
(ระบบ THAI SME-GP, S

ME Access, SME ONE ID, 
SME Wallet / BDS)

ผล

ผลประเมิินตนเองเบื้้�องต้้น
อยู่่�ท่ี่� 4.6654 คะแนน

11 กระบวนการ

2 ระบบ
(e-Sarabun และ 

e-Signature)

ผลลััพธ์์ : ผลสำำ�รวจจาก 511 ราย พบว่่า 
มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�นร้้อยละ 98.43 

ไม่่เปลี่่�ยนแปลงร้้อยละ 1.57
(ผู้้�ประเมิิน : บริิษััท อิินโฟเสิิรช์์ จำำ�กััด)

ผลสััมฤทธิ์์� : เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจรวม 25,670.18 ลบ.
•	 ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 1 เกิิดมูลูค่่าทางเศรษฐกิิจ 17,938.24 ลบ. จากการคืืนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (VAT) ให้กั้ับ SME เป็น็เงิินกว่่า 5,000 ลบ. และการสนับัสนุน

ผู้้�ประกอบการ SME รายใหม่่ เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 12,938.24 ลบ.
•	 ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 2 เกิิดมูลูค่่าทางเศรษฐกิิจ 858.02 ลบ. จากยอดขายจากสิทิธิิประโยชน์ และการลดต้้นทุนุจากการเข้้ารับบริิการ Online / Offline
•	 ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 3 เกิิดมูลูค่่าทางเศรษฐกิิจ 6,873.92 ลบ. จากการนำำ�ความรู้�ไปประกอบอาชีีพและสร้้างรายได้้ 36.1 ลบ. / มููลค่่าเพ่ิ่�มของผลิตภััณฑ์์ 

จากโปรแกรม VUCA World 865.52 ลบ. / MSME Step up 157.06 ลบ. / Next Normal 201.47 ลบ. / National Awards 2,958.68 ลบ. / 
Cluster 230.73 ลบ. / THAI SME-GP 2,424.36 ลบ.

เป้้าหมายผลสััมฤทธิ์์� : มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ ไม่่น้้อยกว่่า 7,311 ล้้านบาท เป้้าหมายผลลััพธ์์ : ผู้้�ประกอบการ
ได้้รัับความช่่วยเหลืือและพััฒนา
จาก สสว. มีีศัักยภาพเพิ่่�มขึ้้�น 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70-80

หมายเหตุุ :	1.	 แผนปฏิิบััติิการของ สสว. ประจำำ�ปี ี2565 ผ่า่นความเห็น็ชอบจาก คกก.บริิหารฯ ในคราวประชุุม ครั้้�งท่ี่� 8/2564 เมื่่�อวัันท่ี่� 27 กรกฎาคม 2564
               	 2. 	จำำ�นวนเป้า้หมายผู้้�ประกอบการ จากเดิิม จำำ�นวน 18,434 ราย เป็น็ 12,910 ราย และมููลค่่าทางเศรษฐกิิจภาพรวม จากเดิิม จำำ�นวน 8,596.0028 ล้้านบาท เป็น็ จำำ�นวน 7,311 ล้้านบาท
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ด้้านองค์์ความรู้้�

ด้้านภาพลัักษณ์์
และบทบาท

องค์์กร

ผลการบรรลุเป้าหมายผลลัพธ์ 
ภายใต้แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจำ�ปี 2565

จำำ�นวนตััวอย่่าง 511 ราย จำำ�แนกเป็็น จำำ�แนกตามประเภทธุุรกิิจและขนาดธุุรกิิจ (ราย)

ธุุรกิิจดีีขึ้้�น 5 อัันดัับแรก ปััญหา อุุปสรรค ข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็็น 
เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการของ สสว. 5 อัันดัับแรก

บริิการที่่� MSME ต้้องการเพิ่่�มเติิมจาก สสว. 5 อัันดัับแรก

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการส่่งเสริิม MSME ในอนาคต โดย สสว. ควรให้้ความสำำ�คััญ 3 ด้้าน ดัังนี้้�

ปััญหา อุุปสรรค
1.	 ประชาสััมพัันธ์์น้้อย ไม่่ทั่่�วถึึง ไม่่อััพเดท
2.	ติิดต่่อ / เข้้าถึึงยาก ไม่่ทราบช่่องทางติิดต่่อ
3.	พอจบโครงการไม่่มีีที่่�ปรึึกษาดำำ�เนิินการต่่อ ต้้องแก้้ปััญหาเอง
4.	 ไม่่มีีการติิดตามผลหลัังอบรม
5.	 โครงการอนุุมััติิช้้า

ข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็็น
1.	 เพิ่่�มช่่องทาง / มีีการประชาสััมพัันธ์์โครงการมากขึ้้�น 
	 รวดเร็็ว ทัันเหตุุการณ์์
2. 	จััดหาแหล่่งเงิินทุุนให้้ / เงิินทุุนดอกเบี้้�ยต่ำำ��
3. 	จััดอบรมต่่อเนื่่�อง / ระยะเวลาในการอบรมมากขึ้้�น
4. 	เพิ่่�มช่่องทางการติิดต่่อกัับ สสว. / ติิดต่่อให้้ง่่ายกว่่าเดิิม
5.	 เพิ่่�ม / ขยายช่่องทางการตลาดให้้มากขึ้้�น

จััดหาแหล่่งเงิินทุุน
ให้้เงิินทุุนดอกเบี้้�ยต่ำำ��

เพิ่่�มช่่องทาง
การขาย Offline 
หาตลาด / ออกบููธ /
งานแสดงสิินค้้า

เพิ่่�ม / ขยายช่่องทาง
การตลาดให้้มากขึ้้�น

ต้้องการ
ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ลงพื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษา
แนะนำำ�โดยตรง

เพิ่่�มอบรม
การขายออนไลน์์ / 
ทำำ�คอนเท้้นท์์ /
การขายผ่่าน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์

นิิติิบุุคคล

บุุคคลธรรมดา

ที่่�จดทะเบีียน
ตามข้้อกำำ�หนด

ของหน่่วยงานอื่่�น

164

173

174

ภาคการผลิิต 
Micro

ภาคการค้้า 
Medium

ภาคบริิการ 
Small

347

117

47

84.10%
มีีการวางแผนธุุรกิิจรองรัับการ

เปลี่่�ยนแปลงได้้ดีี

82.70%
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ /

บริิการให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มลููกค้้า

77.34%
ปรัับตััวรองรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ของสถานการณ์์

83.30%
บุุคลากรมีีทัักษะเพิ่่�มมากขึ้้�น

79.52%
สิินค้้า / บริิการได้้รัับการยอมรัับ

98.43%
ได้้รัับประโยชน์์

จากการเข้้ารัับบริิการ /
เข้้าร่่วมโครงการจาก 
สสว. แล้้วธุุรกิิจดีีขึ้้�น

1.57%

พััฒนาหลัักสููตรสมััยใหม่่เหมาะสมกัับ MSME

วิิทยากรมีีความรู้้�และเป็็นผู้้�รู้้�จริิง

เพิ่่�มช่่องทางตลาด

อบรมความรู้้�การขาย Online

พััฒนาสิินค้้าไปต่่างประเทศ

ต้้องหลากหลายมีีความทัันสมััย

การให้้ความสำำ�คััญกัับข้้อมููลบนฐานข้้อมููล SME Big Data รวมถึึงการนำำ�ฐานข้้อมููลมาใช้้ 
จะทำำ�ให้้ MSME มีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อ สสว. เพิ่่�มขึ้้�น และส่่งผลต่่อการเพิ่่�มความภัักดีีและความ
ผููกพัันกัับ สสว. ในระยะยาว ดัังนั้้�นฐานข้้อมููลควรมีีความทัันสมััย ถููกต้้อง และทัันเวลา

วิิทยากรต้้องมีีประสบการณ์์

สามารถเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�ได้้ตลอดเวลา

เพิ่่�มช่่องทางการเข้้าถึึงผ่่านสื่่�อ 
Online YouTube

เพิ่่�มช่่องทางอบรมแบบ Online

ที่่�ปรึึกษาให้้คำำ�ปรึึกษา ณ สถานประกอบการ
1 ด้้าน

การพััฒนา
การดำำ�เนิินงาน

2

3
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20,348.78
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16.24

4,860.66

52.19

111.36

44.60

133.09

1.94

15.68

2.28

99.60

5,321.40

มููลค่่าทาง
เศรษฐกิิจโดยรวม

มููลค่่าการขาย
ในประเทศเพิ่่�มขึ้้�น

รวม 19,905.58 ลบ.

มููลค่่าการลดต้้นทุุน
รวม 5,344.16 ลบ.

มููลค่่าการลงทุุน
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

รวม 180.74 ลบ.

มููลค่่าผลิิตภาพ
การผลิิตที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
รวม 15.68 ลบ.

มููลค่่าการส่่งออก
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

รวม 55.34 ลบ.

มููลค่่าการลดของเสีีย
รวม 1.95 ลบ.

มููลค่่าการจ้้างงาน
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

รวม 48.61 ลบ.

มููลค่่าผลิิตภาพ
แรงงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

รวม 2.28 ลบ.

มููลค่่าอื่่�น ๆ ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
รวม 115.84 ลบ. 

ผลการบรรลุเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ 
ภายใต้แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจำ�ปี 2565

ก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเศรษฐกิิจโดยรวม 
25,670.18 ล้้านบาท HIP Smart Service Smart OrganizationSmart SME
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ก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเศรษฐกิิจโดยรวม แบ่่งเป็็น 
•	 มููลค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ	 20,348.78	ล้ ้านบาท
•	 มููลค่่าที่่�คาดว่่าเกิิดขึ้้�นใน 1 ปีีข้้างหน้้า 	 5,321.40	ล้ ้านบาท

จำำ�แนกมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ : ล้้านบาท

หมายเหตุุ : ชื่่�อยุุทธศาสตร์์ ภายใต้้แผนปฏิิบััติิการของ สสว. ประจำำ�ปี ี2565
ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 1 ยกระดัับการบููรณาการ MSME ของประเทศด้้วย BIG DATA (HIP) 	ยุ ทธศาสตร์์ท่ี่� 2 พััฒนากลไกการส่่งเสริิมให้เ้ข้้าถึึง MSME และเศรษฐกิิจชุุมชน (Smart Service)
ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 3 สร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการให้เ้ติิบโตและก้้าวสู่่�สากล (Smart SME) 	ยุ ทธศาสตร์์ท่ี่� 4 เพิ่่�มศักัยภาพองค์์กรให้ม้ีีสมรรถนะสููง (High Performance Agency) (Smart Organization)

  มููลค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ
  มููลค่่าที่่�คาดว่่าเกิิดขึ้้�นใน 1 ปีีข้้างหน้้า



รายงานประจำ�ปี สสว. 256520

ภาพรวมผลการดำ�เนินงานผลักดันงานส่งเสริม MSME
ภายใต้แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจำ�ปี 2565

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1
ยกระดัับการบููรณาการ MSME ของประเทศด้้วย BIG DATA
• 	ผลั กดันมาตรการ / แผนงานท่ี่�มีีผลกระทบสููงต่่อ GDP ในปี ี2565 คืือ กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเครื่่�องมืือแพทย์์ 
• 	ส่ งผลให้้เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ รวม 17,938.24 ล้้านบาท จากมาตรการคืืนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (VAT) ให้้กัับ 

ผู้้�ประกอบการ SME (รายที่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน) มููลค่่ากว่า 5,000 ล้้านบาท และการส่่งเสริิมสนับัสนุนุ SME 
รายใหม่่ให้้ได้้รัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครัฐ  ผู้้�ประกอบการ SME ได้้รัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างจากหน่่วยงานภาครัฐ 
มููลค่่ารวม 12,938.24 ล้้านบาท

• 	 สร้้างกลไกการขัับเคลื่�อนมาตรการ / แผนงานท่ี่�มีีผลกระทบทางเศรษฐกิิจสููง (HIP) โดยสนับัสนุนุการให้ ้SME 
เข้้าถึึงการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาคเอกชน (Corporate Procurement) / ส่่งเสริิมและสนัับสนุนุ SME กลุ่่�มอุุตสาหกรรม
เครื่�องมืือแพทย์์และอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ และกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอากาศยาน ตลอดจนผลักดันและส่่งเสริิม 
SME แบบมุ่่�งเป้า้ 4 กลุ่่�มอุุตสาหกรรม ได้้แก่่ กลุ่่�มเครื่่�องมืือแพทย์์ กลุ่่�มอุุตสาหกรรมท่ี่�ขัับเคลื่�อน Soft Power 
กลุ่่�มเครื่่�องสำำ�อาง และกลุ่่�มชิ้้�นส่่วนอากาศยานและซ่่อมบำำ�รุง

• 	ก ารเป็็นเจ้้าภาพ APEC 2022 เกิิดความร่่วมมืือ ทิิศทางการส่่งเสริิม (1) บรรเทาความท้้าทายด้านการเงิิน 
ของ MSME ยุุคหลัังโควิิด-19 (2) บทบาทการเข้้าสู่่�ห่ว่งโซ่่มููลค่่าโลก (Global Value Chain : GVC) ของ MSME 
ในอุุตสาหกรรมอากาศยาน การผลิตชิ้้�นส่่วนและการซ่่อมบำำ�รุง (3) สร้้างความเข้้าใจในโอกาสและความท้้าทาย
ของการนำำ� BCG ไปปรัับใช้้สำำ�หรัับ MSME และ (4) ส่่งเสริิมให้ ้MSME ทั่่�วเขตเศรษฐกิิจฟื้้� นตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว

• 	ผลั กดันการสร้้างเครืือข่า่ยความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 24 เครืือข่า่ย เกิิดกิิจกรรมตามกรอบความร่่วมมืือ 18 กิิจกรรม 
• 	พั ัฒนาฐานข้้อมููล MSME Big Data มีี MSME รวมทั้้�งประเทศ 3,178,124 ราย แบ่่งเป็น็ นิติิิบุุคคล 796,834 ราย 

ส่่วนบุุคคล 2,286,326 ราย และวิิสาหกิิจชุุมชน 94,964 ราย รวมถึึงมีีการจััดเก็็บข้้อมููล Micro และ SME เข้้าสู่่�
ฐานข้้อมููลการลงทะเบีียน SME เพื่่�อเข้้ารัับบริิการแล้้ว จำำ�นวน 702,362 ราย

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2
พััฒนากลไกการส่่งเสริิมให้้เข้้าถึึง MSME และเศรษฐกิิจชุุมชน
•	 MSME เข้้าถึึงบริิการภาครััฐผ่า่น Online และ Offline จำำ�นวน 853,963 ราย 
	 เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจรวม 858.02 ล้้านบาท 
•	ผลั กดันให้เ้กิิดการพััฒนาสภาวะแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตของ MSME ผ่า่นการศึึกษากฎหมายเก่ี่�ยวกับการ

ประกอบธุรุกิิจอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสุขุภาพ ธุรุกิิจแพทย์ค์รบวงจร ธุรุกิิจการเกษตรและเทคโนโลยีีชีีวภาพ 
ธุรุกิิจดิิจิิทััล และประเมินิผลสัมัฤทธิ์์�และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม พ.ร.บ. ส่ง่เสริมิฯ SME พ.ศ. 2543 โดยทราบถึึงสถานภาพ
ธุุรกิิจ อุุปสรรคในการประกอบธุุรกิิจ นำำ�มากำำ�หนดแนวทางปรัับปรุง หรืือแก้้ไขกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ  
ให้เ้กิิดความคล่องตััว เหมาะสมกัับสภาพการณ์ปั์ัจจุุบันั นำำ�ไปสู่่�การจััดทำำ�แผนงานหรืือแนวทางปรับปรุงกฎหมายหลััก  
และกฎหมายลำำ�ดับรองต่่อไป

•	ผลั กดันให้ ้MSME เข้้ารัับคำำ�ปรึึกษาการดำำ�เนินิธุุรกิิจผ่า่นศููนย์์ OSS จำำ�นวน 194,273 ราย และเกิิดการส่่งต่่อ
ความร่่วมมืือการพััฒนา MSME กัับ 251 หน่ว่ยงานในพื้้�นท่ี่� และมีี อสสว. 1,823 ราย ช่่วยให้ค้ำำ�ปรึึกษาแนะนำำ� 
หรืือเป็น็พี่่�เลี้้�ยง การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�หรืือประสบการณ์์ ให้แ้ก่่ MSME

•	พั ัฒนาสิิทธิปิระโยชน์ ์ร่่วมกัับ 21 หน่ว่ยงานพัันธมิติร และมีี MSME ได้้รัับสิิทธิปิระโยชน์ ์2,342 ราย เกิิดมููลค่่า
ทางเศรษฐกิิจ 263.15 ล้้านบาท

•	พั ฒันาและปรับปรุงระบบให้บ้ริกิาร SME ACCESS เพื่่�อให้้ได้้รับัข้อ้มููลและต่่อยอดธุรุกิิจได้้ มีี MSME เข้้าใช้้บริกิาร  
และเข้้ารัับคำำ�ปรึึกษาจากโค้้ช รวม 657,097 ราย เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 400.60 ล้้านบาท

•	ก ารสนับัสนุนุ SME เข้้าถึึงการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ โดยมีีผู้้�ประกอบการขึ้้�นทะเบีียน 142,143 ราย มีีสิินค้้าและ
บริิการ 1,039,766 รายการ โดยในปี ี2565 เกิิดมููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 393,284 ล้้านบาท

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4
เพิ่่�มศัักยภาพองค์์กรให้้มีีสมรรถนะสููง 
(High Performance Agency)

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3
สร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการให้้เติิบโตและก้้าวสู่่�สากล

•	 ส่่งเสริิมการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ (Early Stage / Start up) 53 ราย 
เกิิดมููลค่่าเศรษฐกิิจ 201.47 ล้้านบาท

•	 พัฒันาผู้้�ประกอบการรายย่อ่ยให้้ประกอบธุุรกิิจอย่า่งมืืออาชีีพ 
(Micro) 1,948 ราย เกิิดมููลค่่าเศรษฐกิิจ 193.16 ล้้านบาท

•	 พัฒันาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่มให้้ก้้าวสู่่�ธุรุกิิจใหม่่ 
(Small & Medium) / พััฒนาและยกระดัับผู้้�ประกอบการ
ต้้นแบบ (Strong / Idol) / ส่ง่เสริมิและมุ่่�งเป้า้ผู้้�ประกอบการ  
(Focused Target) 17,306 ราย เกิิดมููลค่่าเศรษฐกิิจ 
6,479.29 ล้้านบาท

HIP Smart SME

Smart Service Smart Organization                   

Ecosystem
Early Stage / Micro / 
Small & Medium

Ecosystem Ecosystem

MSME ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
บ่่มเพาะ / ปรึึกษาเชิิงลึึก / ทดสอบตลาด / 
ส่่งเสริิมการทำำ�ธุุรกิิจออนไลน์์ / นำำ�เทคโนโลยีี
และนวััตกรรมไปใช้้ จำำ�นวน 19,307 ราย 

เกิิดมููลค่่าเศรษฐกิิจรวม 6,873.92 ล้้านบาท

เพิ่่�มศัักยภาพ
บุุคลากร Smart 

People

11 กระบวนการ ได้้รัับการปรัับปรุุง 
To be Process ที่่�มีีผลต่่อ SME 
Journey สำำ�เร็็จ

ยกระดัับ
การบริิหารจััดการ
สู่่� Smart Office

ระบบ VDI
ระบบบริิหารจััดการเอกสาร 

Secure Drivi
ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

ลงนามในรููปแบบ e-Signature

ผลัักดัันองค์์กร
ให้้ได้้ตามเกณฑ์์
มาตรฐาน

ผลคะแนน ป.ป.ช. ได้้ 90.76 คะแนน
ผลประเมิินทุุนหมุุนเวีียน  

เบื้้�องต้้น ได้้ 4.6654 คะแนน
ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจภาพรวม 

85.92%

สสว. ได้้รับจััดสรรงบประมาณตามพระราชบัญญััติิงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปี 2565 จำำ�นวน  
851,890,100 บาท จำำ�นวน 27 งาน/โครงการ ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพและสามารถเข้้าถึึงการบริิการ
ของภาครััฐผ่่านรููปแบบ Online และ Offline รวมทั้้�งสิ้้�น 873,270 ราย (เป้้าหมาย 296,360 ราย) และ 
ก่่อให้้เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจโดยรวม 25,670.18 ล้้านบาท (เป้้าหมาย 7,311 ล้้านบาท) แบ่่งเป็็นมููลค่่า
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ จำำ�นวน 20,348.78 ล้้านบาท และมููลค่่าที่่�คาดว่่าเกิิดขึ้้�นใน 1 ปีีข้้างหน้้า 
จำำ�นวน 5,321.40 ล้้านบาท โดยภาพรวมเบิิกจ่่ายและผููกพััน จำำ�นวน 753,753,962.81 บาท คิดิเป็็น 88.48%

•	งบประมาณส่่งเสริิม
	 และสนัับสนุุน MSME
	 514,924,800 บาท

•	ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน
และบริิหารกองทุุน

	 336,965,300 บาท

ได้้รัับจััดสรร
งบประมาณ

851,890,100
บาท

39.56%

60
.4

4%
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ผลการศึกษาที่เกี่ยวข้อง และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
เพื่อการขับเคลื่อนการส่งเสริม MSME ในการขจัดปัญหา 
ลดอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจของ MSME

อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล
ผลการศึึกษาพบว่่า
•	 กฎหมายยัังไม่เ่อื้้�ออำำ�นวยต่่อการประกอบธุุรกิิจ ทำำ�ให้เ้กิิดความไม่เ่ท่่าเทีียม

ในการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล ได้้แก่่
(1) 	พ .ร.บ. องค์์กรจััดสรรคลื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุ

และกระจายเสีียงวิิทยุุโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม เนื่่�องจากปััจจุุบัันการกระจายเสีียงหรืือรายการ
โทรทััศน์ ์ภาพยนตร์ วิิดีีโอ สามารถดำำ�เนินิการผ่่านโครงข่่ายอินเทอร์์เน็ต็ 
โดยไม่่ใช้้คลื่�นความถ่ี่� ซ่ึ่�งผู้้�ให้้บริิการลัักษณะนี้้�ไม่่อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับ
ตาม พ.ร.บ. ฉบัับนี้้�

(2) 	พ .ร.บ. การประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ ์พ.ศ. 2551 
ประเด็็นเรื่่�องการกำำ�กับดููแลผู้้�ประกอบการท่ี่�เผยแพร่่ภาพหรืือเสีียง 
ผ่่านโครงข่่ายอินเทอร์์เน็็ตโดยไม่่ใช้้คลื่�นความถ่ี่� ก็็มิิได้้อยู่่�ภายใต้้การ
กำำ�กับดููแลของ พ.ร.บ. ฉบัับนี้้� ผู้้�ประกอบการดัังกล่าวไม่ต้่้องขออนุญุาต
ประกอบกิิจการบริกิารสาธารณะ ทำำ�ให้ก้ารเผยแพร่ภ่าพหรืือเสีียงมิไิด้้รับั
การตรวจสอบว่่าเป็น็การเผยแพร่่ท่ี่�มีีสาระ หรืือประโยชน์์ต่่อสาธารณะ
หรืือไม่่ ในขณะท่ี่�ผู้้�ประกอบการท่ี่�เผยแพร่โดยใช้้คลื่�นความถ่ี่�มีีการ 
ตรวจสอบและกำำ�กับดููแล

(3) 	พ .ร.บ. วิิทยุุคมนาคม พ.ศ. 2549 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ประเด็็นเร่ื่�องอุุปกรณ์์
ท่ี่�เป็น็เครื่�องวิิทยุุคมนาคมปัจัจุุบันัมีีความสามารถหลากหลายไม่่ว่่าจะมีี
ระบบเซนเซอร์ต์รวจวััดอุุณหภููมิริ่า่งกาย วััดการเต้้นของหัวัใจ เช่น่ Apple 
Watch แต่่นิยิามของ “เครื่่�องวิิทยุุคมนาคม” ไม่ค่รอบคลุุมถึึงอุุปกรณ์์ 
ท่ี่�มีีระบบการทำำ�งานดัังกล่าว ทำำ�ให้้ถููกจำำ�กัดความเป็็นเครื่่�องมืือแพทย์์ 
และหากอุปกรณ์์ IoT ท่ี่�สื่่�อสารย่่าน 2.4 Ghz ท่ี่�มีีเสาอากาศพ่่วงมาด้้วย  
มักัเกิิดปัญัหาเรื่่�องการต่่อใช้้ใบอนุญุาตแยกต่่างหากจากอุปกรณ์์ ทำำ�ให้ ้

กฎหมายที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ผู้้�ประกอบการต้้องขอใบอนุญุาตของอุุปกรณ์ ์IoT 1 ใบ และขอใบอนุญุาต 
สำำ�หรัับอุุปกรณ์์ต่่อพ่่วงอีีก 1 ใบ ซึ่่�งเป็น็อุุปสรรคในการตีีความตามพิิกััด 
ศุลุกากร

(4) 	พ .ร.บ. การเดิินอากาศ พ.ศ. 2497 ประเด็็นเรื่่�องการขึ้้�นทะเบีียนอากาศยาน
ซึ่่�งไม่ม่ีีนักับินิหรืือท่ี่�เรีียกว่า โดรน ต้้องมีีการลงทะเบีียนกัับ 2 หน่ว่ยงาน 
คืือ สำำ�นัักงานการบิินพลเรืือน (ข้ึ้�นทะเบีียนผู้้�บัังคัับอากาศยานโดรน) 
และ กสทช. (ขึ้้�นทะเบีียนขออนุญุาตใช้้ความถ่ี่�) ซึ่่�งทำำ�ให้ใ้ช้้เวลาในการ
ดำำ�เนินิงานท่ี่�ค่่อนข้้างนาน ผู้้�ประกอบการมีีต้นทุุนสููงในการดำำ�เนินิการ  
นอกจากนี้้�อุุปกรณ์์เช่ื่�อมต่่อไร้้สาย (IoT) ท่ี่�สื่่�อสารย่่าน 2.4 Ghz ท่ี่�มีี 
เสาอากาศพ่่วงมาด้้วย ต้้องใช้้ใบอนุุญาตแยกต่่างหากจากอุปกรณ์ ์ 
ซึ่่�งต้้องมีีใบอนุญุาตเพิ่่�มอีีก 2 ใบ เป็น็อุุปสรรคในการตีีความพิิกััดศุลุกากร 
อีีกทั้้�ง โดรนท่ี่�มีีน้ำำ�หนัักมากกว่า 25 กิิโลกรััม ต้้องได้้รัับอนุุญาตก่อน  
ส่ง่ผลให้ผู้้้�บริโิภคเลืือกที่�จะนำำ�เข้้าโดรนจากต่่างประเทศท่ี่�มีีน้ำำ�หนักัเบากว่า 
ทำำ�ให้ผู้้้�ผลิตโดรนในประเทศไทยเสีียเปรีียบผู้้�ผลิตโดรนจากต่่างประเทศ

ข้้อเสนอแนะต่่อประเด็็นของ พ.ร.บ. ทั้้�ง 4 ฉบัับ
สำำ�หรัับ พ.ร.บ. องค์์กรจััดสรรคลื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุและ
กระจายเสีียงวิิทยุุโทรทััศน์แ์ละกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และในประเด็็น 
ตาม พ.ร.บ. การประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ ์พ.ศ. 2551  
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ 

 	ควรพิิจารณาแนวทางในการกำำ�กับดููแลผู้้�ประกอบการกิิจการโทรทััศน์์
และกิิจการโทรคมนาคมท่ี่�ใช้ค้ลื่�นความถ่ี่�ในการกระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์ ์
ให้ส้อดคล้องกัันกัับผู้้�ให้บ้ริิการท่ี่�ในการเผยแพร่ภ่าพหรืือเสีียงผ่า่นโครงข่า่ย
อิินเทอร์์เน็ต็โดยไม่ใ่ช้้คลื่�นความถ่ี่� 

 	ควรสร้้างกลไกในการตรวจสอบการเผยแพร่่ภาพและเสีียงผ่่านโครงข่่าย
อิินเทอร์์เน็ต็เพื่่�อเป็น็การป้อ้งกัันเนื้้�อหาและการละเมิดิลิิขสิิทธิ์์� 

 	ควรมีีการประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�ให้บ้ริิการอิินเทอร์์เน็ต็โดยตรง

สำำ�หรัับ พ.ร.บ. วิิทยุุคมนาคม พ.ศ. 2549 สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการ 
กระจายเสีียงฯ 

 	ควรปรัับปรุงนิิยาม “เครื่�องวิิทยุุคมนาคม” ให้้เท่่าทัันกัับเทคโนโลยีี 
ในปัจัจุุบััน ท่ี่�เครื่่�องวิิทยุุคมนาคมในปัจัจุุบัันมีีความสามารถท่ี่�หลากหลาย  
เพื่่�อให้ก้ฎหมายสามารถกำำ�กับได้้สอดคล้องกัับการดำำ�เนินิงานของผู้้�ประกอบการ 
ในปัจัจุุบััน

 	ควรกำำ�หนดกลุ่่�มผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เช่ื่�อมต่่อไร้้สายทุุกย่่านความถ่ี่�ออกจากวิิทยุุ
สื่่�อสารโทรคมนาคมให้เ้กิิดความชััดเจนในการสำำ�แดงการนำำ�เข้้า

 	ควรควบรวมใบอนุุญาตที่�เชื่่�อมต่่อไร้้สาย และใบอนุุญาตของเสาอากาศ 
ท่ี่�เป็น็อุุปกรณ์ต่์่อพ่่วงกัับอุุปกรณ์ ์IoT เข้้าด้้วยกัน เพื่่�อให้ไ้ม่ต้่้องขอใบอนุุญาต
ซ้ำำ�ซ้้อน เพราะถืือเป็น็อุุปกรณ์์ชิ้้�นเดีียวกัน
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อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ
ผลการศึึกษาพบว่่า
•	 กฎหมายยังัไม่เ่อื้้�ออำำ�นวยต่่อการประกอบธุรุกิิจ ได้้แก่่ พ.ร.บ. การสาธารณสุขุ 

พ.ศ. 2553
•	 การกำำ�หนดมาตรฐานด้้านสถานท่ี่� ความปลอดภััย และการให้บ้ริิการในสถาน

ประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ เป็น็ในลัักษณะกว้าง รายละเอีียดไม่ช่ััดเจน ทำำ�ให้้
เจ้้าหน้า้ท่ี่�ใช้้ดุลุยพินิิจิในการพิจิารณา ซ่ึ่�งมีีผลต่่อการพิจิารณาออกใบอนุญุาต

•	 พ.ร.บ. ฉบับัดัังกล่าว กระจายอำำ�นาจให้อ้งค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นมีีอำำ�นาจ
ออกข้อบัญัญัติัิท้้องถิ่่�น กำำ�หนดประเภทของกิิจการบางกิิจการตามท่ี่�ประกาศใช้้  
แต่่ด้้วยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีปััญหาด้้านบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้� 
ความสามารถ ทำำ�ให้้ไม่่มีีการออกข้้อบััญญััติิท้้องถิ่่�น ส่่งผลให้้บางกิิจการ 
ไม่ส่ามารถดำำ�เนินิการได้้

•	 กฎหมายไม่่เปิิดให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาอำำ�นวยความสะดวกต่่อการ 
ประกอบการของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ เช่่น การยื่่�นขอรับัใบอนุญุาต 
การขอต่่อใบอนุญุาต การชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมใบอนุญุาต เป็น็ต้้น 

ข้้อเสนอแนะระยะเร่่งด่่วนที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ทัันทีี 
ด้้วยการออกกฎกระทรวง 

 	ควรแก้้ไขเร่ื่�องการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาอำำ�นวยความสะดวก โดยให้้สามารถ
ยื่่�นขอเอกสารผ่า่นทางระบบอิิเล็็กทรอนิกิส์ ์ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็น็การประหยััดเวลา 
ค่่าใช้้จ่่ายแก่่ผู้้�รัับอนุญุาต ผู้้�ดำำ�เนินิการ ผู้้�ให้บ้ริิการ

 	ควรแก้้ไขปรับัปรุงกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานด้้านสถานท่ี่� ความปลอดภััย 
และการให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพประเภทกิิจการสปา และ 
กิิจการนวดเพื่่�อสุุขภาพหรืือเพิ่่�มเสริิมความงาม เพ่ื่�อกำำ�หนดมาตรฐาน 
สำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดย่่อมและขนาดย่่อย ให้้แตกต่่างจากวิิสาหกิิจ 
ขนาดกลาง และวิิสาหกิิจขนาดใหญ่่ พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดมาตรฐานให้ช้ััดเจน 
เพื่่�อลดการใช้้ดุุลยพิินิจิของเจ้้าหน้า้ท่ี่�

 	สำำ�หรัับการแก้้ไขปััญหาการใช้้บริิการนวดเพื่่�อสุุขภาพตามบ้้านหรืือตาม
สถานท่ี่�ต่่าง ๆ  ควรมีีการแก้้ไขกฎหมายหลััก ได้้แก่่ พ.ร.บ. สถานประกอบการ 
เพื่่�อสุุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�ใดประสงค์์จะปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 
เป็น็ผู้้�บริกิารนอกสถานประกอบการจะต้้องได้้รับัใบอนุญุาตประกอบอาชีีพ 
นวดรายบุคคล ตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขท่ี่�กำำ�หนดในกฎกระทรวง

กฎหมายที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

กฎหมายที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อุุตสาหกรรมการแพทย์์ครบวงจร
ผลการศึึกษาพบว่่า
•	 กฎหมายยังไม่เ่อื้้�ออำำ�นวยต่่อการประกอบธุรุกิิจ ได้้แก่่ พ.ร.บ. ผลิตภัณฑ์์สมุนุไพร  

พ.ศ. 2562 การผลิตหรืือนำำ�เข้้าเพื่่�อขาย ต้้องนำำ�ผลิตภัณฑ์์มาขอขึ้้�นทะเบีียน
ตำำ�รับัผลิตภัณฑ์์สมุนุไพรกัับผู้้�อนุญุาตก่อน และได้้รับัใบสำำ�คััญการขึ้้�นทะเบีียน
แล้้วจึึงผลิตหรืือนำำ�เข้้าเพื่่�อขายได้้ โดย 5 ปีีนัับแต่่วัันท่ี่�ออกใบสำำ�คััญการ 
ขึ้้�นทะเบีียน เมื่่�อต่่ออายุุต้้องสิ้้�นอายุุไม่เ่กิิน 1 เดืือน หากพ้้นกำำ�หนด 1 เดืือน
จะไม่ส่ามารถต่่ออายุุได้้ และต้้องรัับโทษ ซึ่่�งถืือเป็น็ข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย
ท่ี่�สร้้างภาระแก่่ผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะ SME และวิิสาหกิิจชุุมชน 

•	 มาตรฐานยาสมุุนไพรดััดแปลงมาจากมาตรฐานยาแผนปััจจุุบััน ซ่ึ่�งบาง
มาตรฐานไม่่สามารถนำำ�มาปรับใช้้กัับท้้องถิ่่�น สังัคมหรืือภููมิปัญัญาของไทยได้้ 
กระบวนการผลิตยาตำำ�รัับไทยต่่างจากยาแผนปััจจุุบััน จึึงเป็็นข้้อจำำ�กัด 
ท่ี่�ไม่เ่อื้้�ออำำ�นวยต่่อการผลิตสมุนุไพรของไทย

•	 หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขเก่ี่�ยวกับการผลิตผลิตภัณฑ์์สมุุนไพร  
ในหมวดอาคารสถานท่ี่�และเครื่่�องมืือ มิไิด้้รัับการยกเว้้น ซึ่่�งเป็น็อุุปสรรคต่่อ
ผู้้�ประกอบการขนาดเล็็ก

ข้้อเสนอแนะต่่อประเด็็นตาม พ.ร.บ. ผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร พ.ศ. 2562 
 	ควรแก้้ไขมาตรา 22, 23 และ 40 ควรกำำ�หนดให้้ใบอนุุญาตมีีอายุุ 5 ปี ี 

นัับแต่่วัันท่ี่�ออกใบอนุุญาต การขอต่่ออายุุใบอนุุญาตให้้ผู้้�รัับอนุุญาตยื่่�น 
คำำ�ขอก่่อนวัันท่ี่�ใบอนุุญาตสิ้้�นอายุุ และเม่ื่�อย่ื่�นคำำ�ขอแล้้วให้้ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ
ประกอบกิิจการนั้้�นต่่อได้้ไปจนกว่าจะได้้รับัแจ้้งคำำ�สั่่�งไม่ต่่่ออายุุใบอนุญุาต
จากผู้้�อนุญุาต

 	สำำ�หรัับการออกกฎกระทรวงการต่่ออายุุใบอนุุญาตควรมีีความยืืดหยุ่่�น 
ด้้านเวลา หากมีีเหตุุจำำ�เป็็นหรืือเหตุุสุุดวิิสััยเพื่่�อไม่่ต้้องขออนุุญาตใหม่ ่ 
ท่ี่�จะมีีผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการ SME และวิิสาหกิิจชุุมชน ท่ี่�มีีข้้อจำำ�กัด
ด้้านเงิินทุุนและขาดความพร้้อมในด้้านต่่าง ๆ 

 	ควรปรัับปรุงมาตรฐานยาสมุุนไพรให้้เหมาะสมสำำ�หรัับยาสมุุนไพร และ 
ให้ม้ีีระดัับมาตรฐานท่ี่�แตกต่่างกัันสำำ�หรัับ SME กัับผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ 
ในผลิตภัณฑ์์ท่ี่�สามารถสร้้างมาตรฐานท่ี่�แตกต่่างกััน 

	 โดยไม่ก่ระทบต่่อความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค

กฎหมายที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การศึึกษารวบรวมข้้อมููลทางกฎหมายไทยและต่่างประเทศ
ที่่�สนัับสนุุนการส่่งออกอาหารฮาลาลของไทย

ศึึกษารวบรวมและสรุปสำำ�คััญของกฎหมายไทย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจฮาลาล ตลอดจน 
กฎ ระเบีียบ มาตรฐานการนำำ�เข้้าของประเทศที่่�ไทย 
มีมีูลูค่า่การส่ง่ออกอาหารฮาลาล รวมทั้้�งความตกลง
การค้้าเสรีี (FTA) ที่่ �ส่่งผลต่่อการประกอบธุุรกิิจ 
ส่่งออกอาหารฮาลาลของไทย

ฮาลาล หมายถึึง อาหารหรืือผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�ผ่่าน
กรรมวิิธีใีนการทำำ� ผสม ปรุงุ ประกอบ หรือืแปรสภาพ 
ตามศาสนบัญัญัตัิเิป็น็การรับัประกันัว่า่ชาวมุสลิมทั่่�วไป
สามารถบริิโภคอาหาร หรืืออุุปโภคสิินค้้าหรืือบริิการ
ต่่าง ๆ ได้้ ทั้้�งนี้้� ฮาลาล แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่
1.	กลุ่่�มอาหารฮาลาลโดยธรรมชาติิ Natural Halal
2.	กลุ่่�มอาหารฮาลาลโดยการรัับรอง Halal by 
	 Certification

กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวกัับการเริ่่�มประกอบธุรุกิจิฮาลาล ได้แ้ก่่
•	 พ.ร.บ. ทะเบีียนพาณิิชย์์ พ.ศ. 2499
•	 พ.ร.บ. บริิษััทมหาชนจำำ�กัด พ.ศ. 2535

กฎหมายที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจฮาลาล ได้แก่  
•	 พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. 2522 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม
•	 พ.ร.บ. สาธารณสุุข พ.ศ. 2535
•	 พ.ร.บ. การบริิหารองค์์กรศาสนาอิิสลาม พ.ศ. 2540

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวกับัการส่ง่ออกอาหารฮาลาลของไทย  
•	 พ.ร.บ. มาตรฐานสิินค้้าขาออก พ.ศ. 2503
•	 พ.ร.บ. การส่่งออกไปนอกและการนำำ�เข้้ามา
	 ในราชอาณาจัักรซึ่่�งสิินค้้า พ.ศ. 2522
•	 พ.ร.บ. คณะกรรมการอาหารแห่ง่ชาติิ พ.ศ. 2541
•	 พ.ร.บ. พัันธุ์์�พืืช พ.ศ. 2550 
•	 พ.ร.บ. ควบคุุมการฆ่่าและจำำ�หน่า่ยเนื้้�อสััตว์ พ.ศ. 2559
•	 พ.ร.บ. มาตรฐานสิินค้้าเกษตร พ.ศ. 2561
•	 พระราชกำำ�หนดการประมง พ.ศ. 2558

FTA 14 ฉบับั ที่่�เกี่่�ยวกับัการสนับสนุนุ
การประกอบธุุรกิจอาหารฮาลาล 
ที่่�ประเทศไทยลงนามผููกพััน

Export ตลาดสิินค้้าฮาลาลที่่�ไทยส่่งออกมากสุุด 6 อัันดัับแรก  
ได้้แก่่ (1) จีน (2) กลุ่่�มประเทศมุสลิมิ 57 ประเทศ (3) สหรััฐอเมริิกา 
(4) อิินเดีีย (5) รััสเซีีย (6) สิิงคโปร์์



กฎหมายที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	SME ACCESS
•	 SME ACADAMY
•	 SME ONE
•	 SME COACH

•	SME CONNEXT
•	BDS
•	THAI SME-GP
•	ระบบขึ้้�นทะเบีียนสมาชิิก สสว.
•	DASHBOARD SME  

BIG DATA

•	ระบบ SHARE DRIVE
•	ระบบจองรถ E-booking car
•	ระบบจองห้้องประชุุม 

E-booking room
•	ระบบนิิติิการ
•	ระบบจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์
•	ระบบ KPI องค์์กร
•	ระบบจััดทำำ�งบประมาณ
•	ระบบการบริิหารความเสี่่�ยง

และควบคุุมภายใน

•	ระบบติิดตามและประเมิินผล 
โครงการส่่งเสริิม SMEs

•	ระบบสารบรรณ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	การลงลายมืือชื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	Employee Self Service 
(ESS)

ระบบให้้บริิการประชาชน
และผู้้�ประกอบการ

ระบบการอำำ�นวยการ
งานด้้านต่่าง ๆ

ระบบจััดการ
เอกสาร

ระบบทรััพยากร
บุุคคล

ระบบติิดตาม
การดำำ�เนิินงาน

ศึกึษาขั้้�นตอนการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูส่ว่น
บุคุคลของผู้้�ประกอบการ MSME รวมถึึง
แนวปฏิิบัตัิกิลางภายใต้้กฎหมายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

จัดัทำำ�เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง และข้้อเสนอแนะ 
แนวทางในการปฏิิบััติิที่่�ต้้องปฏิิบััติ ิ
ตามกฎหมาย ประกอบด้้วย 

การศึึกษาจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ประกอบการ MSME 
ภายใต้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บัันทึึกกิิจกรรม
การประมวลผลข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล (ROPA) 

ตามชุุดข้้อมููลที่่� สสว. กำำ�หนด

ประกาศแจ้ง
ความเป็นส่วนตัว 

(Privacy Notice) 

เอกสาร
ขอความยินยอม 

(Consent)

นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(Privacy Policy)

ข้้อเสนอแนะแนวทาง
ในการปฏิิบััติิตาม
พระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
 	ให้ค้วามรู้้�แก่่บุุคลากรภายใน สสว. 

ในการจััดทำำ�ระบบการไหลของ
ข้้อมููล (Data Flow)

 	จัดทำำ�ขั้้�นตอนการประเมิินผลกระทบ 
และความเสี่่�ยงด้้านการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

 	จัดทำำ�แนวทางปฏิิบัติัิและขั้้�นตอน
ปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกับการจััดการข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล
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4
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รายงานประจำ�ปี สสว. 256524

การจััดทำำ�กรอบแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีี ควรพิิจารณาสถานการณ์ ์
ความจำำ�เป็น็เร่่งด่่วน ความเหมาะสมสอดคล้องกัับสถานการณ์์ของ SME แต่่ละ
กลุ่่�มธุุรกิิจ เนื่่�องจาก SME ยัังคงได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์โควิิด-19 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ประกอบกัับผลกระทบจากภาวะสงครามรััสเซีีย-ยููเครน และ 
สถานการณ์์เงิินเฟ้้อท่ี่�กระทบกัับภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ยัังส่่งผลต่่อธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� 
การวางกรอบแผนงานโครงการควรต้้องมีีความชััดเจนในกลุ่่�มเป้้าหมายที่�จะ
มุ่่�งส่่งเสริิมเชิิงรุุกและกลุ่่�มเป้า้หมายที่�เป็น็การพััฒนาพื้้�นฐาน เนื่่�องจากมีีความ
ต้้องการความช่่วยเหลืือท่ี่�ต่่างกััน

มุ่่�งเน้้นการพััฒนาเศรษฐกิิจและ SME ภายหลัังการแพร่ระบาดของ 
โควิิด-19 ไปในทิิศทางท่ี่�ส่่งผลต่่อการเติิบโตและความยั่่�งยืืนของเศรษฐกิิจ 
• 	ก ารใช้ประโยชน์จากนโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมเป้าหมาย และการ

พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อใหเ้กิดประโยชนกั์บ SME
• 	ก ารนำำ�แนวคิดเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy) ไปสู่่�การพัฒันาเศรษฐกิิจ

ท่ี่�ยั่่�งยืืน มีีเป้า้หมายเพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่�ดีีและความเสมอภาคเป็น็ธรรม
ให้้แก่่ประชาชน โดยที่�จะต้้องลดผลกระทบในเชิิงลบท่ี่�มีีต่่อระบบนิิเวศ 
และสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การลดการใช้้ทรััพยากร การใช้้พลังงานทางเลืือก  
และการจััดการของเสีียหรืือผลกระทบท่ี่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและประชาชน
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 

• 	ก ารนำำ�แนวคิดเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy) ทั้้�งเทคโนโลยีีดิจิิทััลและ
อิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามาใช้้กัับกระบวนการผลิต ช่่วยในการเพิ่่�มจำำ�นวนผลผลิต 
คุุณภาพของสิินค้้า กระบวนการทำำ�งานในองค์์กร (Process) และหรืือการ
ปรับเปลี่�ยนรููปแบบการทำำ�ธุุรกิิจ (Business Model) ไปเป็็นดิิจิิทััลมากขึ้้�น 
เพื่่�อลดต้้นทุุนหรืือเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างรายได้้ใหม่ ่ ๆ ตลอดจนการเข้้าถึึง
ผู้้�บริิโภค

• 	ก ารพัฒนานวัตกรรม (Innovation) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ยกระดับผลิตภาพการผลิตและคณุภาพของสนิค้า SME ซึ่งในแต่ละประเทศ
มกัจะใช้โมเดลการสร้างนวัตกรรมแบบ 3 เกลียว (Triple Helix Model) คือ 
การพัฒนานวัตกรรมผา่นความร่วมมอืของภาครัฐ มหาวิทยาลัย และ SME 
โดยรัฐจะเป็นผู้อำ�ำนวยความสะดวกและส่งเสริมด้านงบประมาณตลอดจน
ทรัพยากรใหอ้ย่างเหมาะสม

ประเภทโครงการส่งเสริม SME ที่ควรดำ�ำเนินการในอนาคต 
• 	ส่ ง่เสริิมให้ ้SME ปรับักลยุุทธ์เ์พื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้า ด้้วยการ

ให้บ้ริิการรููปแบบต่่าง ๆ  บนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์อาทิิ บริกิารการเงิินท่ี่�จุุดขาย  
(Point of Sale Financing : POS) บริิการซื้้�อก่่อน จ่่ายทีีหลััง (Buy Now,  
Pay Later – BNPL) หรืือมีีมาตรการจููงใจให้ ้SME พัฒันาหรืือนำำ�แพลตฟอร์ม์ 
ต่่าง ๆ  มาใช้้ เช่่น การให้เ้งิินอุุดหนุนุผ่า่น Voucher และมาตรการด้้านภาษีี เป็น็ต้้น

• 	 โครงการ / มาตรการดึึงดููดภาคเอกชนรายใหญ่่ ร่่วมสนัับสนุุนช่่วยเหลืือ  
รวมถึึงการสร้้างพัันธมิติรทางการค้้า เพื่่�อการพััฒนาผู้้�ประกอบการ SME 

• 	 สง่เสริมโครงการลดต้นทนุโลจิสติกส ์หรอืการสนบัสนนุใหม้ีการรวมกลุ่มของ
ผูส้่งออกรายเล็ก เพื่อใหต้้นทุนการขนส่งที่ถูกลง 

• 	พ ัฒนาผูป้ระกอบการภาคการท่องเที่ยว ท้ังการเชื่อมโยงพันธมติรทางธุรกิจ 
การปรบัต้นทุน การนำ�ำเทคโนโลยีมาใชใ้นการสรา้งโอกาส และบรหิารจัดการ 

• 	ส่ ่งเสริิมผู้้�ประกอบการในระดัับพื้้�นท่ี่�ให้เ้ข้้มแข็็ง โดยการขยายนำำ�เทคโนโลยีี 
นวััตกรรมเชื่่�อมโยงกัับการพััฒนาจุุดแข็็งในพื้้�นท่ี่� การส่่งเสริิมให้้กลุ่่�ม  
Startup เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาในเชิิงพื้้�นท่ี่�และการพััฒนาเศรษฐกิิจ
และสัังคมมากขึ้้�น

• 	ก ารขยายผลการติิดตามสถานการณ์ ์SME ไปถึึงระดัับพื้้�นท่ี่� และมีีการติิดตาม
เชื่่�อมโยงฐานข้้อมููลหน่ว่ยงานต่่าง ๆ แบบ Real time 

• 	ก ารเรง่พฒันากลไกการสง่เสรมิเพื่อสรา้งปจัจัยเอื้อ เชน่ การพฒันากลไก BDS 
หนว่ยบริการภาคเอกชนใหไ้ด้มาตรฐาน การใหบ้ริการข้อมลูหรือคำ�ำแนะนำ�ำ 
การตลาดเชิงรุก โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ 

• 	 สง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการ SME สามารถเข้าถึงทรพัยากร วัตถดิุบและสามารถ
วางแผน บริหารจัดการได้ 

• 	ส่ ่งเสริิมตลาดให้้เกิิดความต้้องการ และการพััฒนาให้้เกิิดตลาดใหม่่ท่ี่�มีี 
ศักัยภาพ รองรัับสิินค้้า-บริิการและการค้้าเชิิงนวััตกรรม ตลอดจนการสร้้าง 
ความรู้้�ความเข้้าใจและส่่งเสริิมผู้้�บริิโภค ในสิินค้้านวััตกรรม สิินค้้า Green  
เป็น็ต้้น 

• 	ส่ ง่เสริมิการใช้ข้้อ้มููล Big Data มาบริหิารจััดการ วางแผนสร้า้งโอกาสทางธุรุกิิจ

สสว. ควรเข้้าไปมีีบทบาทในคณะกรรมการ หรือืคณะทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
กัับการแก้้ไขปััญหา พััฒนาส่่งเสริิมหรืือขัับเคลื่่�อนแผนต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือส่่งผลต่่อ SME เช่่น การเข้้าร่่วมให้้ความเห็็นหรืือ 
การประเมิินโครงการสำำ�คััญท่ี่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายยุทธศาสตร์์ชาติิ  
และแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ (Flagship) การเข้้าร่่วมเป็น็คณะกรรมการ
ท่ี่�เก่ี่�ยวกับการขัับเคลื่�อนอุุตสาหกรรมเป้้าหมายและบริิการแห่ง่อนาคต การเข้้าร่ว่ม
เป็น็คณะกรรมการท่ี่�เก่ี่�ยวกับการขับัเคลื่�อนหรืือฟ้ื้� นฟููภาคการท่่องเท่ี่�ยว เป็น็ต้้น

การพัฒันาบุคุลากรของ สสว. และระบบการทำำ�งานให้้มีีความพร้อ้ม
และเอื้้�อต่่อการขัับเคลื่่�อนสู่่�การเป็็นหน่่วยงาน System Integrator  
โดยบุคลากรของ สสว. ต้้องมีีความเข้้าใจบทบาทของ Policy Maker มีีทักษะ
ของการคิิดเชิิงกลยุุทธ์ ์การวางแผน การเชื่่�อมโยงข้อ้มููลต่่าง ๆ  และการประสาน
ความร่ว่มมืือ การแสดงภาวะผู้้�นำำ�ในเวทีีต่่าง ๆ  เพื่่�อให้เ้กิิดการยอมรับั รวมทั้้�งการ
ปรัับปรุงโครงสร้้างของข้้อมููลและการบริิหารจััดการข้้อมููล อาทิิ การเช่ื่�อมโยง 
ระบบฐานข้้อมููลทั้้�งภายในและภายนอกที่�เก่ี่�ยวข้อง การเช่ื่�อมโยง Big Data  
สู่่�การนำำ�ไปใช้ใ้นการตััดสิินใจวางแผนและเตืือนภััยได้้อย่า่งทัันท่่วงทีี การประสาน
ความร่่วมมืือและกลไกการทำำ�งานภายในท่ี่�ต้้องส่่งต่่อและสอดรัับกัันในงาน 
ท่ี่�เป็็นฐานข้้อมููลวิิจััยต่่าง ๆ สู่่�การออกแบบนโยบายแผนงานโครงการ และ 
การติิดตามประเมินิผล

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการดำ�เนินงาน
ส่งเสริม MSME ในระยะต่อไป
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ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1
ยกระดัับการบููรณาการ MSME 
ของประเทศด้้วย BIG DATA

Ecosystem

01 ด้้านการเงิิน
โครงการส่ง่เสริมิ SME ไทยสู่่�โลกการเงิิน 
ดิิจิิทััล สนัับสนุุนให้้ SME มีีความรู้้�  
ทัักษะด้้านดิิจิิทััลและการเงิินในการ
ดำำ�เนินิธุรุกิิจ เตรีียมพร้อมให้ ้SME เข้้าสู่่� 
ระบบ SME Digital ID

02 ด้้านการตลาด
โครงการผลักดัน SME ไทยสู่่� e-Commerce 
ระดัับสากล เพื่่�อพัฒันา SME ให้ม้ีีทักษะ
ในการประกอบธุุรกิิจ e-Commerce /  
ใช้้แพลตฟอร์์มในการเพิ่่�มช่่องทาง 
การตลาด เพิ่่�มขีีดความสามารถการ
แข่่งขััน พััฒนาสิินค้้าให้้มีีคุณภาพ 
เป็น็ท่ี่�ยอมรัับในระดัับสากล

03 ด้้านแรงงาน
โครงการส่่งเสริิมการจ้้างงานในธุุรกิิจ 
SME อย่่างครบวงจร เพ่ื่�อพััฒนาองค์์
ความรู้้�ด้านการบริิหารจััดการบุุคลากร
และแรงงาน การยกระดัับทัักษะแรงงาน
ให้ต้รงกัับความต้้องการของ SME

04 ด้้านเทคโนโลยีีนวััตกรรม
โครงการยกระดัับ SME ไทยด้วยนวััตกรรม 
เพื่่�อให้ ้SME เห็น็ความสำำ�คััญของการนำำ�
นวััตกรรมมาใช้้ในธุรุกิิจ สร้้างและพััฒนา
นวััตกรรมขั้้�นพื้้�นฐานควบคู่่�กับการพัฒันา
ธุุรกิิจ ผลักดันให้ ้SME สร้้างนวััตกรรม
ขยายผลเชิิงพาณิิชย์์

01 การสนัับสนุุนให้้ SME 
เข้้าถึึงการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาคเอกชน 
(Corporate Procurement) 
สร้้างแรงจููงใจให้้เกิิดการซื้้�อสิินค้้า 
และบริิการจาก SME / พััฒนาขีีด 
ความสามารถ SME ให้้มีีความพร้้อม 
ในการขายสิินค้้าและบริิการ

02 การส่่งเสริิม / สนัับสนุุน SME 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเครื่่�องมืือแพทย์์
และอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์
ขยายผลและต่่อยอดการส่่งเสริิม 
ผู้้�ประกอบการท่ี่�มีีศัักยภาพให้้สามารถ
เข้้าถึึงตลาดทั้้�งภาครััฐและเอกชน 
เพิ่่�มขึ้้�น การผลิตเพื่่�อทดแทนการนำำ�เข้า้ 
โดยเร่่งดำำ�เนินิการใน 3 กลุ่่�ม

03 การส่่งเสริิม / สนัับสนุุน SME 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมอากาศยาน 
ประกอบด้้วย (1) อุุตสาหกรรมซ่อ่มบำำ�รุง
อากาศยาน และ (2) อุุตสาหกรรมชิ้้�นส่ว่น
อากาศยาน โดยมีีแนวทางในการส่ง่เสริมิ 

เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
โดยรวม 17,938.24 ล้้านบาท

สสว. บููรณาการแผนและสร้้างความร่่วมมืือ
การส่่งเสริิม MSME ของประเทศ (HIP)

สสว. ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เชื่่�อมโยงการส่่งเสริิม SME เพื่่�อนำำ�
มาจััดทำำ�โครงการที่่�สร้้างผลกระทบ

ทางเศรษฐกิิจสููง (HIP)

สสว. สร้้างกลไกการขัับเคลื่่�อน
มาตรการ / แผนงาน 

ที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจสูง 
(HIP)

สสว. ผลัักดััน
และส่่งเสริิม SME 

แบบมุ่่�งเป้้า ปีี 2565

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเครื่่�องมืือแพทย์์
•	 SME กลุ่่�มฯ มููลค่่ารวม 12,072.30  

ล้้านบาท โดยสถานพยาบาลและ 
หน่ว่ยจัดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่� สสว. ประสาน
ความร่่วมมืือ มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างจาก 
SME มููลค่่ารวม 863.90 ล้้านบาท 

•	 จััดทำำ� Catalog สิินค้้า บนระบบ       
THAI SME-GP ให้้กัับโรงพยาบาล 
เพิ่่�มโอกาสให้้ SME เข้้าสู่่�การจััดซื้้�อ
จััดจ้้างภาครััฐมากขึ้้�น

•	 เชื่่�อมโยงข้อ้มููล SME กลุ่่�มฯ บนระบบ 
THAI SME-GP

กลุ่มอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อน 
Soft Power (อุตสาหกรรม
ภาพยนต์และวีดิทัศน์)

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำำ�อาง

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมชิ้้�นส่่วนอากาศยาน
และซ่่อมบำำ�รุุง

3 ประเด็็นการส่่งเสริิม ได้้แก่่
(1)	 สร้้างการเติิบโตที่�ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม 
(2)	 สร้้างการเติิบโตแบบมุ่่�งเป้า้ 
(3)	พั ฒนาสภาพแวดล้้อมให้ส้นับัสนุนุการเติิบโต 
	 ของธุุรกิิจ 

แผนการส่ง่เสริมิวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม 
ฉบัับที่่� 5 (พ.ศ. 2566-2570)

การจััดสรรงบประมาณ ปีี 2566
2,708.0584 ล้้านบาท
30 หน่่วยงาน 6 กระทรวง
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มีความพร้อมสินค้า คุณภาพ 
มาตรฐาน แต่ขาดโอกาสทางการตลาด

มีีความพร้้อมสิินค้้า 
แต่ขาดเรื่องคุณภาพ มาตรฐาน 

กำ�ำหนดโจทย์การผลิตล่วงหน้า

เพิ่่�มศัักยภาพ 
SME เข้้าสู่่�
อุุตสาหกรรม
อากาศยาน

เชื่่�อมโยงตลาด
อุุตสาหกรรม
การผลิิตชิ้้�นส่่วน
อากาศยานและ
ซ่่อมบำำ�รุุง

พััฒนาและ
สนัับสนุุน

สภาพแวดล้้อม
ของอุุตสาหกรรม

การบิิน
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Ecosystem

สาระสำำ�คััญจากการประชุุม และภาครััฐควรเร่่งผลัักดััน / ส่่งเสริิม

การบรรเทาความท้้าทายด้้านการเงิิน
ของ MSME ยุุคหลัังโควิิด-19

•	 มาตรการป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ / 
พััฒนากฎหมายธุุรกรรมท่ี่�ปลอดภััย

•	 ตััวกลางทางเครดิตระหว่่าง MSME และ
สถาบัันการเงิิน

•	 ปรัับปรุุงข้้อจััดการปล่่อยสิินเชื่่�อแบบเดิิม
•	 สร้้างมาตรฐานให้้กัับสิินทรัพย์์ท่ี่�ไม่่ได้้

มาตรฐานผ่่านการแปลงเป็็นดิิจิิทััล
•	 ส่่งเสริมิ MSME ผ่่านแนวคิิด “Information 

based lending” ใช้้เทคโนโลยีีข้้อมููล Big 
Data เพื่่�อรัับรองการตััดสินิใจปล่่อยสินิเชื่่�อ

•	 เน้้นการพััฒนาความสามารถ MSME ทาง
ด้้านการเงิิน

1

สร้้างความเข้้าใจในโอกาส
และความท้้าทาย
ของการนำำ� BCG 

ไปปรัับใช้้สำำ�หรัับ MSME

•	 BCG Model ถููกผลัักดัันและ 
ส่่งเสริมในกลุ่่�ม APEC โดยภาครัฐั 
ควรสนับสนุนการเติิบโตของ MSME  
อย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ การให้ค้ำำ�แนะนำำ� 
แก่่หน่่วยงานภาครัฐ มุ่่�งสร้า้งความ
ตระหนักัและสนับัสนุนุการบริโิภค
ท่ี่�ยั่่�งยืืน สนัับสนุนความร่่วมมืือ
ระหว่่างหน่่วยงานท่ี่�โปร่่งใส ทั้้�งด้้าน 
การเงิิน ด้้านท่ี่�ไม่่ใช่่การเงิิน และ 
การสนับัสนุนสินิเชื่่�อธุุรกิจท่ี่�เป็็นมิติร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

3

บทบาทการเข้้าสู่่�ห่่วงโซ่่มููลค่่าโลก 
(Global Value Chain : GVC)

ของ MSME ในอุุตสาหกรรมอากาศยาน 
การผลิิตชิ้้�นส่่วนและการซ่่อมบำำ�รุุง

•	 อำำ�นวยความสะดวกด้้านการนำำ�เข้า้ชิ้้�นส่่วน  
และเป็น็ตััวกลางเชื่่�อมโยงระหว่่าง MSME 
บริษัิัทขนาดใหญ่่ ภาครัฐัในด้้านอุุตสาหกรรม
การบิิน

•	 สนับัสนุนุการผลิิตท่ี่�ได้้มาตรฐานและการนำำ�
นวััตกรรมและดิิจิิทััลมาใช้้

•	 สนับัสนุนให้้เยาวชนมีีส่่วนร่่วมในอุุตสาหกรรม
การบิิน / กระจายงานสู่่�ระดัับท้้องถิ่่�น 

•	 ส่่งเสริมิการปรับัตััวสู่่�ธุุรกิจท่ี่�ยั่่�งยืืนเพื่่�อการ
ฟื้้� นตััวทางเศรษฐกิิจ ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
สิิทธิิมนุุษยชน ความปลอดภััย และการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนและโปร่่งใส

2

การส่่งเสริิมให้้ MSME 
ทั่่�วเขตเศรษฐกิิจ

 ฟื้้�นตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว

•	 การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนผ่่าน  
Fin Tech

•	 ส่่งเสริิมการจัดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ
•	 การปรัับเปล่ี่�ยนเป็็น Digital 

Transformation
•	 การปรัับเปล่ี่�ยนเป็็นเศรษฐกิิจ 

สีีเขีียว มุ่่�งเน้้นผลิิตภัณฑ์์ BCG 

4
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สสว. ร่่วมกัับ องค์์กรความร่่วมมืือระหว่่าง
ประเทศเยอรมันั (GIZ) ดำำ�เนินิการพัฒันา
เว็็บไซต์์ www.aseanaccess.com ที่่�เป็็น
ศูนูย์ร์วมข้้อมูลูและรายละเอียีดผู้้�ให้้บริกิาร
ผู้้�ประกอบการ SME ในอาเซีียน

ASEAN ACCESS MATCH หรือืชื่่�อย่่อ MATCH 
เป็็นฟีีเจอร์์ที่่�สามารถใช้้จััดประชุุม / สััมมนา / 
เจรจาจับัคู่่�ธุรุกิจิ ในรููปแบบ ออนไลน์เ์สมือนจริิง 
ซึ่่�งเป็น็การยกระดับัการทำำ�ธุรุกิจิ และขยายฐาน 
SME ของอาเซีียนให้้เติิบโต

เพิ่่�มโอกาส
ในการแข่่งขััน
ของอาเซีียน
ในตลาดโลก

ช่่วยเหลืือ 
SME

ไทยขยาย
ธุุรกิิจ

เพิ่่�มอััตรา
การจ้้างงาน

ปีี 2565 พััฒนาแพลตฟอร์์ม

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายที่่�สอดคล้้องเชื่่�อมโยงกัับทิิศทางการส่่งเสริิมของ สสว. ทั้้�งในระดัับนโยบาย 
และการส่่งเสริิม SME โดยสนัับสนุุนการทำำ�งานของ สสว. และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิม SME 

ในการพััฒนาและปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ตลอดจนนำำ�มาเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดมาตรการส่่งเสริิม 
MSME ของประเทศไทยให้้ทัันสมััย เหมาะสมกัับสถานการณ์์

1.	การจััดเก็็บของ MSME โดยมีีข้้อเสนอเพื่่�อการพััฒนา
	 และปรัับปรุุง “ระบบ SME One ID” 

2.	ด้านกฎหมาย ข้อ้บังัคัับและนโยบายของไทย 
เพื่่�อการพัฒันาและเสริมิสร้า้งแนวปฏิิบัติัิ
ที่่�ดีีในการแข่่งขัันของ Start-Up พบว่่า 
กฎหมายกลายเป็็นปััญหากัับการประกอบ
วิิสาหกิิจใหม่่

3.	การอำำ�นวยความสะดวกแก่่ MSME สู่่�ผู้้�เล่่น 
ที่่�ยั่่�งยืืนเพื่่�อการฟื้้� นตััวทางเศรษฐกิิจ :  
กรณีี MSME ในอุุตสาหกรรมการบิิน

4.	การส่่งเสริิม MSME ภายใต้้วิิถีีความ
ปกติิถััดไป (Next Normal) : กลยุทธ์์
และต้้นแบบของภาครััฐในต่่างประเทศ
ในการส่่งเสริิม SME เข้้าสู่่�ตลาดสากล 

กำำ�หนดให้้ทุุก
หน่่วยงาน
ที่่�สนัับสนุุน 
SME ใช้้ระบบ 
SME One ID

ลดค่่าใช้้จ่่าย
ในการสำำ�รวจสำำ�มะโน
ประชากรของ SME

ข้้อมููล SME 
มีีความทัันสมััย
 น่่าเชื่่�อถืือ

ธนาคารมีีความมั่่�นใจ 
สามารถพิิจารณา
ปล่่อยเงิินกู้้�ได้้ง่่ายขึ้้�น

ให้้ SME สามารถ
รัับรองตนเอง 

(self-declared) 
เพื่่�อนำำ�ส่่งข้้อมููลมายััง
ระบบ SME One ID 
โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย

•	พััฒนาระบบการออก 
ใบรัับรองฯ

•	พััฒนาระบบให้้มีีการ 
ตรวจสอบข้้อมููล SME  

•	 ยกเลิิกใบรัับรองได้้  
หากพบว่่าข้้อมููลเป็็นเท็็จSM

E 
On
e 
ID

กรณี

ที่่�พั

ฒั
นา
แล้้ว
จ
ะส่
งผ
ลดี
 

สสว. ในฐานะผู้้�แทน
ของประเทศไทย (Focal 
Point) ด้้านการส่่งเสริิม
วิิสาหกิิจขนาดกลาง 

ขนาดย่่อม และรายย่่อย 
(MSME) ในเวทีีพหุุภาคีี
และทวิิภาคีีระหว่่าง

ประเทศ

ผลสำำ�เร็็จจากการดำำ�เนิินการสร้้างเครืือข่่าย และข้้อเสนอแนะนโยบายส่่งเสริิม MSME ระดัับนานาชาติิ

เกิิดเครืือข่่ายความ
ร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

24 เครืือข่่าย
เกิิดกิิจกรรม

ตามกรอบความร่่วมมืือ

18 กิิจกรรม
เกิิดข้้อเสนอแนะ
เชิิงนโยบาย

11 เรื่่�อง

•	 ทราบแนวทางปฏิิบัติัิท่ี่�ดีี (Best Practices)
•	 สนับัสนุนให้้ สสว. และหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

พัฒันาและปรับัปรุุงกฎ ระเบีียบ มาตรการ
ส่่งเสริิม MSME ให้้มีีความทัันสมัย และ
เหมาะสมกัับสถานการณ์์

•	 สร้้างระบบนิิเวศ เพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ในการแข่่งขัันให้้กัับ MSME
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ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1
ยกระดัับการบููรณาการ MSME 
ของประเทศด้้วย BIG DATA

Ecosystem

จำำ�นวนและการจ้้างงานวิิสาหกิิจขนาดกลาง
และขนาดย่่อม ปีี 2564
จำำ�นวน MSME ปีี 2564 : วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมทั้้�งประเทศ  
ณ สิ้้�นปีี 2564 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3,178,124 ราย มีีอัตราการขยายตััว 1.39%  
เมื่่�อเทีียบกัับในปีีท่ี่�ผ่่านมา คิิดเป็็น 99.57% ของจำำ�นวนวิิสาหกิิจทั้้�งประเทศ 
โดยเป็็นวิิสาหกิิจขนาดย่่อย (Micro) 2,713,345 ราย คิิดเป็็น 85.01% ของ
จำำ�นวนวิิสาหกิิจทั้้�งประเทศ วิิสาหกิิจขนาดย่่อม (SE) 421,588 ราย คิิดเป็็น 
13.21% ของจำำ�นวนวิิสาหกิิจทั้้�งประเทศ และวิิสาหกิิจขนาดกลาง (ME) 
43,191 ราย คิิดเป็็น 1.35% ของจำำ�นวนวิิสาหกิิจทั้้�งประเทศ 

วิิสาหกิิจชุุมชน 94,964 ราย
คิิดเป็็น 	 2.99% 	 ขยายตััว 	 3.48%
นิิติิบุุคคล 796,834 ราย
คิิดเป็็น 	 25.07% 	 ขยายตััว 	 5.35%
ส่่วนบุุคคลและอื่่�น ๆ 2,286,329 ราย
คิิดเป็็น 	 71.94%

ภาคธุรกิจเกษตร 60,510 ราย
คิิดเป็็น 	 1.91% 	 ขยายตััว 	 5.55%
ภาคการผลิต 540,235 ราย
คิิดเป็็น 	 17.00% 	 ขยายตััว 	 1.53%
ภาคการค้า 1,302,164 ราย
คิิดเป็็น 	 40.97% 	 ขยายตััว 	 1.08%
ภาคบริิการ 1,275,215 ราย
คิิดเป็็น 	 40.12%	 ขยายตััว 	 1.47%

ฐานข้้อมููล MSME Big Data
พััฒนาระบบฐานข้้อมููล MSME Big Data และบููรณาการข้้อมููล
ผู้้�ประกอบการร่่วมกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ
• กรมพััฒนาธุุรกิจการค้า 	 • สำำ�นัักงานสถิติิแห่่งชาติิ 
• สำำ�นัักงานประกัันสัังคม 	 • กรมส่่งเสริิมการเกษตร กรมศุุลกากร 

ข้้อมููลในฐานข้้อมููล MSME Big Data 
• ข้้อมููลนิิติิบุุคคล 	 • ข้้อมููลการจ้างงาน	 • ข้้อมููลส่่งออก-นำำ�เข้้า 
• ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 	 • ข้้อมููลวิสาหกิิจชุมชน

การเผยแพร่่ข้้อมููล MSME ต่่อสาธารณะ Dashboard MSME Big Data
• โครงสร้้างธุุรกิจ SME 	 • โครงสร้้างการกระจายรายได้้ MSME
• ภาพรวม MSME รายจัังหวััด / อุุตสาหกรรม 
• โครงสร้้างการส่่งออกและนำำ�เข้้าของ MSME

การเผยแพร่่ข้้อมููลบน OPEN Data Platform
• จำำ�นวนวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมปีี 2563-2564
• มููลค่่าการส่่งออกของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมปีี 2556-2565 
• มููลค่่าการนำำ�เข้้าของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมปีี 2556-2565

บทวิิเคราะห์์ / รายงานสถานการณ์์ MSME
• รายงานสถานการณ์์ MSME รายไตรมาส (MSME Outlook)
• รายงานสถานการณ์์ MSME รายเดืือน
• รายงานสถานการณ์์ MSME รายปีี

มูลูค่่าผลิติภัณัฑ์์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในปีี 2564 
มีีมููลค่่า 16,178,179 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า 541,828 ล้้านบาท 
หรืือขยายตััว 1.5% หลัังจากลดลงถึึง 6.2% ในปีี 2563

ขณะท่ี่� GDP ของ MSME ปีี 2564 มีีมููลค่่า 5,603,443 ล้้านบาท คิิดเป็็น 
34.6% ของ GDP รวม เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนท่ี่�มีีสััดส่่วน 34.2% โดยมีีอัตรา
การขยายตััว 3.0% สำำ�หรัับมููลค่่า GDP ตามขนาดวิิสาหกิิจ พบว่่า 
•	 วิิสาหกิิจรายย่่อย (Micro) มีีมููลค่่า 417,891 ล้้านบาท คิิดเป็็น 2.6% 
•	 วิิสาหกิิจขนาดย่่อม (SE) มีีมููลค่่า 2,340,867 ล้้านบาท คิิดเป็็น 14.4% 
•	 วิิสาหกิิจขนาดกลาง (ME) มีีมููลค่่า 2,844,684 ล้้านบาท คิิดเป็็น 17.6% 

โดยปััจจัยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อภาพรวมเศรษฐกิิจของ MSME ทั้้�งปี ี2564 มีีดังนี้้�

•	 การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยเฉพาะสายพัันธุ์์�
เดลต้้า และสายพัันธุ์์�โอมิิครอนที่่�เริ่่�มแพร่่ระบาดช่่วงปลายปีี

•	 การฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19 เป็็นไปตามเป้้าหมาย 100 ล้้านโดส  
การคลายมาตรการล็็อกดาวน์์ และการเปิิดประเทศ ส่่งผลให้้ GDP 
MSME ไตรมาสสุุดท้้ายขยายตััวได้้ 3.6% 

•	 การกระตุ้้�นการใช้้จ่ายและการเดินิทางของประชาชน ส่่งผลต่่อการฟ้ื้�นตัวั
ของเศรษฐกิิจ MEMS และเศรษฐกิิจประเทศอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

•	 ธุรุกิจิส่่วนใหญ่่ปรับัตัวัรับัมือืกับัสถานการณ์์การแพร่่ระบาดระลอกใหม่่ได้้  
ดัังนั้้�นผลกระทบจากการแพร่่ระบาดในปีี 2564 จึึงรุุนแรงน้้อยกว่่า 
การแพร่่ระบาดครั้้�งแรกในต้้นปีี 2563

ขยายตััวเร่่งขึ้้�น : ได้้รัับประโยชน์์ต่่อเนื่่�อง จากโครงการคนละครึ่่�ง 
เฟสที่่� 4 รวมทั้้�งการที่่�ประชาชนกลัับมาใช้้ชีีวิิตได้้ตามปกติิ 
ทั้้�งการทำำ�งาน การศึึกษา และการท่่องเที่่�ยว

ฟื้้�นตััวได้้ดีี : เริ่่�มมีีสััญญาณฟื้้�นตััวตั้้�งแต่่ไตรมาสปีี 2564 
แต่่ด้้วยข้้อจำำ�กััดด้้านเงิินทุุนหมุุนเวีียน จึึงค่่อย ๆ ฟื้้�นตััวอย่่างช้้า ๆ 
และน่่าจะปรัับตััวดีีขึ้้�นเรื่่�อย ๆ หากสถานการณ์์เงิินเฟ้้อ ณ ปััจจุุบััน
คลี่่�คลายลงในช่่วงครึ่่�งหลัังของปีีนี้้�

ขยายตัวัต่่อเนื่่�อง : พื้้�นฐานทางด้้านเงิินทุนุ ทักษะ และเทคโนโลยีีที่่�ดีี  
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถปรัับตััวได้้ และยัังมีีปััจจััยสนัับสนุุนจากภาค
การส่่งออกของประเทศที่่�กลัับมาเติิบโตได้้ต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี

ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศของวิิสาหกิิจขนาดกลาง
และขนาดย่่อมในช่่วงครึ่่�งปีีแรกของปีี 2565 
และแนวโน้้มทั้้�งปีี 2565

GDP MSME แยกตามสาขาธุุรกิจในช่่วงครึ่่�งแรกของปีี 2565 พบว่่า สาขาท่ี่�
ฟื้้� นตััวอย่่างชััดเจน ได้้แก่่ สาขาท่ี่�พัักแรมและบริิการด้านอาหาร สาขาขนส่่ง
และสถานท่ี่�เก็็บสิินค้้า และสาขาข้้อมููลข่่าวสารและการสื่�อสาร เป็็นผลจาก
การดำำ�เนินิกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจท่ี่�กลัับสู่่�ภาวะปกติิ แม้จ้ะเกิิดการแพร่่ระบาด 
ของ “โอมิิครอน” แต่่ภาครััฐไม่่ได้้มีีมาตรการล็อกดาวน์์ท่ี่�เข้้มงวด ทำำ�ให้้
ประชาชนกลัับมาใช้้จ่่ายและเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว นอกจากนี้้�การยกเลิิกมาตรการ 
Test & Go และ Thailand Pass ส่่งผลให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิเพิ่่�มขึ้้�น สสว. 
จึึงคาดว่่าธุุรกิจท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งหมดจะฟื้้� นตััวได้้ภายใน 
สิ้้�นปีี 2565 โดยประมาณการอัตราการขยายตััวของ GDP MSME ปีี 2565  
อยู่่�ระหว่่าง 3.6% - 4.7%

จำำ�แนกตามกลุ่่�มธุุรกิิจ ปีี 2564

จำำ�แนกตามประเภทการจััดตั้้�ง ปีี 2564

จำำ�นวน MSME รวม 
3,178,124 ราย

จำำ�นวน MSME รวม 
3,178,124 ราย

ปััจจั
ัย

ด้้า
นล

บ
ปััจจั

ัยด้
้า

นบ
วก

Micro    

  0.42     

    2.6    

 11.0

MSME

  5.60

   34.6    

 3.0

SEs 

2.34   

14.4 

 -0.9    

LEs 

10.58

65.4 

 0.9    

MEs

2.84

 17.6

 4.90

ทั้้�ง ปท.

 16.18

100.0

 1.5

มููลค่่า GDP 
(ล้้านล้้านบาท)

สััดส่่วนต่่อ 
GDP รวม (%)

อัตราการขยายตัว 
(yoy%)

มููลค่่าและอััตราการขยายตััวของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศปีี 2564 
จำำ�แนกตามขนาดวิิสาหกิิจ

ขนาดวิิสาหกิิจ

GDP MSME ช่่วงครึ่่�งปีีแรกของปีี 2565 ขยายตััว 4.1% เมื่่�อเทีียบกัับ
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน คิิดเป็็น 35.1% ต่่อ GDP รวม

Micro
+13.3%

SEs
+1.5%

MEs
+4.3%
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ภาคเหนืือ
จำำ�นวน 44,097 ราย 23%
ด้้านที่่�บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาสููงสุุด
1. การจััดการทั่่�วไป
2. การตลาดในประเทศ / ต่่างประเทศ
3. นำำ�เข้้า / ส่่งออก / ศุุลกากร / สิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
จำำ�นวน 52,708 ราย 27%
ด้้านที่่�บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาสููงสุุด
1. การจััดการทั่่�วไป
2. การตลาดในประเทศ / ต่่างประเทศ
3. การหาแหล่่งเงิินทุุน

ภาคตะวัันออก
จำำ�นวน 20,334 ราย 10%
ด้้านที่่�บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาสููงสุุด
1. การนำำ�เข้้า / ส่่งออก / ศุุลกากร / 	
    สิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ
2. การจััดการทั่่�วไป
3. การตลาดในประเทศ / ต่่างประเทศ

กรุุงเทพมหานคร
จำำ�นวน 2,265 ราย 1%
ด้้านที่่�บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาสููงสุุด
1. การจััดการทั่่�วไป
2. การตลาดในประเทศ / ต่่างประเทศ
3. ด้้านแผนธุุรกิิจ

ภาคใต้้
จำำ�นวน 25,710 ราย 17%
ด้้านที่่�บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาสููงสุุด
1. การจััดการทั่่�วไป
2. การตลาดในประเทศ / ต่่างประเทศ
3. การหาแหล่่งเงิินทุุน

ภาคกลาง
จำำ�นวน 41,168 ราย 22%
ด้้านที่่�บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาสููงสุุด
1. การจััดการทั่่�วไป
2. การตลาดในประเทศ / ต่่างประเทศ
3. การหาแหล่่งเงิินทุุน

Online 13%
ของผู้้�เข้้ารัับบริิการทั้้�งหมด
จำำ�นวน 25,061 ราย
(E-mail, Line, Page Facebook)

Offline 87%
ของผู้้�เข้้ารัับบริิการทั้้�งหมด
จำำ�นวน 169,212 ราย
(การลงพื้้�นที่่�, Walk-in, ลงพื้้�นที่่�)

บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�เบื้้�องต้้น / 
ส่่งต่่อหน่่วยงานส่่งเสริิม MSME จำำ�นวน 194,273 ราย

บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้น / ส่่งต่่อ

ภาพรวมของการบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�เบื้้�องต้้น / ส่่งต่่อ

ช่่องทางเข้้ารัับบริิการ

ขึ้้�นทะเบีียน / ปรัับปรุุงข้้อมููล MSME
จำำ�นวน 132,734 ราย

พััฒนาเครืือข่่ายการให้้บริิการ
ส่่งเสริิม MSME จำำ�นวน 251 หน่่วยงาน

อาสาสมััครส่่งเสริิม MSME (อสสว.)
จำำ�นวน 737 ราย

บุุคคลธรรมดา
179,900 ราย

2%
ส่่งต่่อ
152 ราย

10%
อื่่�น ๆ

4,412 ราย

10%
กฎหมาย

18,940 ราย

16%
บััญชีี

30,590 ราย

36%
บริิหารจััดการ
70,318 ราย

26%
การตลาด
49,540 ราย

จำำ�นวนผู้้�เข้้ารัับบริิการ 194,273 ราย

นิิติิบุุคคล
12,938 ราย

บุุคคลทั่่�วไป
1,435 ราย

 72% ขึ้้น้ทะเบียีน 95,137 ราย

28% ปรัับปรุุงข้้อมููล 37,597 ราย

ใต้้

เหนืือ

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

กลาง

 ตะวัันออก

55

95

46

30

25

สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

สภาเกษตรกรแห่่งชาติิ

สภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย

หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย

สมาพัันธ์์เอสเอ็็มอีีไทย

66 ราย

130 ราย

145 ราย

191 ราย

205 ราย

ผลการให้้บริิการของศููนย์์ให้้บริิการ SME ครบวงจร (OSS) 
ปีีงบประมาณ 2565 บริหิารงานโดยกลุ่่�มจังัหวัดัหลักั (18 กลุ่่�ม 
จัังหวััด + กทม.) เป็็นผู้้�กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานจัังหวััดรอง 
ภายใต้้กลุ่่�มจัังหวััดให้้บริิการครอบคลุุมพื้้�นที่่� 77 จัังหวััด
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9,287

110,114

332,741

580,185
644,390
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เครื่่�องมืือสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ SME ไทย

ช่่องทางการเข้า้ถึึงข้อ้มููลข่่าวสารท่ี่�เก่ี่�ยวกัับผู้้�ประกอบการ 
ในมิิติิต่่าง ๆ อาทิิ แหล่่งรวบรวมบริิการของภาครััฐ 
จากทุุกหน่่วยงาน และเร่ื่�องราวท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�มาหากิิน
ของ MSME บทสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการท่ี่�ประสบความ
สำำ�เร็็จและข้อ้มููลหน่่วยให้้บริิการผู้้�ประกอบการทั้้�งภาครัฐ 
และเอกชน

จำำ�นวนผู้้�ใช้้งาน Web Portal for SME
(www.smeone.info)

หน่่วย : UIP

•	 จำำ�นวนโค้้ช / ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5,000 คน
•	 จำำ�นวนผู้้�ประกอบการท่ี่�เข้า้รัับคำำ�ปรึกึษาจากโค้้ช 1,017 ราย
•	 จำำ�นวนท่ี่�ปรึึกษาในระบบมีีการให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�

ผู้้�ประกอบการ 250 ราย

SME Coach (www.thesmecoach.com)

เน้้นพััฒนาองค์์ความรู้้�ตามวััฏจักรของธุุรกิจ
• Inspiration	 • Ideation
• Preparation 	 • Transformation

จำำ�นวนผู้้�ใช้้งาน E-Learning Platform 
(www.smeacademy365.com)

ปีี 2563

160,405            

    10,146

VISITORS

ENROLLED

ปีี 2564

285,683

10,269

ปีี 2565

285,683

 10,423

จำำ�นวนรวมผู้้� Download Application 
for SME (SMECONNEXT)

ปีี 2561 ปีี 2563ปีี 2562 ปีี 2564
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ผลการพััฒนาระบบเพื่่�อขอรัับบริิการภาครััฐ : ONE ID 

และพััฒนาระบบ Single Sign On ฐานข้้อมูลูสมาชิกิของ สสว. 
เพื่่�อขอรับับริิการจากภาครัฐั (One Identification One SME)

1

4

5

2

3

การลงทะเบีียนผู้้�ประกอบการ 
SME เข้้าเว็็บไซต์์ BizPortal 
หรืือ โหลดแอปพลิิเคชััน 
SMECONNECT

ขั้้�นตอนการลงทะเบีียน SME One ID เพื่่�อเข้้ารัับบริิการ 
กับัหน่่วยงานทั้้�งภาครัฐัและเอกชน และเข้้าถึงึสิิทธิปิระโยชน์
ต่่าง ๆ เพื่่�อการเติิบโตของธุุรกิิจ

ระบบจะตรวจสอบ
และส่่งผลการอนุุมััติิ 
ให้้ทราบทาง SMS และ 
e-mail ที่่�ลงทะเบีียนไว้้

ระบบจะออกใบรัับรอง
เพื่่�อนำำ�ไปสมััครเข้้ารัับ
บริิการของหน่่วยงาน
ทั้้�งภาครััฐและเอกชน

ยืืนยัันตััวตนด้้วย 
Digital ID ทั้้�งบุุคคล
ธรรมดา และนิิติิบุุคคล

กรอกข้้อมููลรายละเอีียด
ของธุุรกิิจและ
สถานประกอบการ

User Journey 
ของผู้ประกอบการ 

SME

ความร่่วมมืือ
พััฒนาระบบ 
ระหว่่าง สสว. 
และ สพร.

ความร่่วมมืือเพื่่�อ
การขึ้้�นทะเบีียนกัับ
ผู้้�ประกอบการ SME 
คู่่�ค้้ากัับห้้างค้้าปลีีก

ขนาดใหญ่่

ผู้้�ประกอบการ SME
•	ลดการกรอกข้้อมููล
•	ได้้รัับบริิการรวดเร็็วขึ้้�น
•	สะดวกใช้้ QR Code จากโทรศัพท์์

หรืือบััตร
•	 เข้้าถึึงสิิทธิิประโยชน์ และมาตรการ

ต่่าง ๆ ของภาครััฐได้้โดยสะดวก

SME ID Data
ฐานข้อ้มููล Big Data ท่ี่�ทัันสมัย และ
ใช้้งานร่่วมกัันในหน่่วยงานภาครััฐ

Suppliers

SME ID Data

หน่่วยงาน
•	ได้้ข้้อมููล SME ท่ี่�ถููกต้้องรวดเร็็ว
•	ให้้บริิการได้้รวดเร็็วขึ้้�น
•	สามารถส่่งต่่อการให้้บริิการระหว่่าง

หน่่วยงานได้้
•	ลดกระดาษสำำ�เนา

SME ID
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ผลการพััฒนาระบบเพื่่�อขอรัับบริิการภาครััฐ : 
ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ

ปีี 2565 : ปรัับปรุุงและพััฒนาฐานข้้อมููลผู้้�รัับบริิการภาครััฐ 
และระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐสำำ�หรัับ SME

เชื่่�อมต่่อข้้อมููลระบบศููนย์ก์ลางแลกเปลี่�ยนข้้อมููล
ภาครัฐั (Government Data Exchange Center : 
DGX) ของกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า (DBD)  
เพื่่�อตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�ประกอบการ และ 
การแบ่่งขนาดธุุรกิิจ

ทดสอบระบบนำำ�ข้อมููลงบการเงิินจากข้้อมููล 
รายได้้ผู้้�เสีียภาษีีบุคคลธรรมดา และนิิติิบุุคคล 
ในรููปแบบ Batch file 

เชื่่�อมต่่อ API ข้้อมููลผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ
ในระบบ e-GP และ Thai SME-GP 

เชื่่�อมต่่อ API ข้้อมููลสิินค้้า Made in Thailand 
(MiT) และการติิด Flag MiT เพื่่�อตรวจสอบ
สิิทธิปิระโยชน์ท่์ี่�ผู้้�ประกอบการจะได้้รัับแต้้มต่่อ 
กัับ SME ท่ี่�ได้้รัับการรัับรอง MiT จากสภา
อุุตสาหกรรมร้้อยละ 15 

เชื่่�อมโยงข้้อมููลผู้้�ประกอบการเป็็นข้้อมููลตั้้�งต้้น 
ท่ี่�จะสมัคัรเข้้าร่่วมโปรแกรมสนัับสนุนุการพััฒนา
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมระบบ (ITAP) กัับระบบ 
Thai SME-GP สำำ�หรับัธุรุกิิจ ภาคเกษตร สหกรณ์์ 
วิิสาหกิิจชุุมชน เช่น่ ข้อ้มููลนิติิิบุุคคล บุุคคลธรรมดา 
วิิสาหกิิจชุุมชน เป็น็ต้้น

ติิดสััญลัักษณ์์บนสิินค้้าเพื่่�อแสดงว่่าเป็็นสิินค้้า 
ตามบััญชีีนวััตกรรมไทย กัับระบบ Thai SME-GP 
ในรููปแบบ Batch file มุ่่�งเน้้นสาขาเครื่�องมืือ
แพทย์์ ทำำ�รหัสั UNSPSC

142,143
ผู้้�ขึ้้�นทะเบีียน

(ราย)

1,039,766
สิินค้้า / บริิการ 

(รายการ)

393,284
มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้าง 

(ล้านบาท)มาตรการสนัับสนุุนให้้ SME 
เข้้าถึึงการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ

SME ขึ้้�นทะเบีียนในปีี 2565 รวมทั้้�งสิ้้�น
WWW.THAISMEGP.COM
2,040,000 ครั้้�ง / ปีี

THAI
SME-GP

ในด้้านการต่่ออายุุ “หนังัสืือรัับรองการข้ึ้�นทะเบีียนผู้้�ประกอบการ SME 
เพื่่�อการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ”

	 ผู้้�ประกอบการแจ้้งขอต่่ออายุุหนังัสืือรัับรองฯ จำำ�นวน 51,000 ราย 
	 ลงทะเบีียนในระบบกว่า 142,000 ราย

ข้้อมููล ณ มีี.ค. 63 ถึึง 5 ต.ค. 65

ข้้อมููล ณ มีี.ค. 63 ถึึง 5 ต.ค. 65

ข้้อมููล ณ ต.ค. 64 ถึึง มิ.ิย. 65

หน่่วยงานภาครััฐที่่�มีีการซื้้�อขายสููงที่่�สุุด คืือ 
กรมชลประทาน จำำ�นวน 37,449 ล้้านบาท 

และผู้้�ประกอบการในจัังหวััดที่่�ได้้รัับการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
มากที่่�สุุด คืือ กรุุงเทพฯ จำำ�นวน 101,386 ล้้านบาท
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พััฒนากลไกการส่่งเสริิมให้้เข้้าถึึง 
MSME และเศรษฐกิิจชุุมชน

Ecosystem
ผลการพััฒนาสิิทธิิประโยชน์์และผลัักดััน

ให้้เกิิดขึ้้�นจริิงเพื่่�อการประกอบการ

สสว. ส่่งเสริิมการพััฒนาสิิทธิิประโยชน์์ผ่่านการบููรณาการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนในการ
สรรหาสิิทธิิพิิเศษให้้กัับผู้้�ประกอบการ เพื่่�อนำำ�ไปเพิ่่�มผลิิตภาพ / ลดต้้นทุุนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ขยายช่่องทางการตลาด 
และเชื่่�อมโยงแหล่ง่เงินิทุนุ โดยผู้้�ประกอบการสามารถใช้้สิทิธิปิระโยชน์์ผ่า่นแอปพลิเิคชันั SME CONNEXT หรือืเว็บ็ไซต์์ 
www.sme.go.th หรืือ www.smeone.info

สสว. และหน่่วยงานพัันธมิิตรร่่วมมืือกัันใช้้ศัักยภาพความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านในการส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการทั้้�ง 3 ด้้าน 
ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการแก้้ปััญหา อุุปสรรคให้้กัับ SME ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

ให้้วงเงิินหนัังสืือค้ำำ��ประกััน (Letter of Guarantee) และวงเงิินสิินเชื่่�อในอััตราพิิเศษ 
ยกเว้้นค่่าธรรมเนีียมธุุรกรรมการเงิินระหว่่างประเทศ สิิทธิิพิิเศษสำำ�หรัับบััญชีีเงิินฝากเพื่่�อธุุรกิิจ

“SME Hybrid Fair” สร้าง
โอกาสการตลาด ส่งเสริมการขาย 
Online ควบคู่กับ Onsite ผ่าน

เว็บไซต์ Shopee.co.th/OSMEP 

สสว. ร่่วมกัับ บริิษััท เดอะมอลล์์ 
กรุ๊๊�ป จำำ�กััด นำำ�สิินค้้าที่่�ได้้รัับการ

รัับรองความเป็็น SME ไทย
จาก สสว. ตราสััญลัักษณ์์ 

“SME SURE” วางขายในกููร์์เมต์์ 
มาร์์เก็็ต สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ

ให้้กัับผู้้�บริิโภค

เชื่่�อมโยงแหล่่งเงิินทุุน

•	เปิิดร้้านค้้าผ่่าน PhexnixBox โดยไม่่เสีียค่่าแรกเข้้าและค่่าธรรมเนีียม
•	ส่่วนลด 30-50% ค่่าเช่่าพื้้�นที่่�ในศููนย์์ค้้าส่่ง
•	ได้้สิิทธิิเข้้าอบรมเพิ่่�มศัักยภาพและกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาด

•	ให้้ Credit Term ระยะเวลาพิิเศษ ได้้แก่่ บุุคคลธรรมดา 15 วััน และนิิติิบุุคคล 30 วััน
•	ลดค่่าบริกิาร GP / ยกเว้้นค่่าธรรมเนียีม / พื้้�นที่่�ทดลองขายครั้้�งละ 15 วันั /จับัคู่่�ธุรุกิจิหา SME รายใหม่่

•	พัฒันาระบบประเมินิความพร้้อมผู้้�ส่่งออกไทยผ่่าน TERAK Platform และเช่ื่�อมโยงกัับหน่่วยงานพันัธมิติร

•	จััดโปรแกรประเมิินสุุขภาพให้้ SME (Product Health Check) 
•	เชื่่�อมโยงด้้านการตลาด Business Matching ในลัักษณะ Product Selection

ขยายช่่องทาง
การตลาด

อำำ�นวยความสะดวกและสิิทธิิพิิเศษกัับผู้้�ประกอบการ SME ในการเข้้าร่่วมโครงการระดมทุุน
ผ่่านตลาดทุุน ที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมจาก กลต.

ซื้้�อสิินค้้าผ่่าน Office Mate / Website / Mobile App / Chat & Shop / Contact Center 1281

เพิ่่�มศัักยภาพ SME ยุุคดิิจิิทััล 
ด้้วยการให้้ความรู้้�การส่่งเสริิมการขาย 
พร้้อมจััดกิิจกรรมอบรมการใช้้ TikTok

บ.คลาวดีี เทเลคอม จก. 
ให้้สิิทธิิพิิเศษแก่่ SME ในการใช้้ Voice 
Communication Cloud ฟรีี 1 เดืือน

สนัับสนุุนด้้านแบรนด์์ / สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม
ให้้สิินค้้าโดยคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ / 
ฟรีค่ี่าแรกเข้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ / 
จัับคู่่� SME กัับรายใหญ่่

บ.สวััสดีีช้้อป จก.ให้้สิิทธิิพิิเศษ SME 
ใช้้บริิการโอนเงิินแบบไม่่คิิดค่่าธรรมเนีียม
ประเภทบุุคคล 6 ครั้้�ง และประเภทธุุรกิิจ 
6 ครั้้�งตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด

เพิ่่�มผลิิตภาพ
และลดต้้นทุุน

21 หน่่วยงาน
พัันธมิิตรภาครััฐ
และภาคเอกชน

อาหารและเครื่่�องดื่่�ม

สิินค้้าไลฟ์์สไตล์์

สิินค้้าแฟชั่่�น

สมุุนไพรที่่�ไม่่ใช่่อาหาร

เครื่่�องสำำ�อางและความงาม

ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารและสุุขภาพ

เทคโนโลยีีและเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า

อุุปกรณ์์ทางการเกษตร

อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์

36.86

ร้้อยละของประเภทธุุรกิิจที่่�ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์จากการเข้้าร่่วมกัับ Shopee

0.28

2.51

2.99

3.98

4.79

8.78

13.95

25.85

2,342 ราย
ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์และเข้้าถึึง
บริิการ Online และ Offline

263.1506 ล้้านบาท 
เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
จากยอดขาย การพััฒนา
สิิทธิิประโยชน์์ผ่่านกิิจกรรม
ส่่งเสริิมการขาย Online
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สร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการให้้เติิบโต
และก้้าวสู่่�สากล

Early Stage / Start up

53 ราย ได้้รัับการพััฒนาธุุรกิิจสู่่� Next Normal 
ใน 4 กลุ่่�มอุุตสาหกรรม ได้้แก่่

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมอาหาร                          

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเกษตร           

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำำ�อาง

กลุ่่�มธุุรกิิจสุุขภาพ

38%

Education 
and Training

Execution 
and Coaching

Pitching

Product 
Launching

28%

21%

13%

201.47 ล้้านบาท 
เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
จากมููลค่่าการขายใน
ประเทศเพิ่่�มขึ้้�น 

พััฒนาผู้้�ประกอบการใหม่่เข้้าสู่่�ธุุรกิิจอนาคต Next Normal

ผู้้�ประกอบการดำำ�เนิินธุุรกิิจไม่่เกิิน 7 ปีี 
ต้้องการ Transform ธุุรกิิจสู่่� Next 
Normal
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53 ราย 
ได้้รัับการพััฒนาธุุรกิิจ

สู่่� Next Normal

ภาคการผลิิต 
12 ราย (23%)

ภาคการค้้า 
27 ราย (51%)

ภาคบริิการ 
2 ราย (4%)

ภาคการเกษตร 
12 ราย (23%)

ภาคเหนืือ 
8 ราย

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
6 ราย

ภาคตะวัันออก 
1 ราย

ภาคกลาง 
5 ราย

กรุุงเทพฯ
33 ราย

ให้้ความรู้้�และฝึึกอบรม SME จำำ�นวน 53 ราย โดยโค้้ชท่ี่�มีีความ
เช่ี่�ยวชาญด้้าน Business Model, Design Thinking การตลาด  
การขาย เทคโนโลยีี และกฎหมาย พร้อ้มทำำ� Workshop วางแผนธุุรกิจ 

สร้้างโมเดลธุุรกิจใหม่่ Concept Idea สู่่�การปฏิิบััติิให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จ  
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ นวััตกรรมอาหาร การตลาดการ
บริหิารข้อ้มููลดิจิิทััล เทคโนโลยีีการผลิิต และการตลาดต่่างประเทศ 
ส่่งผลให้้เกิิดผลลัพธ์์
•	 ผลิิตภัณฑ์์อาหารสููตรใหม่่
•	 บรรจุภััณฑ์์ยืืดอายุุผลิิตภัณฑ์์ได้้
•	 เว็็บไซต์ใหม่่ท่ี่�เป็็น e-Commerce Line OA
•	 ระบบ Customer Relationship Management
•	 การปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตช่่วยลดต้้นทุุน

ผู้้�ประกอบการ 53 ราย ได้้รัับการพััฒนาธุุรกิิจ
สู่่� Next Normal ใน 5 ด้้าน

เป็็นการนำำ�เสนอแผนธุุรกิจ ซึ่่�งสร้า้งทัักษะการขายให้กั้ับผู้้�ประกอบการ  
และสร้า้งแผนธุุรกิจท่ี่�ชัดัเจน เพื่่�อเสนอขายต่่อลููกค้้า นักัลงทุนุ หรืือ
พาร์์ทเนอร์์ ซึ่่�งมีีผู้้�ประกอบการใหม่่ท่ี่�มีีศัักยภาพจำำ�นวน 30 ราย  
ได้้รัับการผลัักดัันสิินค้้าและบริิการสู่�ธุุรกิจ Next Normal และ 
เข้้าทดสอบตลาดผ่่านแคมเปญ “Health Cuisine & Beauty 
Festival 2022” บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ “Shopee”

	25 	ราย	ด้้ านผลิตภัณัฑ์์ใหม่่บรรจุุภัณัฑ์์ใหม่่การยืืดอายุผุลิติภัณัฑ์์
	 2 	ราย	ด้้ านผลิตภาพ และ / หรืือ ประสิิิ�ทธิภิาพ
	 4	ราย	ด้้ านเทคโนโลยีี และ / หรืือ นวัตักรรม
	21 	ราย	ด้้ านการตลาด
	 1 	ราย 	ด้้านระบบการบริหิารจัดัการสินิค้้าคงคลัังและการขนส่่ง

ผลสััมฤทธิ์์�ของการพััฒนา

เครืือข่่ายโค้้ช
และผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ที่่�หลากหลาย

กระบวนการ
พััฒนาต้้นน้ำำ��
ถึึงปลายน้ำำ��

คััดเลืือกผู้้�ประกอบการ
ที่่�เหมาะสมและ
มีีความพร้้อม

บริิษััท ชวนชมเภสััช จำำ�กััด ได้้ “ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ผงชงพร้้อมดื่่�มคอมบููชาที่่�มีี Prebiotic 
และ Probiotic กลิ่่�น Mixed berry” เหมาะสำำ�หรับัเจาะตลาดต่่างประเทศ ทำำ�ให้้ยอดผลิต 
เพิ่่�มขึ้้�นจาก 2,600 ชิ้้�น เป็็น 14,500 ชิ้้�น ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�นจาก 104,000 บาท เป็็น 
580,000 บาท ภายใน 1 เดืือน และคาดว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 5,712,000 บาท ภายใน 1 ปีี 

บริษิัทั คินิเชน 2019 (ประเทศไทย) จำำ�กัดั ได้้ “ต้้นแบบผลิตภัณัฑ์์” และ “บริิษัทัสามารถ
เจรจาธุุรกิิจ Business Matching with Modern Trade” ทำำ�ให้้ The Mall ให้้ความ
สนใจ เกิิดยอดขาย 100,000-200,000 บาท ภายในระยะเวลาโครงการ ต่่อยอดเมนูู
ต่่าง ๆ เช่่น ready to eat รสต้้มยำำ� รสเย็็นตาโฟ รสผััดไทย พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีี 
นวััตกรรมใหม่่ ๆ ต่่อเนื่่�อง

บริิษััท โดโรธีี เน็็ตเวิิร์์ก จำำ�กััด ได้้  “แผนธุุรกิิจใหม่่ BMC” Retarget เพิ่่�มกลุ่่�มลููกค้้า 
แผนการทำำ�แบรนด์์ สร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์ กลยุุทธ์์ การสื่่�อสาร พร้้อมพััฒนาเว็็บไซต์์ 
www.cabkrob.com ในการเชื่่�อมโยงการซื้้�อขาย การให้้ข้้อมููลแก่่ลููกค้้า พร้้อมมองหา
โอกาสในการขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น ส่่งผลให้้กำำ�ไรสููงขึ้้�น 
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มุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมและพััฒนา SME ตามศัักยภาพ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3
สร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการให้้เติิบโต
และก้้าวสู่่�สากล

Micro ยกระดัับผู้้�ประกอบการรายย่่อย (MSME Step up)

ส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการ OTOP ในกลุ่่�ม A 
และ B ผลัักดัันเข้้าสู่่�ระบบของภาครััฐ

•	 กฎหมายและมาตรฐานอาหารสำำ�หรัับผู้้�ผลิิตอาหาร
•	 สุุขอนามััยของสถานท่ี่�ผลิิตและสิินค้้าอาหาร
•	 การประเมิินด้้านความปลอดภััย
	 (1) สำำ�หรัับการขออนุุญาตสิินค้้าอาหาร
	 (2) สิินค้้าอาหารเพื่่�อเตรีียมขอรัับทางกฎหมาย
•	 การขออนุุญาตเพื่่�อเข้้าสู่่�ระบบมาตรฐานภาครััฐ
•	 การเข้้าถึึงระบบการขออนุุญาตกับ อย.
•	 การขออนุุญาตผ่่านระบบ E-submission

•	 ขั้้�นตอนท่ี่� 1 สำำ�รวจและประเมิินความพร้อ้มของสถานประกอบการ
เบื้้�องต้้น / ดููขั้้�นตอนกระบวนการผลิิต วััตถุุดิิบท่ี่�ใช้้ในการผลิิต / 
แนะนำำ�การกรอกแบบฟอร์์มและเตรีียมเอกสารเพ่ื่�อย่ื่�นขอเลข อย.

•	 ขั้้�นตอนท่ี่� 2 เปิิดสิทิธิ์์�เข้า้ในระบบ E-submission หรืือ ยื่่�นแบบฟอร์์ม 
ท่ี่�สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจังหวััด

•	 ขั้้�นตอนท่ี่� 3 ท่ี่�ปรึึกษาติิดตามคำำ�ร้้องการยื่�นเอกสารผ่่านระบบ  
หรืือท่ี่�สำำ�นัักงานสาธารณสุุขฯ พร้้อมแจ้้งความคืืบหน้้าให้้ SME 
ตลอดจนแนะนำำ� / แก้้ไขปััญหาของกิิจการ

MSME Step up
ยกระดัับด้้านมาตรฐาน อย.
ยกระดัับผลิิตภัณฑ์์อาหารของผู้้�ประกอบการไทย และให้้ความรู้้�ด้าน Digital 
Technology สามารถนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้กัับธุุรกิจของตนเอง

ประเภทธุุรกิิจที่่�เข้้าร่่วมมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ภาคการค้้า รองลงมาเป็็นภาคการเกษตร ซึ่่�งส่่วนมาก
เป็น็สินิค้้าเกษตรแปรรูปที่่�มีคีวามพร้้อมด้้านการตลาดขั้้�นต้้นแล้้ว โดยเกษตรกรส่ว่นใหญ่่หันัมา 
แปรรูปูผลิติผลทางการเกษตรมากขึ้้�น และเป็็นผู้้�จำำ�หน่่ายเองโดยตรง อาศััยลููกหลานที่่�มีคีวามรู้้� 
ด้้านเทคโนโลยีีเป็็นผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้า จึึงเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และลดปััญหาการกดราคาของ
การขายผ่่านคนกลาง

1,606 ราย 
ได้้รัับการยกระดัับ
ผู้้�ประกอบการ

รายย่่อยสู่่�การเป็็น 
Formulization 

รองรับัการประกอบการ
ในยุุค Next Normal 

จำำ�แนกตาม
ประเภทธุุรกิิจ 

ปีี 2565 ผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รับั 
การยกระดับัผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อย MSME Step up  
ให้้ความสนใจเรื่่�องการ 

ขายสินิค้้าออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น 
และจากเสีียงสะท้้อนของ 
ผู้้�ประกอบการ พบว่่า อยาก

ให้้ สสว. สนับสนุน

ภาคการค้้า

ภาคการเกษตร           

ภาคการผลิิต

ภาคบริิการ

31%

30%

23%

16%

ผู้้�ประกอบการจำำ�แนกตามมิิติิพื้้�นที่่�

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการพััฒนาการยกระดัับผู้้�ประกอบการรายย่่อยในอนาคต

•	ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 420 ราย
•	ภาคใต้้ 404 ราย
•	ภาคเหนืือ 368 ราย

การประกอบการ
ธุุรกิิจผ่่าน

ช่่องทางออนไลน์์

เพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขััน

ด้้านธุุรกิิจออนไลน์์

ช่่วยให้้ธุุรกิิจ 
SME อยู่่�รอด
ต่่อไปได้้

157 ราย เข้้าสู่่�ระบบของภาครััฐ
•	 132 ราย จดทะเบีียนการค้้า / ระบบ DBD 
Registered 

•	 25 ราย มาตรฐานอาหารและยา (อย.)

ด้้านมาตรฐานสิินค้้า (212 ราย)
ด้้าน Digital Technology (1,394 ราย)

สำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

ยกระดัับ เพื่่�อยกระดัับ
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย
สู่่�การ Formulization 
รองรัับการประกอบการ

ในยุุค Next Normal

ผลัักดััน เพื่่�อผลัักดััน
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย
ให้้เข้้าสู่่�ระบบของภาครััฐ

เพิ่่�มมากขึ้้�น

157.06 ล้้านบาท 
เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ จากมููลค่่าการขายในประเทศเพิ่่�มขึ้้�น 

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายใหม่่ ที่่�ต้้องการเพิ่่�มช่่องทาง 
การตลาดออนไลน์์
•	 ให้้ความรู้้�พื้้�นฐานด้้านตลาดออนไลน์์
•	 ให้้ความรู้้�ด้้านการผลิิตและจำำ�หน่่าย
•	 เพิ่่�มทัักษะการถ่่ายภาพสิินค้้า
•	 ส่่งเสริิมการขายสิินค้้า / บริิการผ่่านแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์

•	 ให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�การนำำ�เสนอสิินค้้า / บริิการ 
ให้้มีีความเหมาะสมกัับตลาดออนไลน์์

1
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�มีีร้้านค้้าออนไลน์์ที่่�ต้้องการเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
•	ผลัักดัันให้้สิินค้้า / บริิการที่่�พร้้อมขึ้้�นขาย 
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

•	 เพิ่่�มทัักษะและองค์์ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
•	 เพิ่่�มทัักษะด้้านการบริิหารจััดการร้้านค้้าออนไลน์์
อย่่างเป็็นระบบ

2
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�มีีศัักยภาพที่่�ต้้องการคำำ�แนะนำำ�
เชิิงลึึกในการทำำ�ธุุรกิิจออนไลน์์
•	 เพิ่่�มศัักยภาพด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
•	 เพิ่่�มศัักยภาพด้้านการพััฒนาบุุคลากร
•	 เพิ่่�มศัักยภาพด้้านปััจจััยแวดล้้อมต่่าง ๆ
•	ผลัักดัันและส่่งเสริิมธุุรกิิจ SME ด้้วยการเพิ่่�ม 
ช่่องทาง / โอกาสในการขายสิินค้้าบนตลาดออนไลน์์
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

3

ผู้้�ประกอบการ 25 ราย 
ผ่่านการรัับคำำ�ปรึึกษาด้้านการยื่่�นขอมาตรฐาน อย.

•	 สร้า้งเว็็บไซต์ผ่่านแพลตฟอร์์ม GoDaddy website customization 
tools จััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ 

•	 การสร้้าง Google SEC / VDO Marketing
•	 จดทะเบีียนโดเมนเนมผ่่านเว็็บไซต์ร้า้นค้้าออนไลน์ ์Lnwshop.com 
•	 จััดการข้้อมููลลููกค้้าผ่่าน Line OA 
•	 การสร้้าง Content ผ่่าน Line Facebook TikTok การออกแบบ 

Content ด้้วยโปรแกรม Canva และ Kine Master
•	 การวิเคราะห์์เป้้าหมายและการยิิงโฆษณาผ่่าน Facebook Ads /  

การซื้้�อโฆษณาใน Facebook / วิิธีีการเชิิงลึึกการทำำ� Google 
My Business

•	 เทคนิคิการเพิ่่�มยอดขาย การกำำ�หนดกลยุทธ์ด้์้านการตลาดออนไลน์์

•	 ผู้้�ประกอบการเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายบนแพลตฟอร์์ม 
Shopee ภายใต้้แคมเปญ SME Hybrid Fair

ยกระดัับด้้าน Digital Technology 
ให้้ความรู้้�และสร้้างทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพื่่�อการประกอบธุุรกิจ โดยเน้้น
การนำำ� Online Technology มาใช้้ส่่งเสริมิการตลาดให้้ SME ผ่่านอุุปกรณ์เ์ทคโนโลยีี
ท่ี่�ตรงกัับสถานการณ์์ปััจจุบััน

ผู้้�ประกอบการ 132 ราย 
เข้้าสู่่�ระบบภาครััฐ (การจดทะเบีียนการค้้า / DBD Registered)

ให้้คำำ�ปรึึกษา

อบรมเชิิงลึึก

ผลัักดัันเข้้าสู่่�
ระบบภาครััฐ

ผลัักดัันเข้้าสู่่�
ระบบภาครััฐ

อบรมเชิิงลึึก
ด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลและสร้้าง
ประสบการณ์์ใน
การใช้้เทคโนโลยีี
เพื่่�อการธุุรกิิจ

ส่่งเสริิมการขาย
ผ่่าน O2O

•	ภาคกลาง 231 ราย
•	ภาคตะวัันตก 95 ราย
•	ภาคตะวัันออก 88 ราย
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ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3
สร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการให้้เติิบโต
และก้้าวสู่่�สากล

Micro

ส่่งเสริิมผู้้�ขาดโอกาส ศิิษย์์พระดาบส ผู้้�ประกอบการ 
และประชาชนทั่่�วไป โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ
จากการแพร่่ระบาดของ COVID-19

COVID-19 ทำำ�ให้้การ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจ
ลดลง การใช้้จ่่าย 
ของผู้้�บริิโภคลดลง  
ซึ่่�งผลสำำ�รวจผู้้�เข้้าร่่วม
โครงการ พบว่่า ต้้องการ
องค์์ความรู้้�ไปประกอบ
อาชีีพทั้้�งอาชีีพหลััก
และอาชีีพเสริิม อีีกทั้้�ง
ต้้องการทัักษะการผลิิต
เพื่่�อนำำ�ไปประกอบอาชีีพ

ต่่อไปได้้

พััฒนาผู้้�ประกอบการเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็ง
แก่่ธุุรกิิจชุุมชนตามแนวพระราชดำำ�ริิ
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วิิเคราะห์์ศัักยภาพก่่อน-หลััง
ควรวิิเคราะห์์ศัักยภาพ 

ผู้้�ประกอบการ (Self Assessment) 
ก่่อนและหลัังเข้้าร่่วมโครงการ 
ว่่ามีีจุุดอ่่อน จุุดแข็็ง ปััญหา 

อุุปสรรค เพื่่�อคััดกรองแยกระดัับ 
การพััฒนาให้้ตรงกัับศัักยภาพ

และความต้้องการ

พััฒนาศัักยภาพ
ภาครััฐควรสนัับสนุุนโครงการ
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้น 
การพััฒนาศัักยภาพของ 

ผู้้�ประกอบการทั้้�งผู้้�ประกอบการ 
เดิิมที่่�อยู่่�รอด และสร้้าง 

ผู้้�ประกอบการใหม่่ให้้มีีอาชีีพ 
เพิ่่�มรายได้้ให้้ชุุมชน 

พััฒนาหลัักสููตร
ควรเพิ่่�มหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การประกอบอาชีีพที่่�สอดคล้้อง

กัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน  
เน้้นหลัักสููตรการสร้้างอาชีีพ 
ใหม่่ ๆ ที่่�ลงทุุนน้้อย ตรงกัับ
ความต้้องการของตลาด  

โดยใช้้วััตถุุดิิบทางการเกษตร
เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับชุุมชน

ประเมิินผล
พบว่่าผลการพััฒนาศัักยภาพ
ส่่วนใหญ่่เป็็นข้้อมููลเชิิงปริิมาณ
มากกว่่าเชิิงคุุณภาพ ควรพััฒนา

รููปแบบการจััดเก็็บข้้อมููล  
นำำ�ผลการวิิเคราะห์์ศัักยภาพก่่อน
และหลัังการพััฒนามาวิิเคราะห์์
เพื่่�อให้้เห็็นผลการพััฒนา 
ที่่�ชััดขึ้้�น สามารถประเมิินผล 
ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการแต่่ละราย

ประชาสััมพัันธ์์
เพิ่่�มช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์
โครงการ เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการ 
สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและ

สะดวกขึ้้�น 

ภาพรวมความพึึงพอใจ 	 ค่่าเฉลี่่�ย 	4.66  

การถ่่ายทอดความรู้้�มีีความชััดเจน 	 ค่่าเฉลี่่�ย 	4.57  

ความครบถ้้วนของเนื้้�อหา 	 ค่่าเฉลี่่�ย 	4.46  

ระยะเวลาในการอบรมมีีความเหมาะสม 	 ค่่าเฉลี่่�ย 	4.45 

ความพร้้อมของอุุปกรณ์์ 	 ค่่าเฉลี่่�ย 	4.33

หลัักสููตร
ร้้านกาแฟสด 

96 ราย
65 แผนธุุรกิิจ

หลัักสููตร
Hydroponics

83 ราย
75 แผนธุุรกิิจ

หลัักสููตร
ช่่างไม้้เครื่่�องเรืือน

55 ราย
51 แผนธุุรกิิจ

หลัักสููตร
น้ำำ��พริิก 4 ภาค

58 ราย
56 แผนธุุรกิิจ

หลัักสููตร
การเพาะเห็็ด
50 ราย

45 แผนธุุรกิิจ

36.09 ล้้านบาท 
เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ จากการนำำ�ความรู้้�ไปประกอบ
อาชีีพ ทำำ�ให้้สร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�ประกอบการ 

342 ราย
ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพในการประกอบธุุรกิิจ 
และเกิิดแผนธุุรกิิจใน 5 หลัักสููตร รวม 292 แผนธุุรกิิจ

การพััฒนาผู้้�ประกอบการเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งแก่่ธุุรกิิจชุุมชนตามแนวพระราชดำำ�ริิ ส่่งเสริิม
ให้้ผู้้�ประกอบการได้้รัับความรู้้�ด้้านธุุรกิิจเพื่่�อให้้มีีศัักยภาพในการก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบการ
ตามนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” และสามารถประกอบอาชีีพได้้อย่่างยั่่�งยืืน

•	 92.98% สามารถนำำ�ความรู้้� ไปประกอบอาชีีพ 
เป็็นผู้้�ประกอบการได้้ โดยมีีรายได้้รวมทุุกราย 
เพิ่่�มขนจากเดิิมเดืือนละ 3.0077 ล้้านบาท 
(เฉล่ี่�ยคนละประมาณ 9,458.18 บาท / ราย /  
เดืือน) คิิดเป็็นปีี ปีีละ 36.09 ล้้านบาท

•	 6.14% ไม่ส่ามารถนำำ�ความรู้้�ที่ ่�ได้้ไปประกอบ 
อาชีีพได้้

•	 0.88% ไม่่สามารถตอบคำำ�ถามได้้ เน่ื่�องจาก
ยัังคาดการณ์์ไม่่ได้้ ต้้องลงมืือทำำ�และฝึึกให้้
ชำำ�นาญก่่อน และปรับัให้เ้ข้า้กัับธุุรกิจ รวมถึึง 
ศึึกษาเพิ่่�มเติิมก่่อนผลิิตและจำำ�หน่่าย

ึ�
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ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3
สร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการ 
ให้้เติิบโตและก้้าวสู่่�สากล

Small & Medium

พััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมให้้ก้้าวสู่่�ธุุรกิิจใหม่่ 

ส่่งเสริมผู้้�ประกอบการธุรกิจภาคบริิการ Traditional 
Service และ Modern Service ได้้แก่่ กลุ่่�มธุุรกิิจ
โรงแรม ร้้านอาหาร การท่่องเที่่�ยว การแพทย์์วิิถีีใหม่่ 
การดููแลผู้้�สููงอายุุ ธุุรกิิจขนส่่ง

VUCA WORLD สถานการณ์์ต่่าง ๆ  การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยี ีพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค Disruption 
สงครามการค้้าระหว่่างประเทศ และ COVID-19 ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบ SME ต้้องปรัับตััว

ในความคลุุมเครืือ   
ผู้้�นำำ�มีีวิิสััยทััศน์์

ความซัับซ้้อน   
เข้้าใจ ฟัังข้้อมููล

ความไม่่แน่่นอน
ชััดเจนในนโยบาย

ความผัันผวน
ปรัับตััวเข้้ากัับการ
เปลี่่�ยนแปลง

1. 	คััดเลืือก Pitching
2. 	ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� ให้้เจ้้าของ

ธุุรกิจและพนัักงาน
3. 	ท่ี่�ปรึึกษาพััฒนาผู้้�ประกอบการ

ให้้สามารถ สร้้างโมเดลธุุรกิจใหม่่

ผู้้�ประกอบการมีีโมเดลธุุรกิิจ
บริิหารใหม่่
ใช้้เทคโนโลยีีบริิการแนวคิิดใหม่่ 
•	 New Service Concept
ให้้บริิการเหนืือความคาดหวััง
•	 New market segment
•	 Data analytics

76 กิิจการ ได้้รัับการยกระดัับความสามารถในการแข่่งขััน
ผ่่านโปรแกรม SME VUCA PROACTIVE

ธุุรกิิจอื่่�น ๆ*

ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว

ธุุรกิิจนวด / สปา                                                                                  

2.63%

2.63%

3.95%

3.95%

5.26%

5.26%

6.58%

14.47%

22.37%

32.89%
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ธุุรกิิจโรงแรม, 
อพาร์์ทเม้้นท์์                                      

ธุุรกิิจ
เสริมความงาม                

ธุุรกิิจร้้านอาหาร
และเครื่่�องดื่่�ม               

ธุุรกิิจ Wellness 
/ สุุขภาพ        

ธุุรกิิจการดููแล
ผู้้�ป่่วย / ผู้้�สููงอายุุ  

ธุุรกิิจโรงเรีียน
สอนนวด / สปา    

ธุุรกิิจขนส่่ง                             

•	ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััดปริิญญาฟู๊๊�ดไซเอนซ์์ ต้้นแบบ SME VUCA World Award 
ระดัับ Gold ผลิิตภัณฑ์์ “หััวเชื้้�อน้ำำ�ซุป” ด้้วยนวััตกรรมบริิการใหม่่ มีีกลยุทธ์์การ
ปรับัตััว เช่่น จััดทำำ�หลัักสููตรออนไลน์ “สููตรเด็็ด เนื้้�อตุ๋๋�น By ปริิญญาฟู๊๊�ด” เชื่่�อมโยง 
กลุ่่�มเป้้าหมาย สร้้างสมาชิิกรายปีีเป็็นฐานลููกค้้าระยะยาว เกิิดยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น  
5,584,500 บาท และคาดว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�น 22,338,000 บาท ใน 1 ปีีข้้างหน้้า

•	เดอะเลกาซีี ริเิวอร์แ์คว รีีสอร์ท์ ต้้นแบบ SME VUCA World Award ระดัับ Silver  
มีีกลยุทธ์ในการปรัับตััวของธุุรกิจโดยนำำ�ทรัพยากรท่ี่�มีีมาใช้้ให้เ้กิิดประโยชน์ เช่่น 
บรรยากาศ สิ่่�งแวดล้้อม ภาพลัักษณ์์ นำำ�เสนอคุุณค่่าของกิิจการให้้เกิิดการรัับรู้้� 
และเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า เกิิดยอดขายเพิ่่�มขึ้้�นหลัังเข้้าร่่วมโครงการ 384,000 บาท 
และคาดว่่าจะมีีเพิ่่�มขึ้้�น 4,608,000 บาท ใน 1 ปีีข้้างหน้้า

•	บ้้านเขาหลััก บีีช รีีสอร์์ท ต้้นแบบ SME VUCA World Award ระดัับ Bronze  
มีีกลยุทธ์ใ์นการปรับัตััวสามารถวิเคราะห์์กลุ่่�มลููกค้้าได้้ชัดัเจน พร้้อมส่่งมอบคุณุค่่า
ให้้กัับลููกค้้า มีีแผนให้ร้ีีสอร์ท์เป็น็ศููนย์ร์วมการบริกิารครบวงจร ส่่งเสริมิการท่่องเท่ี่�ยว 
ชุุมชน และคืืนสู่่�ชุุมชน สัังคม และธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน เกิิดยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น 
900,000 บาท และคาดว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�น 3,600,000 บาท ใน 1 ปีีข้้างหน้้า 

•	สปีีด มาสเตอร์์ ต้้นแบบ SME VUCA World Award รางวััล “The Visionary : 
ธุุรกิิจที่่�เป่ี่� ยมด้วยวิิสัยัทััศน์์ กล้าลงมืือทำำ� กล้าลงทุนุเม่ื่�อมองเห็น็ทุกุโอกาสและ
อุุปสรรค” ปรับัรููปแบบธุุรกิจสู่่�บริิการครบวงจร One stop service / ทำำ�คลิป VDO  
สร้้างการรับรู้้� รีีวิวผ่่านเพจทำำ�ให้้ธุุรกิจเป็็นท่ี่�รู้้�จั กเพิ่่�มขึ้้�น สร้้างยอดขายจาก 
บริิการล้างรถ / เคลืือบสีี / ขายรถสปอร์์ต ส่่งผลให้้ธุุรกิจเติิบโต มีีการจ้างงาน
เพิ่่�มขึ้้�นเดืือนละ 100,000 บาท

•	วินิรีีแฮบ สหคลินิิกิ ต้้นแบบ SME VUCA World Award รางวััล “The Wisdom :  
ธุุรกิิจที่่�สามารเข้้าใจบริบิทธุุรกิิจ เข้้าใจความเปลี่่�ยนแปลง และเข้้าใจลูกูค้าจน
ปรับัตััวได้้” นำำ�ระบบ CRM มาใช้้ ช่่วยลดขั้้�นตอนและระยะเวลาให้้บริิการลููกค้้า 
สามารถนำำ�ข้อ้มููลลููกค้้ามาวิิเคราะห์เ์พื่่�อทำำ�การตลาด โดยยอดขายช่่วงนำำ�ระบบมา 
ทดลองเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม 1,200,000 บาท เป็็น 2,400,000 บาท มีีการจ้างงาน
เพิ่่�มขึ้้�น 7 คน คิิดเป็็นมููลค่่า 240,000 บาท และลงทุุนเพิ่่�มขึ้้�น 1,200,000 บาท

•	ฮััลโหล คลิินิิก ต้้นแบบ SME VUCA World Award รางวััล “The Diamond : 
ธุุรกิิจที่่�มีีระบบที่่�สามารถสร้า้งความชัดเจนให้้กัับทีีม มีีความชัดัเจน (Clarity) จน
ปรับัตััวได้้ไว” นำำ�ระบบ CRM มาใช้ ้ช่่วยลดขั้้�นตอนและระยะเวลาให้บ้ริกิารลููกค้้า  
สามารถนำำ�ข้้อมููลลููกค้้ามาวิิเคราะห์์เพื่่�อทำำ�การตลาด ส่่งเสริิมการขาย ยอดขาย
ในช่่วงนำำ�ระบบมาทดลองเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม 600,000 บาท เป็็น 3,600,000 บาท

•	360 Care ต้้นแบบ SME VUCA World Award Award รางวััล “The  
Accelerator : ธุุรกิิจที่่�ปรับัตััวไว ในสถานการณ์์แบบ VUCA สร้า้งผลลััพธ์ 
ทางธุุรกิิจที่่�จัับต้้องได้้” ทำำ�ธุุรกิจใหม่่ Tall Center (ศููนย์์พัฒันาศักัยภาพความสููง)  
ภายใต้้แบรนด์์ HiCare Center by Care 360 สร้้างกลุ่่�มลููกค้้ากว้้างขึ้้�น ราคา 
จัับต้้องได้้ และผลิิตภัณฑ์์เป็็น entry point สร้้างยอดขาย 2,950,000 บาท  
มีีการลงทุุนเพิ่่�ม  5,500,000 บาท เกิิดการจ้างงานเพิ่่�ม 16 คน คิิดเป็็นมููลค่่า 
500,000 บาท
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ภาคเหนืือ 12 กิิจการ
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

4 กิิจการ
ภาคตะวัันออก 9 กิิจการ

ภาคกลาง 11 กิิจการ
กรุุงเทพฯ 18 กิิจการ

ภาคใต้้ 22 กิิจการ

ส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�ประกอบการให้้สามารถปรัับตััวรัับมืือต่่อ
สถานการณ์์โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วในยุุค VUCA World

สสว. ร่่วมกัับ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ และมหาวิิทยาลััย
ศิิลปากร ผลัักดัันให้้ธุุรกิิจภาคบริิการพััฒนาและปรัับตััว 
รัับมือืต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และสร้้างต้้นแบบ “New Service 
Business Model” ที่่�ได้้รัับคััดเลืือกและเข้้ารัับรางวััล SME 
VUCA World Award ที่่�เป็็นการค้้นหา Role Model

865.52
ล้้านบาท 
เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
จากการขายในประเทศ 
การลงทุุน  และการ
จ้้างงาน ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

หมายเหตุ ุ: ธุรุกิิจอ่ื่�น ๆ * ได้้แก่่ (1) ศููนย์เ์พิ่่�มความสููง (2) จััดหางานแม่บ่้า้น / ทำำ�ความสะอาด (3) บริกิารตรวจแล็็ป
โควิิด / วิิตามินิต่่าง ๆ  (4) บริิการให้เ้ช่่าพื้้�นท่ี่�ศููนย์์อาหาร (5) บริิการกำำ�จัดปลวก / แมลง (6) บริิการขนส่่งคนชรา 
(7) ร้า้นยา (8) รีีไซเคิิล (9) one stop service รถหรูู (10) สถาบันักระตุ้้�นพัฒันาการเด็็กพิเิศษ (11) ร้า้น Petshop

เชื่่�อมโยงกัับนโยบายด้้านการท่่องเที่่�ยว
	พััฒนาบริิการ ด้้วยแนวคิดใหม่่ ส่ง่ผลต่่อยอดบริิการ 
	เพิ่่�มบริิการ / กลุ่่�มเป้้าหมาย
	ให้้หน่่วยงานรััฐและเอกชนด้้านการท่่องเท่ี่�ยวให้้มีีส่ว่นช่ว่ย

	ขั ับเคลื่่�อนธุุรกิิจ

ขยายจำำ�นวนและขยายกิิจกรรม
	ขยายจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่ว่มโครงการ
	ช่ว่ยเหลือ ส่ง่เสริิมให้้ครอบคลุุม และเท่่าเทีียมกััน
	ขยายกิจกรรม จััดกิิจกรรมทดสอบตลาด

กำำ�หนดกลยุุทธ์์และแผนระยะยาว
	ระยะเวลาการพััฒนาควรมีีความต่อเนื่่�อง และมากกว่่า 

	 1 ปีีงบประมาณ
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ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3
สร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการ 
ให้้เติิบโตและก้้าวสู่่�สากล

Strong / Idol

พััฒนาและยกระดัับผู้้�ประกอบการต้้นแบบ
การประกวดรางวััลสุุดยอด SME แห่่งชาติิ

“SME National Awards ครั้้�งที่่� 14”

ส่่งเสริมิผู้้�ประกอบการภาคการผลิต 
ภาคบริิการ ภาคการค้้าส่่ง
หรืือค้้าปลีีก และภาคธุุรกิิจเกษตร

20
 ต้

้นแ
บบ

ที่่�มีี
มา

ตร
ฐา

นใ
นก

าร
บริ

ิหา
รจั

ัดก
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ธุุร
กิิจ

ผลการวิิเคราะห์์การจััดทำำ�แผนพััฒนาธุุรกิิจของ SME จำำ�นวน 300 แผนธุุรกิิจ แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม

SME ที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านการปรัับตััว การปรัับธุุรกิิจ
ให้้มีีความยืืดหยุ่่�น ทัันต่่อสถานการณ์์
1)	 บ.ออลล์์เวล ไลฟ์์ จก.
2)	 บ.เอ็็มมีีเน้้นซ์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จก.
3)	 บ.เรีียล โมโตสปอร์์ต จก.
4)	 บ.คิิง ฟรุุทส์์ จก.
5) 	 บ.ภููเก็็ต เพิิร์์ล อิินดััสทรีี จก.

SME ที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านการคิิดใหม่่ ทำำ�ใหม่่ 
แปลกแตกต่่างไปจากเดิิม
1)	 บ.เอ็็ม.วาย.อาร์์.คอสเมติิคส์์ โซลููชั่่�น จก.
2)	 บ.เด็็กซ์์ทรััส เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จก.
3)	 บ.แพค คอร์์ปอเรชั่่�น (ประเทศไทย) จก.
4)	 บ.เอ็็มทีีเอส รีีไฟเนอรี่่� แอนด์์ แมนููเฟคเจอริ่่�ง จก.
5)	 บ.แสงเจริิญแกรนด์์ จก.

SME ที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านการกลัับไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ได้้ตามปกติิอีีกครั้้�ง การกลัับมาได้้อย่่างรวดเร็็ว
1) 	 หจก.ฟ้้าสวยแทรเวล
2)	 บ.โชคนำำ�ชััย ออโต้้ เพรสซิ่่�ง จก.
3)	 บ.อิิลิิท ฮอลิิเดย์์ แอนด์์ เอเยนซีี (ประเทศไทย) จก.
4)	 บ.คลิินิิกแพทย์์ผิิวหนัังกรุุงเทพ จก.
5)	 บ.เฮ้้าส์์ออฟโซป จก.

SME ที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านการปฏิิรููป พลิิกโฉม 
ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ไม่่คาดคิิดว่่าจะสามารถทำำ�ได้้
1) 	 บ.ทีีทีีทีี คอร์์ปอเรชั่่�น จก.
2) 	 บ.โปรลอก ไทเทเนีียม คอร์์ปอเรชั่่�น จก.
3) 	 บ.ธนััชวิิชญ์์ แทรเวล กรุ๊๊�ป จก.
4) 	 บ.โชคนำำ�ชััย ไฮ-เทค เพรสซิ่่�ง จก.
5) 	 บ.อิินสไปร์์ อิินโนวาเท็็กซ์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จก.

1,002 ราย
เข้้าร่่วมโครงการและผ่่านเกณฑ์์
การคัดเลือืก และได้้รับัการพัฒนา
ยกระดัับผู้้�ประกอบการสู่่�มาตรฐาน
การบริิหารจััดการธุุรกิิจ

วััตถุุประสงค์์ :
•	 คััดเลืือก MSME ท่ี่�มีีความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ตามมาตรฐานท่ี่�ดีี โปร่่งใส และมีีธรรมาภิิบาล
•	 สร้า้งต้้นแบบให้้เป็็นแบบอย่่างแก่่ MSME รายอ่ื่�น ๆ ให้้มีีการ

ปรัับปรุุงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ / คุุณภาพในธุุรกิจ
•	 สร้า้งแรงบันัดาลใจ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ MSME ต่ื่�นตััวและตระหนััก

ถึึงความสำำ�คััญในการพัฒนาศัักยภาพธุุรกิจให้้เติิบโต เข้้มแข็็ง 
และแข่่งขัันได้้

ภาคการผลิิต 55.87%          	  560	ราย
•	 ธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องดื่่�ม	 153	 ราย
•	 ธุุรกิิจชิ้้�นส่่วนรถยนต์์	 114	 ราย
•	 ธุุรกิิจพลาสติิกและยาง	 61	 ราย
•	 ธุุรกิิจไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์	 59	 ราย
•	 ธุุรกิิจเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์	 34	 ราย
•	 ธุุรกิิจเครื่่�องสำำ�อาง	 32	 ราย
•	 ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมการแพทย์์ครบวงจร	 31	 ราย
•	 ธุุรกิิจยาและอาหารเสริิม 	 21	 ราย
•	 ธุุรกิิจสิ่่�งทอและแฟชั่่�น	 14	 ราย
•	 ธุุรกิิจเฟอร์์นิิเจอร์์และผลิิตภััณฑ์์จากไม้้	 14	 ราย
•	 ธุุรกิิจสิ่่�งพิิมพ์์	 13	 ราย
•	 ธุุรกิิจเซรามิิกและผลิิตภััณฑ์์จากแร่่อโลหะ	 10	 ราย
•	 ธุุรกิิจอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ 	 4	 ราย

ภาคการค้้า 14.47%               	 147	ราย
•	 ธุุรกิิจค้้าส่่งหรืือค้้าปลีีก          

ธุุรกิิจอื่่�น ๆ 12.87%                	 129	ราย
•	 ธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่�นอกเหนืือ 23 กลุ่่�มธุุรกิิจข้้างต้้น

ภาคบริิการ 12%                   	 120	ราย
•	 ธุุรกิิจด้้านการศึึกษา	 22	 ราย
•	 ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์   	 21	 ราย
•	 ธุุรกิิจก่่อสร้้าง	 16	 ราย
•	 ธุุรกิิจเพื่่�อสุุขภาพ	 15	 ราย
•	 ธุุรกิิจงานสร้้างสรรค์์ และออกแบบ	 15	 ราย
•	 ธุุรกิิจซ่่อมบำำ�รุุง	 14	 ราย
•	 ธุุรกิิจโรงแรม ท่่องเที่่�ยว และภััตตาคาร	 11	 ราย
•	 ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม	  6	 ราย

ภาคธุุรกิิจเกษตร 4.79%         	 48	ราย
•	 ธุุรกิิจการเกษตรและเทคโนโลยีีชีีวภาพ

•	 ยอดเยี่่�ยม ได้้แก่่ บ.ออลล์์เวล ไลฟ์์  จก.
•	 5 ปีีซ้้อน ได้้แก่่ บ.เอ็็ม.วาย.อาร์์.คอสเมติิคส์์ โซลููชั่่�น จก.
•	 3 ปีีซ้้อน ได้้แก่่ บ.ออลล์์เวล ไลฟ์์ จก. และ บ.เรีียล โมโตสปอร์์ต จก.
•	 โดดเด่่นด้้านนวััตกรรม ได้้แก่่ บ.แพค คอร์์ปอเรชั่่�น (ประเทศไทย) จก.
•	 โดดเด่่นด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ได้้แก่่ บ.แสงเจริิญแกรนด์์ จก.
•	 โดดเด่่นการปรัับกลยุุทธ์์พิิชิิต Covid-19 ได้้แก่่ บ.ธนััชวิิชญ์์ แทรเวล กรุ๊๊�ป จก.

พบว่่า SME ส่่วนใหญ่่ท่ี่�เข้้าอบรมหลัักสููตรข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน GHPs HACCP ISO22000 และ 
อย. ฉบัับท่ี่� 420 ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�อง

	คุุณค่่าสิินค้้า (Value Propositions) 
	มาตรฐานผลิิตภัณฑ์์ ให้้ความสำำ�คััญด้้านมาตรฐานความปลอดภััย
	การให้้ความสำำ�คััญด้้านราคาท่ี่�มีีความเหมาะสมกัับคุุณภาพผลิิตภัณฑ์์

พบว่่า SME ท่ี่�เข้้าอบรมหลัักสููตรข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน IATF 16949:2016 ส่่วนใหญ่่ได้้รัับรอง
มาตรฐานสากลแล้้ว ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�อง 

	ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Relationship)
	ช่่องทางการเข้้าถึึง (Channels)
	การเพิ่่�มช่่องทางเข้้าถึึงลููกค้้าผ่่าน Online หรืือกิิจกรรมแสดงสินิค้้า กิิจกรรมท่ี่�ภาครัฐัสนับัสนุนุ

พบว่่า SME ท่ี่�เข้า้อบรมหลัักสููตรการประเมิินความเสี่่�ยงเครื่่�องมืือแพทย์ต์ามมาตรฐาน ISO 14971  
ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�อง 

	SME ท่ี่�ผลิิตสิินค้้าให้้ความสำำ�คััญด้้านกิิจกรรมหลััก (Key Activities) เช่่น การพััฒนาสิินค้้า
ทางการแพทย์์ การส่่งเสริิมงานวิิจััยและออกแบบสิินค้้า 

	SME ท่ี่�นำำ�เข้้าสินิค้้าให้้ความสำำ�คััญด้้านพัันธมิตรหลััก (Key Partners) เช่่น ตััวแทนจำำ�หน่่าย 
การเข้้าถึึงหน่่วยงานภาครััฐ รวมถึึงพัันธมิิตรด้านแหล่่งเงิินทุุน

มีีหลายกลุ่่�มธุุรกิจท่ี่�เข้้าอบรมในหััวข้้อกฎหมายใหม่่ Start PDPA สิ่่�งท่ี่�องค์์กรต้องปฏิิบััติิว่่าด้้วย
เรื่่�องพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  พบว่่า SME ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�อง

	การปรัับปรุุงพััฒนาธุุรกิจตามแนวทาง PDPA พร้้อมจะปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด โดยนำำ� 
ผลวิเคราะห์ค์วามเสี่่�ยงของการใช้ข้้อ้มููลส่่วนบุุคคลในองค์์กรมากำำ�หนดเป็น็แผนการบริหิาร
จััดการด้านความเสี่่�ยง (RoPa) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ภาคผลิิต
61.54%
ภาคผลิิต

59.26%

13 รางวัลสุดยอด 
SME แห่งชาติ

27 รางวัล 
SME ดีเด่น

7 รางวัลพิเศษ

ภาคบริิการ
15.38%
ภาคบริิการ

22.22%

ภาคการค้้า
15.38%
ภาคการค้้า
3.70%

อื่่�น ๆ
7.69%

อื่่�น ๆ
11.11%

หมวดธุุรกิิจ 
ด้้านอาหาร

หมวดธุุรกิิจ
ด้้านยานยนต์์

หมวดธุุรกิิจ
ด้้านเครื่่�องมืือ

แพทย์์

หมวดธุุรกิิจ
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ปีี 2565 สสว. ร่่วมกัับ สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ 
ได้้เพิ่่�มเติิมสิิทธิิประโยชน์์ / สิิทธิิพิิเศษ 

สนัับสนุุนค่่าสมััครร่่วมหลัักสููตรการอบรม / สััมมนา 
มููลค่่า 60,000 บาท ให้กั้ับบริิษััท ออลล์์เวล ไลฟ์์ จำำ�กัด  
(ท่ี่�ได้้รัับรางวััลสุุดยอด SME แห่่งชาติิ ยอดเยี่่�ยม)  
โดยบริิษััทฯ สนใจเข้้าร่่วมหลัักสููตร “สร้้างโอกาสทาง
ธุุรกิิจในสัังคมอายุุยืืน” 

สนับัสนุนุการเข้้ารัับทุุนอบรม / สััมมนาของ APO ของ
สถาบัันเพิ่่�มผลผลิตแห่่งชาติิ ให้้กัับบริิษััท ออลล์์เวล  
ไลฟ์์ จำำ�กัด ท่ี่�ได้้รัับรางวััลสุุดยอด SME 3 ปีีซ้้อน  
เข้า้รับัทุนุ APO 22-CL-02-GE-OSM-A : Multicounty 
Observational Study Mission on Enhancing Service 
SME’s Competitiveness through Digitalization, 
Malaysia และรางวััลอ่ื่�น ๆ

1

2

 937 ราย / 440 กิิจการ ได้้รัับการพััฒนาและเสริิมสร้้าง
เพื่่�อยกระดัับผู้้�ประกอบการสู่่�มาตรฐานการบริิหารจััดการธุุรกิิจ

รางวััลสุุดยอด SME แห่่งชาติยิอดเยี่่�ยม “บริษัทั ออลล์์เวลไลฟ์์ จำำ�กัดั” “รางวััลช่่วย
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับคู่่�ค้้าที่่�ร่ว่มธุุรกิจกัับบริิษัทัฯ ได้้รับัโอกาสติดต่่อธุุรกิจใหม่่ ๆ  ช่วยเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถของบริิษััทฯ ให้้เติิบโตสู่่�ตลาดโลก ซึ่่�งเมื่่�อ 4 ปีีที่่�แล้้วบริิษััทฯ มีีบุุคลากร  
60 คน มียอดขาย 143 ล้้านบาท ปัจจุุบัันบริิษัทัมีีบุุคลากร 80 คน มียอดขาย 253 ล้้านบาท” 

รางวััลสุุดยอด SME แห่่งชาติิ 5 ปีีซ้้อน “บริิษััท เอ็็ม.วาย.อาร์์.คอสเมติิคส์์ โซลููชั่่�น 
จำำ�กััด” “บริิษััทเกิิดการแก้้ไข ปรัับปรุุง และพััฒนาให้้ทัันต่่อการแข่่งขััน และแก้้ไขจุุดอ่่อน
ที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละปีี สร้้ างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้า จนทำำ�ให้้บริิษััทมีียอดขายเติิบโตอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง มากกว่า่ 50 ล้้านบาท และเพิ่่�มขีดีความสามารถทางการแข่ง่ขันัได้้อย่า่งดีเียี่่�ยม”

เสีียงสะท้้อน
จากผู้้�ได้้รัับ
รางวััล



รายงานประจำ�ปี สสว. 256538

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3
สร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการ 
ให้้เติิบโตและก้้าวสู่่�สากล

Strong / Idol

พััฒนาและยกระดัับคลััสเตอร์์

ส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการ SME ในคลััสเตอร์์เป้้าหมายที่่�ส่่งผลกระทบ 
ต่่อมููลค่่าทางเศรษฐกิิจหรืือทางสัังคม ทั้้�งต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ��  
และปลายน้ำำ�� สามารถนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาใช้้เป็็นแนวทาง
หลััก รวมถึึงการบริิหารจััดการข้้อมููลและวางแผนทรััพยากร 
ทางธุุรกิิจของคลััสเตอร์์ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ยกระดัับไปสู่่� 
การเป็็นคลััสเตอร์์ต้้นแบบ และขยายผลไปยัังคลััสเตอร์์อื่่�นได้้
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•	 ใช้้เทคโนโลยีี Cryogenic Freezing ช่่วยยืืดอายุุผลิิตภััณฑ์์
ได้้ไม่่น้้อยกว่่า 18 เดืือน

•	 ใช้้เทคนิิคการผลิิตแบบแยกองค์์ประกอบของอาหาร  
Separated Composition ช่่วยทำำ�ให้้อาหารคงความ 
สดใหม่่ รสชาติิคงเดิิม

•	 ใช้้วิิตามิินอีี (Tocopherol) ในขั้้�นตอนการทอดอาหาร  
ช่่วยป้้องกัันการเกิิดปฏิิกิิริิยาออกซิิเดชัันและไฮโดรไลซิิส 
และใช้้สารดููดซัับออกซิิเจนลดการเสื่่�อมคุุณภาพ

•	 Integra Boost พััฒนาการถนอมส่่วนต่่าง ๆ ในกััญชา 
โดยใช้้การควบคุุมความชื้้�น Integra Boost ช่่วยให้้จััดเก็็บ
ได้้นานขึ้้�น และไม่่มีีเชื้้�อรา  

•	 ใช้้นวััตกรรมลดความร้้อนในโรงเรืือน ด้้วยการใช้้ Evap 
หรืือ Cooling pad จากอิิฐบล็็อกรููกลวง ช่่วยให้้ต้้นกััญชา 
มีีผลผลิิตดีีขึ้้�น คุุณภาพช่่อดอกสููงขึ้้�น ลดอััตราการตาย 
การเกิิดโรคพืืชและลดศััตรููพืืช

•	สกัดัน้ำำ��มันักัญัชาและน้ำำ��มันัสมุนุไพรในระบบปิิด ด้้วยเทคนิคิ 
Photonic Extraction by using HFC-R134a  
(working at 25-30 °C , 6-8 Bar) – Green Technology 
โดยเครื่่�องสกััดอััตโนมััติิ

•	 ใช้้นวััตกรรมการตลาด การขายและกระจายสินิค้้าแบบ Hybrid 
ทั้้�ง onsite และ online ด้้วย “รถตู้้�โมบายกััญชาทางการแพทย์์” 
(Mobile Truck) สำำ�หรัับซื้้�อขายและทดลองสิินค้้า

คลััสเตอร์์ธุุรกิิจ
อาหารแปรรููป 

คลััสเตอร์์
สมุุนไพร

เพื่่�อสุุขภาพ 
กััญชา - กััญชง 

•	 การสร้้างต้้นแบบ สร้้างแรงกระตุ้้�นให้้ SME ท่ี่�ยังัไม่ป่ระสบความสำำ�เร็จ็ 
มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ให้้สำำ�เร็็จ อีีกทั้้�งสร้้างพี่่�เลี้้�ยงต้้นแบบ SME เพิ่่�มขึ้้�น ส่ง่ผล
ให้้ SME ประสบความสำำ�เร็็จเพิ่่�มขึ้้�น

การนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์และข้้อเสนอแนะ
•	 การลงทุุนทำำ�นวััตกรรม / เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ควรมีีการคิิดต้้นทุุน

หรืือนำำ�มาปรัับใช้้ในกระบวนการผลิต เพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ  
ได้้มาตรฐาน ลดขั้้�นตอน สามารถพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการ 
ได้้ดีีขึ้�น

กิิจการ : ผัักเจริิญ 
ผลิิตผัักออร์์แกนิิกส์์
•	 ได้้รับัการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ และฉลาก
•	 ได้้รัับความช่่วยเหลืือเงิินทุุนกู้้�ยืืม 
ช่่วยประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ  
จากการออกตลาดในและต่่างประเทศ

•	 สามารถเป็็นพี่่�เลี้้�ยงถ่่ายทอดความรู้้� 
ให้้กัับสมาชิิกได้้

•	 มีแีผนการผลิติ / รับัออร์์เดอร์์จากคู่่�ค้้า

•	 คาดว่่าจะสามารถเพิ่่�มมููลค่่ายอดขาย 
และรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 912,000 บาท / ปีี

กิิจการ : รัักจัังฟาร์์ม (วสช. กลุ่่�ม
รัักจัังฟาร์์มวัังน้ำำ��เขีียว) ฟาร์์มเกษตร
แนวใหม่่ ผลิิตภััณณ์์กััญชา
•	 ได้้แนวทางวางแผนการทำำ�ตลาด  
เกิิดแผนพััฒนาธุุรกิิจ Business Model 
Canvas

•	 ได้้ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ จากการ
ออกตลาดในและต่่างประเทศ

•	มีีแผนการผลิิต / รัับออร์์เดอร์์จากคู่่�ค้้า 
สร้้างเอกลัักษณ์์ให้้ผลิิตภััณฑ์์

•	 เกิิดเครืือข่่าย / คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ 
อย่่างครบวงจร

•	 คาดว่่าจะสามารถเพิ่่�มมููลค่่ายอดขาย 
และรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 12,390,600 บาท / ปีี

กิิจการ : ข้้าวเรืือนไทย 
ผลิิตข้้าวกล้้องเพื่่�อสุุขภาพ
•	 ได้้รัับการพััฒนามาตรฐาน อย. 
•	 นำำ�มาต่่อยอดตามมาตรฐาน GMP ได้้
•	 ได้้รัับความช่่วยเหลืือเงิินทุุนกู้้�ยืืม 
ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ จากการ
ออกตลาดในและต่่างประเทศ

•	 เป็็นพี่่�เลี้้�ยงถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กับสมาชิกิได้้
•	มีีแผนการผลิิต / รัับออร์์เดอร์์จากคู่่�ค้้า

•	 คาดว่่าจะสามารถเพิ่่�มมููลค่่ายอดขาย 
และรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 10,800,000 บาท / ปีี

กิจิการ : บริษิัทั ละอองทองเฮิิร์์บ จำำ�กัด  
ผลิิตเครื่่�องสำำ�อางสารสกััดธรรมชาติิ 
ผลิิตภััณฑ์์กััญชา
•	 ได้้รัับการพััฒนามาตรฐาน อย.  
นำำ�มาต่่อยอดตามมาตรฐาน GMP ได้้

•	 ได้้ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ จากการ
ออกตลาดในและต่่างประเทศ

•	 เป็็นพี่่�เลี้้�ยงถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กับสมาชิกิได้้
•	มีีแผนการผลิิต / รัับออร์์เดอร์์จากคู่่�ค้้า
•	 เกิิดเครืือข่่าย / คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ 
อย่่างครบวงจร

•	 คาดว่่าจะสามารถเพิ่่�มมููลค่่ายอดขาย 
และรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 3,510,000 บาท / ปีี

•	 นำำ�เทคโนโลยีี Cryogenic Freezing ช่่วยยืืดอายุุ 
การเก็็บรัักษานานขึ้้�นและมีีคุุณภาพคงเดิิม 

•	 พัฒันาบรรจุภััณฑ์์ / การออกแบบบรรจุภััณฑ์์ / สร้า้งมาตรฐาน
ผลิิตภัณฑ์์ให้้กลุ่่�มคลัสเตอร์์ ได้้แก่่ มาตรฐาน อย. ฮาลาล 

•	 สร้้างระบบการจัดการธุุรกิจ การลดต้้นทุุน และการตลาด

•	 แนะนำำ�โรงเรืือนกรีีนเฮาส์์ท่ี่�ใช้้แสงธรรมชาติิ การใช้้ปุ๋๋�ย
ฮอร์์โมนปั้้� นเม็็ดสููตรผสม (HO) 

•	 ให้้คำำ�ปรึึกษาเรื่่�องการขอมาตรฐาน เช่่น อย. มอก. 
•	 พััฒนาและออกแบบบรรจุภััณฑ์์
•	 สร้้างรถตู้้�โมบายกััญชาทางการแพทย์์
•	 สร้้างระบบการจัดการธุุรกิจ ลดต้้นทุุน และการตลาด

230.72 ล้้านบาท 
เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ จากมููลค่่าการขายในประเทศ การส่่งออก 
การลงทุุน การจ้้างงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ : 
คลัสเตอร์์ธุุรกิจอาหาร
แพร่่ – น่่าน – ลำำ�ปาง – กทม.
คลัสเตอร์์สมุุนไพรเพื่่�อสุุขภาพกััญชา – กััญชง 
เชีียงใหม่่ – พิิษณุุโลก – นครราชสีีมา – กทม.

2 คลััสเตอร์์ต้้นแบบ      
150 ราย
ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพเชิิงลึึก    
108 คน จ้้างงานเพิ่่�มขึ้้�น            

ภาคเหนืือ

กรุุงเทพฯ

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ภาคกลาง 

ภาคใต้้

80.67%
8.00%

6.67%

4.00%

0.66%

75 คลััสเตอร์์
ธุุรกิิจอาหาร

แปรรููป

75 คลััสเตอร์์
สมุุนไพรเพื่่�อสุุขภาพ 

กััญชา - กััญชง 

•	 ควรมีีกิจกรรมเชื่่�อมโยงในกลุ่่�มสมาชิกและหน่วยงานสนับสนุน  
สร้้างความร่ว่มมือในการพัฒันาคลัสเตอร์ร์ะหว่่างภาครัฐั ภาคเอกชน 
สถาบัันการเงิิน สถาบัันการศึึกษา และหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

•	 ควรจััดกิิจกรรมส่ง่เสริมิการตลาดอย่า่งต่อเนื่่�อง ทั้้�งออนไลน์แ์ละออฟไลน์์  
เพื่่�อให้้สมาชิิกสามารถสร้้างรายได้้ เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ และ
เกิิดประโยชน์ต่่อสมาชิิกมากขึ้้�น

•	 ควรสนัับสนุนโครงการต่่อเนื่่�อง คลัสเตอร์์ละ 3-5 ปีี เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้มแข็็ง  
สามารถพึ่่�งพาตัวเองได้้ในระยะยาว ผลิตสิินค้้าและบริิการสู่่�ตลาดได้้ สร้้างรายได้้
ให้้กัับคลัสเตอร์์อย่า่งยั่่�งยืืน

•	 การพััฒนา CDA และความเข้้มแข็็งของ CDA แผนพััฒนาคลัสเตอร์์ รวมถึึงการ 
สนับสนุนจากหน่่วยงานและผู้้�นำำ�ในพื้้�นท่ี่� สำำ�คััญต่่อความยั่่�งยืืนและการอยู่่�รอด
ของคลัสเตอร์์

Success Case
นวััตกรรมและ

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ

เชื่่�อมโยง
สร้้างความ

เข้้มแข็็ง
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ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3
สร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการ 
ให้้เติิบโตและก้้าวสู่่�สากล

Focused Target ส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการเพื่่�อการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ ด้้วยการสร้้าง
ความรู้้� ความเข้้าใจในการเข้้าถึึงระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐแก่่ 
MSME และหน่่วยงานภาครััฐ รวมทั้้�งโอกาสการเข้้าถึึงตลาดจััดซื้้�อ
จััดจ้้างภาครััฐ ขั้้�นตอนต่่าง ๆ การพััฒนายกระดัับ MSME ให้้เข้้าสู่่�
ตลาดจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเชิิงพาณิิชย์์ได้้จริิง
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การผลิิตของ
อากาศยาน

การจััดการ
ต้้นทุุน

การจััดซื้้�อจััด
จ้้างภาครััฐ

อุุตสาหกรรม
การบิิน

2,424.36 ล้้านบาท 
เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจจากมููลค่่าการขาย 
ในประเทศ การส่่งออก การลงทุุน การจ้้างงาน 
การลดต้้นทุนุ การลดของเสียี ผลิติภาพการผลิติ 
ผลิิตภาพแรงงาน และมููลค่่าอื่่�น ๆ ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

มาตรการสนัับสนุุน
ให้้ SME เข้้าถึึงการ
จััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ

THAI
SME-GP

	จัดงาน “THAI SME-GP รััฐพร้้อมซื้้�อ SME พร้้อมขาย”
	พััฒนาศักยภาพผู้้�ประกอบการในระดัับพื้้�นท่ี่�เข้้าสู่่�ระบบจััดซ้ื้�อ 
จััดจ้้างภาครัฐั หรือื (SME – GP Day) รัฐัพร้้อมซื้้�อ SME พร้้อมขาย

	ขั้้�นตอนค่่อนข้้างยาก
	ค่่าใช้้จ่่ายมาก
	เวลาในการขอมาตรฐาน
รัับรองนาน

	ปรัับปรุุงขั้้�นตอนให้้มีี
	 ความสะดวกและเร็็ว 
	หน่่วยงานภาครััฐควร

	 ส่่งเสริิมการวิิจััยและพััฒนา
	สร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ
ให้้ SME จััดทำำ�คู่่�มืือการ
ขึ้้�นทะเบีียนหรืือการขอ
มาตรฐานต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คััญ

	กำำ�หนดมาตรฐานที่่�เป็็นที่่�
ยอมรัับร่่วมกัันในระดัับสากล 
	ภาครััฐควรสร้้างมาตรฐาน
ของไทยให้้เทีียบเคีียง
มาตรฐานสากล 
	พััฒนาการจััดตั้้�งศููนย์์

	 บ่่มเพาะการวิิจััยและพััฒนา
ร่่วมกัับสถานพยาบาล 

	 เพื่่�อส่่งเสริิม SME ไทย 

	สร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง
ทั้้�งตััวบทกฎหมาย และอื่่�น ๆ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง
	รวบรวมประเด็็นข้้อจำำ�กััด

	 การจัดัซื้้�อจัดัจ้้างส่่งหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อปรัับปรุุง

	 วิิธีีการให้้โปร่่งใส เป็็นธรรม 
และลดขั้้�นตอน
	ปรับัปรุงุกฎหมาย กฎ ระเบีียบ
ให้้เป็็นปััจจุุบััน

	ผู้้�ใช้้ให้้ความสำำ�คััญด้้านความ
สะอาด ปลอดภััย
	ขาดการยอมรัับในผลิิตภััณฑ์์
ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานรัับรอง
	ผู้้�ใช้้ไม่่มั่่�นใจความแม่่นยำำ�
ของผลิิตภััณฑ์์ / บริิการ

	เอกสารมากเกิินความจำำ�เป็็น
	SME มีีความกัังวลเรื่่�อง

	 การล็็อก Spec ระหว่่าง
	 ผู้้�ผลิิต / ผู้้�จำำ�หน่่าย
	ผู้้�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ / บริิการ

	 จากผู้้�ประกอบการที่่�นำำ�เข้้า
แบบผิิดกฎหมาย

ด้้านคุุณภาพ
และมาตรฐาน

ด้้านความเชื่่�อมั่่�นและ
การยอมรัับต่่อสิินค้้า

ด้้านกฎหมาย กฎ ระเบีียบ 
นโยบายการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง

แนวโน้้มการเข้้าถึึงอุุตสาหกรรมการผลิิตของ SME ไทยการส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการเพื่่�อการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ 

ปััญ
หา

แน
วท
าง
แก้้
ไข

1 2 3

•	 คำำ�สั่่�งซื้้�อเครื่่�องบินิใหม่่มีีจำำ�นวนมากขึ้้�น ผู้้�ผลิิตมีีแนวโน้ม้ท่ี่�จะใช้ ้Suppliers ในอุุตสาหกรรม
ยานยนต์์ เนื่่�องจากมีีความคล้ายคลึงกัันในการผลิิต แต่่การผลิิตเครื่่�องบิิน จำำ�เป็็นต้้อง
ผลิิตน้้อยชิ้้�นกว่่า ด้้วยคุุณภาพและความละเอีียดสููงกว่่า

•	 ตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2008 สายการบินต้้นทุุนต่ำำ�ต้องการซื้้�อเครื่�องบิินราคาถููกลง ทำำ�ให้้ผู้้�ผลิิต
กำำ�หนดให้้ Suppliers ลดราคาลง 15%

•	 ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์มีีความสามารถในการผลิิตแบบ Lean ท่ี่�ได้้เปรีียบอยู่่�แล้้ว

ข้้อพึึงระวัังด้้านการผลิิต
•	 ระบบรัับรองคุุณภาพในการผลิิตชิ้้�นส่่วนอากาศยานไม่่เหมืือนกัับชิ้้�นส่่วนยานยนต์์
•	 การผลิิตชิ้้�นส่่วนอากาศยานมีีความซัับซ้้อน ละเอีียด และค่่าใช้้จ่่ายสููง
•	 การผลิิตชิ้้�นส่่วนอากาศยานไม่่สามารถผลิิตในโรงงานเดีียวกัับชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ได้้
•	 ผู้้�ผลิิตต้องมีีความสามารถในการควบคุุมต้้นทุุนการผลิิตให้้คงท่ี่�ตลอดระยะเวลาท่ี่�ทำำ�การผลิิต และต้้อง

ผลิิตตามแบบ ไม่่สามารถพััฒนาหรืือปรัับปรุุงอ่ื่�นใดได้้ 

•	 ภาครัฐควรประชาสัมัพันัธ์์
ให้ท้ราบถึึงสิทิธิปิระโยชน์์
จากการเข้า้สู่่�ระบบการจัดซ้ื้�อ 
จััดจ้้างฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การพิิจารณาผล ควรเชิิญ 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญจััดทำำ�หลัักเกณฑ์์ 
โดยใช้้เกณฑ์์คุุณภาพ 
ราคา และมาตรฐานท่ี่�ได้้
มาตรฐานสากล

	 การกำำ�หนดประสบการณ์์ / ผลงาน ที่่�ต้้องมีีประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อย 3 หรืือ 5 ปีี  
ทำำ�ให้้รายใหม่่คุุณสมบััติิไม่่ผ่่านหรืือไม่่ได้้คะแนนในส่่วนนี้้� เป็็นการปิิดกั้้�นรายใหม่่เข้้าสู่่�ระบบ
	 ภาครััฐตามเทรนด์์สิินค้้าและบริิการด้้านเทคโนโลยีีไม่่ทััน บางครั้้�งการประกาศเกณฑ์์ราคากลาง 
หรืือคุุณลัักษณะพื้้�นฐาน สิินค้้าเหล่่านั้้�นไม่่มีีแล้้ว
	 คุุณวุุฒิิ / การศึึกษากำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��ปริิญญาตรีี หรืือต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกี่่�ปีี  
แต่่ในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล คนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความสามารถที่่�ไม่่จบปริิญญาตรีี / โท / เอก มีีจำำ�นวนมาก
	 ภาครััฐเขีียนลัักษณะหรืือรายละเอีียดสิินค้้าและบริิการไม่่ตรงกัับที่่�มีีในธุุรกิิจดิิจิิทััล

สิ่่�งที่่�ภาครััฐควรเร่่งดำำ�เนิินการ
	 จััดทำำ�เกณฑ์์ราคากลางและคุุณลัักษณะพื้้�นฐานของสิินค้้าและบริิการที่่�ภาครััฐต้้องการจััดหา  
สำำ�หรัับเป็็นข้้อมููลกลาง
	การใช้้เกณฑ์์มาตรฐานอาชีีพและคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพมาเป็็นเกณฑ์์กำำ�หนดระดัับคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ 
ให้้สอดคล้้องกัับระดัับสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีีพ

ขาดความรู้้� 
ความเข้้าใจ

ข้้อจำำ�กััดหรืือปััญหา อุุปสรรคสำำ�หรัับอุุตสาหกรรดิิจิิทััลในการเข้้าสู่่�ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ 
ส่่วนใหญ่่มาจากภาครััฐในการเขีียนขอบเขตการดำำ�เนิินงาน (TOR) 

การผลัักดันัให้ผู้้้�ประกอบการเข้้าสู่่�ตลาดการจััดซื้้�อจัดัจ้า้งภาครััฐ

ด้้านการตลาด

ด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์

ด้้านมาตรฐาน

ด้้านการเงิิน แหล่่งเงิินทุุน

612 ราย

307 ราย

68 ราย

20 ราย

5 ราย

ด้้านประสิิทธิิภาพ
การผลิติและบริหิารจัดัการ

1,012 ราย 
ได้้รัับการ
พััฒนายกระดัับ
ศัักยภาพเข้้าสู่่�
ระบบจััดซื้้�อ
จััดจ้้างภาครััฐ

500 ราย ได้้รัับการยกระดัับผู้้�ประกอบการ MSME ให้้เข้้าสู่่�
ตลาดจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐและก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเชิิงพาณิิชย์์ 
3 อุุตสาหกรรมเป้้าหมาย ได้้รัับการให้้คำำ�ปรึึกษาเชิิงลึึก

455,000 ราย (IP address) 
สร้้างการรัับรู้้�และเข้้าถึึง THAI SME-GP

	 อุุตสาหกรรมการแพทย์์	 150 ราย	
	 และธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�อง
•	 R&D                          	 41%
•	 มาตรฐานผลิิตภัณฑ์์ การทดสอบผลิิตภัณฑ์์	 31%
•	 ต่่อยอดงานวิิจััยสู่่�กระบวนการผลิิตจริิง	 20%
•	 การผลิิต                       	 8%

	 อุุตสาหกรรมการบิิน	 150 ราย	
	 และธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�อง
•	 มาตรฐานอุุตสาหกรรมการบิิน                    	 49%
•	 มาตรฐานการบิิน         	 42%
•	 เทคโนโลยีีดิจิิทััล            	 9%

	 อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล	 200 ราย	
	 และธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�อง
•	 ทำำ� Proposal และส่่งมอบงาน          	 22%
•	 การเตรีียมเอกสารยื่่�นประมููลงาน          	 19%
•	 PDPA Cybersecurity Data Privacy  	 18%
•	 ISO / IEC 29110 / CMMI 	 13% 
•	 MA Management         	  8%
•	 ขนทะเบีียนขอเลข e-GP    	 7%
•	 Emerge Technology      	 5%
•	 Project Documents Quality Control       	 5%
•	 Design Thinking และ UI / UX           	 3%

ึ�

Standards

ข้้อพึึงระวัังด้้านตลาด
•	 การเข้า้เป็น็ส่่วนหนึ่่�งในห่่วงโซ่่อุปทานการผลิิตชิ้้�นส่่วนอากาศยาน เนื่่�องจากไม่่มีีผู้้�ผลิิตในระดัับ OEM และ 

Tier-1 ในประเทศไทย ทำำ�ให้ก้ารเข้า้สู่่�ตลาดของผู้้�ผลิิตระดัับ Tier-2 และ 3 ของไทยนนเป็น็ไปได้้อย่่างลำำ�บาก
•	 ประเทศไทยมีีผู้้�ผลิิตระดัับ Teir-2 เพีียงไม่่กี่�ราย และส่่วนใหญ่่เป็็นบริิษััทต่่างชาติิท่ี่�มีีเครืือข่่ายทั่่�วโลก 

และเป็็นลููกค้้าหลัักของผู้้�ผลิิตระดัับ Teir-3

ั�



รายงานประจำ�ปี สสว. 256540

Focused Target
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3
สร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการ 
ให้้เติิบโตและก้้าวสู่่�สากล

การส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการผ่่านระบบ BDS 

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุน  ผู้้�ประกอบการ SME ให้้ได้้โอกาส
ในการเข้้าถึึงการรัับบริิการด้้านการพััฒนาธุุรกิิจใน 
รูปูแบบใหม่่ที่่�ผู้้�ประกอบการ SME จะสามารถเลือืกรับับริกิาร 
หรืือรัับการพััฒนากัับผู้้�ให้้บริิการทางธุุรกิิจ (Business 
Development Service Provider : BDSP) ใน 6 ด้้าน
ที่่�ตรงกัับความต้้องการของธุุรกิิจตน ประกอบด้้วย

1

ลงทะเบีียน BDS 
เพื่่�อเป็็นสมาชิิกกัับ สสว.

3

ให้้บริิการธุุรกิิจ
กัับผู้้�ประกอบการ

ขั้้�นตอนการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ให้้บริิการทางธุุรกิิจ

2

จััดทำำ�รายละเอีียดบริิการ

1

ยืืนยัันตััวตน

3

จััดทำำ�ข้้อเสนอ
การพััฒนา

ขั้้�นตอนการเข้้ารัับบริิการ

2

ลงทะเบีียนโครงการฯ

“สสว. จะอุุดหนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนา 
ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ SME แบบร่่วมจ่่าย  

(co-payment) ในสััดส่่วนร้้อยละ 50 - 80 
ตามขนาดของธุุรกิิจ วงเงิินสููงสุุดรวม 

ไม่่เกิิน 200,000 บาท” 

การเพิ่่�มผลิิตภาพ
และประสิิทธิิภาพ

ทางธุุกิิจ

การพััฒนา
ช่่องทางการจำำ�หน่่าย

และการตลาด

การพััฒนาและ
บริิหารจััดการธุุรกิิจ

การพััฒนา
ตลาดต่่างประเทศ

การพััฒนาคุุณภาพ
และมาตรฐานสิินค้้า

และ...

การพััฒนา
นวััตกรรมอื่่�น ๆ 
ที่่�เป็็นประโยชน์์
และจำำ�เป็็น...



ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4
เพิ่่�มศัักยภาพองค์์กรให้้มีีสมรรถนะสููง
(High Performance Agency)

Ecosystem
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	 1.	วางแผน PR ประจำำ�ปีี
	 2.	PR ข่่าวผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ
	 3.	ให้้บริิการสื่่�อเพื่่�อการ PR

	 4.	ให้้บริิการคำำ�ปรึึกษาและส่่งต่่อ
	 5.	ให้้บริิการขึ้้�นทะเบีียนสมาชิิก สสว.

	 6.	พััฒนาระบบ SME One ID
	 7.	พััฒนาสิิทธิิประโยชน์์
	 8.	จััดทำำ�องค์์ความรู้้� Academy 365
	 9.	พััฒนา SME CONNEXT

	10.	การติิดตามและประเมิินผล SME
	11.	การสำำ�รวจ Stakeholder

	 1.	การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร
	 2.	การสำำ�รวจความคาดหวัังของผู้้�รัับ 
	 	บริิการ / ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 3.	การยกระดัับ สสว. สู่่�การเป็็นองค์์กร	
	 	ดิิจิิทััล
	 4.	การสร้้างความผููกพัันของบุุคลากร
	 5.	การยกระดัับคุณุธรรมและความโปร่่งใส
	 6.	การส่่งเสริิมเครืือข่่ายภาคประชาชน	
	 	และท้้องถิ่่�น
	 7.	การลดต้้นทุุน
	 8.	การพััฒนาบุุคลากรรองรัับทัักษะ		
	 	ความรู้้�ในทศวรรษที่่� 21 
	 	และตามเกณฑ์์ PMQA 4.0	
	 9.	การยกระดัับระบบการจััดการความรู้้�
	 	สู่่�ระดัับองค์์กร

90.76 คะแนน 
จากคะแนนเต็็ม 100 
ผลการประเมิินผลคุุณธรรมและ 
ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของ 
หน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : 
ITA) ปีี 2565 โดย คณะกรรมการ
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต
แห่่งชาติิ (ป.ป.ช.)

ผลการสำำ�รวจการรัับรู้้�นโยบาย บทบาทภารกิิจ
ของ สสว. ในการส่่งเสริิม MSME ของประเทศ 
คิดิเป็็นร้้อยละ 85.92 โดยมีผีู้้�ตอบ 1,035 ราย 
จาก 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่

	
	 ระบบ VDI

	 ระบบบริิหารจััดการเอกสาร 	
	 Secure Drive 

	 ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์
	 ลงนามในรููปแบบ e-Signature 

พััฒนาระบบประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงาน (D Performance)

เพิ่่�มศัักยภาพบุุคลากร 
Smart People

ยกระดัับการบริิหาร
จััดการสู่่� Smart Office

ผลัักดัันองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ
ตามเกณฑ์์มาตรฐาน 

11 กระบวนการ ได้้รัับการปรัับปรุุง To be 
Process ที่่�มีีผลต่่อ SME Journey สำำ�เร็็จ

พััฒนาระบบเทคโนโลยีีมาใช้้ในการ
ปฏิิบััติิงานภายในองค์์กร

บรรลุุ 9 แผนงาน 
การพััฒนาองค์์กรตามแนวทาง PMQA 4.0

•	แผนบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
ระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 - 2570)

•	แผนปฏิิบััติิการของ สสว.  
ระยะ 5 ปี (ฉบับัทบทวน ปี 2566 - 
2570) และแผนปฏิิบััติิการ 
ของ สสว. ประจำำ�ปีี 2566

•	การวางแผนพััฒนาองค์์กร 
ตามแนวทาง PMQA 4.0 ประจำำ�ปี  
2566 เพื่่�อขอรัับการประเมิิน
สถานะการเป็็นระบบราชการ 4.0

•	การพััฒนาระบบการบริิหาร 
ผู้้�มีีศัักยภาพสููง (Talent 
Management System)

•	การจััดทำำ�แผนการสืืบทอด
ตำำ�แหน่่ง (Succession Plan)

•	การพััฒนาและยกระดัับ 
ความผููกพัันพนัักงาน

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของ
ทุุนหมุุนเวีียน ประจำำ�ปีีบััญชีี 2565 
โดยกรมบััญชีีกลาง ซึ่่�งมีีผลคะแนน
ประเมิินตนเอง อยู่่�ที่่�

4.6654 คะแนน 
จากคะแนนเต็็ม 5

ภาพรวม MSME ได้้รัับประโยชน์์จากการ 
เข้้ารัับบริิการ / เข้้าร่่วมโครงการจาก สสว.  
แล้้วธุุรกิิจดีีขึ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 98.43 

1

ภาพรวมความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่� 4.32 คะแนน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 86.45 

2

บริิษััท อิินโฟเสิิรซ์์ จำำ�กััด
	1.	จำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถามร้้อยละธุุรกิิจดีีขึ้้�น 511 ราย
	2.	จำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจ 2,010 ราย

ผู้้�ประกอบการ 
MSME

หน่่วยงาน
พัันธมิิตร

สื่่�อมวลชน
หน่่วยร่่วม

ประชาชน



รายงานประจำ�ปี สสว. 256542

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 2565

ผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส ในการ
ดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐั 2565 (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA 2565) 
การประเมิิน ITA เปรีียบเทีียบตามค่่าเป้้าหมายของตััวชี้้�วััด  
ท่ี่�กำำ�หนดตามนโยบายและแผนงานระดัับประเทศ ได้้แก่่  
แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นท่ี่� 21 การต่่อต้้าน 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ได้้กำำ�หนด
ค่่าเป้้าหมายของตััวชี้้�วััดให้้หน่่วยงานภาครัฐมีีผลการประเมิิน 
ITA ผ่า่นเกณฑ์์ (85 คะแนนขึ้้�นไป) จำำ�นวนไม่น่้อ้ยกว่าร้้อยละ 80 

โดยในปีี 2565 ยัังคงกำำ�หนดกรอบแนวทางในการดำำ�เนิินงาน 
ท่ี่�เชื่่�อมโยงและต่่อเนื่่�องจากการประเมิินในปีีท่ี่�ผ่่านมาเพื่่�อให้้
หน่่วยงานท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิินได้้มีีการพััฒนาการดำำ�เนิินงาน
ตามกรอบและหลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
อย่่างไรก็็ตาม การประเมิิน ITA ในปีีนี้้�ได้้มีีการปรัับเปลี่�ยน 
ท่ี่�สำำ�คััญบางประการได้้แก่่ 

1.	ก ารปรับักลไกดำำ�เนิินการประเมินิ สำำ�นักังาน ป.ป.ช. จะเป็น็
หน่ว่ยเก็็บข้้อมููลและประเมินิผลหลััก โดยกำำ�กับติิดตามและ 
ให้ค้ำำ�แนะนำำ�ร่ว่มกัับหน่ว่ยงานกำำ�กับติิดตามการประเมินิ ได้้แก่่ 
สำำ�นักังาน ป.ป.ท. สำำ�นักังานคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิิสาหกิิจ 
สำำ�นัักงานปลัดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์ วิิจััย 
และนวััตกรรม และกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น

2.	ก ารปรับัระยะเวลาในบางขั้้�นตอน การเพิ่่�มระยะเวลาของ
การเปิดิโอกาสให้บุุ้คลากรภาครััฐและประชาชนผู้้�รัับบริิการ
จากภาครัฐได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการสะท้้อนความคิิดเห็็น
เพื่่�อพััฒนาการบริิหารงานภาครััฐให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น

3.	ก ารปรัับประเด็็นการประเมิินในแบบวััด OIT บางข้้อ  
ความร่ว่มมืือระหว่่างสำำ�นักังาน ป.ป.ช. และสำำ�นักังาน ป.ป.ท. 
ในการขัับเคลื่�อนนโยบายไม่่รัับของขวััญ (No Gift Policy) 
และปรัับองค์์ประกอบของการตรวจประเมิินในบางข้้อ 
ให้ม้ีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

เครื่่�องมืือการประเมิิน ประกอบด้้วย 3 แบบ
แบบวััดการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT)
แบบวััดการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียภายนอก  (External  Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) 
แบบวััดการเปิดิเผยข้้อมููลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT)

เกณฑ์์ระดัับผลการประเมิิน แบ่่งเป็็น 7 ระดัับ

IIT
ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้งบประมาณ
ตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้้อำำ�นาจ
ตััวชี้้�วััดที่่� 4 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ
ตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต

คะแนน
	95.00	-	100
	85.00	-	94.99
	 75.00	-	84.99
	65.00	-	74.99

คะแนน
	55.00	-	64.99
	50.00	-	54.99
	 0	-	49.99

ระดัับ
AA
A
B
C

ระดัับ
D
E
F

EIT
ตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน
ตััวชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร
ตััวชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน

OIT
ตััวชี้้�วััดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล
ตััวชี้้�วััดที่่� 10 การป้้องกัันการทุุจริิต

OI
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100.00
90.88

84.73
93.78

88.05 84.48
92.71

85.3186.58 82.27

ผลคะแนน ITA ปีี 2565 ภาพรวมได้้คะแนน 90.76 
จััดอยู่่�ในระดัับA

ภาพรวมผล ITA ปีี 2565 ของ สสว. ได้้ 90.76 คะแนน จััดอยู่่�ในระดัับ A 
พบว่่า คะแนนตััวชี้้�วััดสููงสุุด 3 ลำำ�ดับแรก ได้้แก่่ การป้้องกัันการทุุจริิต  
(OIT ตััวชี้้�วััดท่ี่� 10) ได้้คะแนน 100 การเปิดิเผยข้้อมููล (OIT ตััวชี้้�วััดท่ี่� 9) 
 ได้้คะแนน 93.78 และการปฏิิบััติิหน้า้ท่ี่� (IIT ตััวชี้้�วััดท่ี่� 1) ได้้คะแนน 92.71

1

2

3



ประเมินผลการดำ�เนินงานกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (ทุนหมุนเวียน)

ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานกองทุุน
กองทุุนส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ได้้เข้้าสู่่�ระบบประเมิินผลการดำำ�เนิินงานทุุนหมุุนเวีียนของกรมบััญชีีกลาง ซ่ึ่�งมุ่่�งหวัังในการ
ปรัับปรุงประสิิทธิภิาพการดำำ�เนินิงานทุุนหมุนุเวีียนให้สูู้งขึ้้�น เป็น็ไปตามมติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันท่ี่� 30 ก.ย. 2546 ท่ี่�อนุมุัติัิให้ห้น่ว่ยงานต่่าง ๆ  
ท่ี่�มีีเงิินนอกงบประมาณ ถืือปฏิิบััติิตามมาตรการกำำ�กับดููแลเงิินนอกระบบงบประมาณ ตามท่ี่�กระทรวงการคลังเสนออย่่างเคร่่งครััด โดยมีีเกณฑ์์
การวััดผลการดำำ�เนินิงาน ดัังนี้้�

 3.8264  4.1018

5.0000
4.4667 4.5233

4.9550 4.9125
4.3235 4.2929 4.1400 4.1945

4.6654

ด้้านการเงิิน
1.1	 ค่่าใช้้จ่่ายบริิหารต่่อค่่าใช้้จ่่ายรวมของกองทุุน

ด้้านการสนองประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
2.1 	 การดำำ�เนิินงานตามแผนพััฒนาฐานข้้อมููลสารสนเทศเพื่่�อการประเมิินผลลััพธ์์และผลกระทบของทุุนหมุุนเวีียน
2.2	 ร้้อยละของ MSME ที่่�ได้้รัับบริิการ / เข้้าร่่วมโครงการจาก สสว. แล้้วธุุรกิิจดีีขึ้้�น
2.3 	 มููลค่่าทางเศรษฐกิิจจากการส่่งเสริิม MSME

ด้้านการปฏิิบััติิการ
3.1 	 ร้้อยละของ MSME ที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมจากกองทุุน ในปีีบััญชีี 2565
3.2 	 อััตราการอยู่่�รอดของ MSME ที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมจากกองทุุน
3.3 	 ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานพััฒนากลไกการเชื่่�อมโยงระบบการส่่งเสริิม MSME และการใช้้บริิการ SME แบบครบวงจร
3.4 	 ความสำำ�เร็็จของการจััดทำำ�สถาปััตยกรรมองค์์กร (Enterprise Architecture)

ด้้านการบริิหารจััดการทุุนหมุุนเวีียน
4.1 	 การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน
4.2 	 การตรวจสอบภายใน
4.3 	 การบริิหารจััดการสารสนเทศและดิิจิิทััล

ด้้านการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิหาร ผู้้�บริิหารทุุนหมุุนเวีียน พนัักงาน และลููกจ้้าง 
5.1 	 บทบาทคณะกรรมการบริิหารทุุนหมุุนเวีียน
5.2 	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

ด้้านการดำำ�เนิินงานตามนโยบายรััฐ / กระทรวงการคลััง
6.1 	 การใช้้จ่่ายเงิินตามแผนการใช้้จ่่ายที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ
       	(1) ร้้อยละการใช้้จ่่ายงบลงทุุน เทีียบกัับแผนการใช้้จ่่ายงบลงทุุนประจำำ�ปีีบััญชีี 2565
       	(2) ร้้อยละการใช้้จ่่ายภาพรวม เทีียบกัับแผนการใช้้จ่่ายภาพรวมประจำำ�ปีีบััญชีี 2565
6.2 	 การดำำ�เนิินการตามแผนพััฒนาระบบการจ่่ายเงิิน และการรัับเงิินของทุุนหมุุนเวีียนผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

มิิติิที่่� 1

มิิติิที่่� 2

มิิติิที่่� 3

มิิติิที่่� 4

มิิติิที่่� 5 

มิิติิที่่� 6

10

25

30

15

10 

10

เกณฑ์์การวััดผลการดำำ�เนิินงาน

รวมทั้้�ง 6 ด้้าน

น้ำำ��หนััก (ร้้อยละ)

100

ผู้ประเมิน : กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง

กราพเปรีียบเทีียบคะแนนภาพรวมกองทุุนส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลาง
และขนาดย่่อม ตั้้�งแต่่ปีีบััญชีี 2560-2565*

ปีี 2560 ปีี 2562ปีี 2561 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565* มิิติิที่่� 1 มิิติิที่่� 3มิิติิที่่� 2 มิิติิที่่� 4 มิิติิที่่� 5 มิิติิที่่� 6

หมายเหตุุ : *ในปีบีััญชีี 2565 ผลคะแนนประเมินิอาจเปลี่�ยนแปลงได้้ เมื่่�อได้้รัับการแจ้้งผลการประเมินิอย่่างเป็น็ทางการจากกรมบััญชีีกลาง กระทรวงการคลัง
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ผลคะแนนการประเมิิน
ตนเอง ปีีบััญชีี 2565 

เท่่ากัับ 4.6654 คะแนน 
ซึ่่�งเพิ่่�มจากปีีบััญชีีก่่อนหน้้า 

0.4709 คะแนน



รายงานประจำ�ปี สสว. 256544

ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับ สสว. ประจำ�ปีงบประมาณ 2565

ประเด็็นพััฒนา
•	การสื่่�อสารในช่่องทางหลััก ต้้องถููกต้้อง ละเอีียด และนำำ�เสนอน่่าสนใจ
•	พััฒนาช่่องทางการติิชม และการร้้องเรีียนปััญหา
•	พััฒนาระบบเอกสาร รายงาน ข้้อมููล และผลสััมฤทธิ์์�ให้้ชััดเจน 

•	พััฒนาช่่องทางการสื่่�อสาร Platform อื่่�น ๆ ในการประชาสััมพัันธ์์ และให้้ MSME เข้้าถึึงได้้ง่่าย
•	สร้้างความชััดเจนกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเกี่่�ยวกัับโครงการ เช่่น เกณฑ์์ วิิธีีการ ขั้้�นตอน ระยะเวลา
•	รัักษาการดำำ�เนิินโครงการให้้เป็็นไปตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

•	พััฒนาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการดำำ�เนิินกิิจกรรม
•	สร้้างระบบการติิดตามจากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับ สสว. แล้้วเกิิดประโยชน์์ และมีีระบบติิดตามแบบ real time
•	บริิหารองค์์กรแบบมืืออาชีีพ โปร่่งใส และตอบสนองนโยบายรััฐบาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เร่่งด่่วน ระยะสั้้�น ระยะยาว

ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงและพััฒนาการดำำ�เนิินงานและการให้้บริิการของ สสว.

มีีความคาดหวัังสููงกว่่าความพึึงพอใจ 
3 อัันดัับแรก
1.	 นำำ�ข้้อมููลหรืือความรู้้�ที่่�ได้้จาก สสว. 
	 ไปประยุุกต์์ใช้้ประโยชน์์
2.	สสว. สนับสนุนด้้านการติดต่่อประสานงาน
3.	มีีช่่องทางรัับฟัังคำำ�ติิชมร้้องเรีียนปััญหา

มีีความคาดหวัังสููงกว่่าความพึึงพอใจ 
3 อัันดัับแรก
1.	 การบริหารองค์กรที่เป็นมืออาชีพ
2.	มีีผลสััมฤทธิ์์�จากการดำำ�เนิินงาน
	 ที่่�ครบถ้้วนชััดเจน
3.	ความโปร่่งใส ดำำ�เนิินงานถููกต้้อง
	 ตามกฎระเบีียบ

มีีความพึึงพอใจสููงกว่่าความคาดหวััง 
3 อัันดัับแรก มีีดัังนี้้�

1.	 มีีการให้้คำำ�แนะนำำ� หรืือตอบข้้อซัักถาม
	 ได้้อย่่างครบถ้้วน
2.	มีกีารประสานงาน และอำำ�นวยความสะดวก 
	 ในการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน
3.	มีีการให้้ข้้อมููลหรืืออธิิบายเกี่่�ยวกัับการ 
	 ดำำ�เนิินงานที่่�เข้้าใจง่่าย ชััดเจน

1.	 มีกีารประสานงาน และอำำ�นวยความสะดวก 
	 ในการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน
2.	ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานหรืือการให้้บริิการ 
	 เป็็นไปตามเวลาที่่�กำำ�หนด
3.	สิ่งอำ�ำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม

1.	 มีกีารประสานงาน และอำำ�นวยความสะดวก 
	 ในการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน
2.	มีีการให้้ข้้อมููลหรืืออธิิบายเกี่่�ยวกัับการ 
	 ดำำ�เนิินงานที่่�เข้้าใจง่่าย ชััดเจน
3.	การนำำ�ข้้อมูลูหรือืความรู้้�ที่่�ได้้รับัไปประยุกุต์์ 
	 ใช้้ประโยชน์์

ความพึึงพอใจจำำ�แนกตามกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จำำ�แนกตามด้้านการให้้บริิการใน 6 กลุ่่�ม
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ที่่�มีีบทบาทและระดัับ

ความสััมพัันธ์์ต่่อ สสว. แตกต่่างกััน

ความภัักดีีต่่อการบริิการ
ของ สสว.

ผู้้�ประกอบการ 
MSME

86.65%

คณะกรรมการ
คณะอนุุกรรมการ

69.10%

หน่่วยงานตรวจสอบ
ตรวจประเมิิน

90%

หน่่วยงาน
พัันธมิิตร

85.50%

หน่่วยงานร่่วม
หน่่วยงานรัับจ้้าง

84%

มหาวิิทยาลััย 
สถาบัันการศึึกษา 

และประชาชน
82%

86.45%
ความพึึงพอใจภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
ค่่าเฉลี่่�ย 4.32 คะแนน
(จากผู้้�ตอบ 2,010 ราย)

“ทััศนคติิเชิิงบวกของลููกค้้าที่่�มีีต่่อ
การให้้บริิการ และการใช้้บริิการของ
องค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอ”

ภาพรวมระดัับความภัักดีีที่่�มีีต่่อ
บริิการของ สสว. อยู่่�ในระดัับที่่�ค่่อน
ข้้างสููง โดยมีีผลสำำ�รวจ การกลัับมา
ใช้้บริิการซ้ำำ�� 88.71%

ความผููกพััน เป็็นมุุมมองหรืือ
ทััศนคติิที่่�มีีต่่อองค์์กร หน่่วยงาน  
ที่่�จะสะท้้อนในมิิติิความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีต่่อ
บทบาทหน้้าที่่�ในมิิติิต่่าง ๆ เชื่่�อมโยง
กัับความพึึงพอใจ ความภัักดีี  
หากทั้้�ง 2 ส่่วนได้้รัับการตอบสนอง
ที่่�ดีีแล้้ว จะส่่งผลให้้ “เกิิดความ
ผููกพัันกัับองค์์กรในระยะยาว” 

ภาพรวมระดัับ
ความผููกพััน 
เมื่่�อพิิจารณาผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
รายกลุ่่�ม พบว่่าความผููกพัันอยู่่�ใน
ระดัับที่่�ค่่อนข้้างสููงทุุกกลุ่่�ม

89.11%

90.22%

90.22%

90%

89.82%

89.11%

82.42%

ความผููกพัันที่่�มีีต่่อ สสว.

การบอกต่่อ มีีค่่า NPS ต่ำำ��กว่่า
มาตรฐานของหน่่วยงานให้้คำำ�ปรึึกษา
ในสหรััฐอเมริิกา ซึ่่�งกำำ�หนดค่่าเฉลี่่�ย 
อยู่่�ที่่� 68% แต่่ยัังมีีค่่าสููงกว่่า
มััธยฐานของอุุตสาหกรรมบริิการ 
(Professional Service) ของ
สหรััฐอเมริิกา ดัังนั้้�นค่่า NPS  
ที่่�คำำ�นวณได้้ 58.53% จึึงถืือว่่า 
อยู่่�ในระดัับ “ดีี”

88.71%

58.53%
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การแสดงเจตจำ�นงสุจริต และนโยบายการกำ�กับดูแลองค์กรที่ดี
ของสำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ประกาศเจตจำำ�นง : 	นายวีีระพงศ์์ มาลััย   
ตำำ�แหน่่ง : 	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานส่่งเสริิม
	 วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง : 	 ตั้้�งแต่่ 13 พ.ค.2563 จนถึึงปััจจุุบััน

เพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหารราชการแผ่่นดิินอย่่างธรรมาภิิบาลและ 
การป้อ้งกััน ปราบปรามการทุุจริิตและประพฤติิมิชิอบในภาครััฐ และ
ตามยุุทธศาสตร์ชาติิว่่าด้้วยการป้้องกััน และปราบปรามการทุุจริิต 
ระยะท่ี่� 3 (พ.ศ. 2560-2564) ภายใต้้วิิสัยัทัศน์ ์“ประเทศไทย ใสสะอาด 
ไทยทั้้�งชาติิต้้านทุุจริิต (Zero Tolerance and Clean Thailand)”  
มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้สัังคมมีีพฤติิกรรมร่่วมต้้านการทุุจริิตในวงกว้าง 
การทุจุริติถููกยับัยั้้�งอย่า่งเท่่าทัันด้้วยนวััตกรรมกลไกการบริหิารจััดการ
ตามหลัักธรรมาภิิบาล  

ข้้าพเจ้้า นายวีีระพงศ์ ์มาลััย ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักังานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม จึึงขอประกาศเจตจำำ�นงสุุจริิต และให้ ้
คำำ�มั่่�นว่่าจะบริิหารและปฏิิบััติิงานตามภารกิิจของสำำ�นัักงานให้้สำำ�เร็็จ
บรรลุุเป้้าหมายตามหลัักธรรมาภิิบาล ด้้วยความสุุจริิต มีีคุุณธรรม 
มีีความโปร่่งใส สนัับสนุุนการพััฒนาระบบบริิหารจััดการองค์์กร 
ให้ม้ีีคุณุภาพมาตรฐาน อำำ�นวยความสะดวกและตอบสนองผู้้�รับับริกิาร 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียอย่า่งสะดวก รวดเร็ว็โปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้ ตลอดจน
ให้้ความร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วนในการป้้องกัันปราบปรามการทุุจริิต 
โดยยึึดประโยชน์์ส่่วนรวมเป็็นสำำ�คััญ และมุ่่�งมั่่�นพััฒนา MSME ให้้มีี
ศักัยภาพเพิ่่�มข้ึ้�นในฐานะท่ี่�เป็น็ผู้้�ชี้้�นำำ�ในการขับัเคลื่�อนและเพิ่่�มศักัยภาพ 
MSME สู่่�ความมั่่�งคั่่�งอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้บรรลุุเจตนารมณ์์ดัังกล่าว  
จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายคุุณธรรมและความโปร่งใสไว้้ 6 ด้้าน เพื่่�อให้้
บุุคลากรในหน่ว่ยงานได้้ดำำ�เนินิการ ดัังนี้้�

1.	คว ามโปร่่งใส (Good Governance)
2.	คว ามพร้้อมรัับผิดิชอบ (Accountability)
3.	คว ามปลอดภััยจากการทุุจริิตในการปฏิิบััติิงาน 
	 (Corruption – Free)
4.	วั ฒนธรรมคุุณธรรมขององค์์กร (Integrity Culture)
5.	คุ ุณธรรมการทำำ�งานในหน่ว่ยงาน (Work Integrity)
6.	ก ารสื่่�อสารภายในหน่ว่ยงาน (Communication)

ประกาศ ณ วัันท่ี่� 29 พ.ค. 2563

นโยบายการกำ�กับดูแลองค์กรที่ดี 

เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามเจตนารมณ์ข์องรััฐธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจัักรไทย  
พุทุธศักัราช 2550 และพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และ
วิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี พุุทธศัักราช 2546 รวมทั้้�ง 
ให้ส้อดคล้องกัับเกณฑ์์ คุณุภาพการบริหิารจััดการภาครัฐั (Public 
Sector Management Quality Award) ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการพััฒนา
คุณุภาพการบริหิารจััดการตามหลัักธรรมาภิิบาล และสอดคล้อง
กัับบริิบท และสถานการณ์์ ทิิศทาง และเป้้าหมายของ สสว.  
เพื่่�อทำำ�ให้ก้ารบริหิารราชการของ สสว. เป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
อัันจะทำำ�ให้้ประชาชนเกิิดความมั่่�นใจ ศรััทธา และไว้้วางใจ 
ในการบริิหารงานภาครััฐ

สสว. จึึงได้้จััดทำำ�นโยบายการกำำ�กับดููแลองค์์กรท่ี่�ดีีของ สสว. ขึ้้�น  
อัันประกอบด้้วยนโยบายหลััก 4 ด้้าน คืือ (1) ด้้านรััฐ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม (2) ด้้านผู้้�รับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
(3) ด้้านองค์์กร และ (4) ด้้านผู้้�ปฏิิบัติัิงาน รวมถึึงได้้กำำ�หนดแนวทาง
ปฏิิบััติิตามนโยบายหลัักด้านต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ 
และค่่านิยิมร่่วมสำำ�หรัับองค์์กรและบุุคลากรทุุกคน พึึงยึึดถืือเป็น็
แนวทางปฏิิบััติิควบคู่่�กับกฎ ข้้อบัังคัับอ่ื่�น ๆ อย่่างทั่่�วถึึง

	
	 (นายวีีระพงศ์ ์มาลััย)   
	วั นท่ี่� 30 เดืือน ธันัวาคม พ.ศ. 2563

จดหมาย	 เรีียน ผู้้�อำำ�นวยการ
	สำ ำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
	 เลขที่่� 21 อาคาร TST Tower ชั้้�น G, 17-18, 23 
	ถ นนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร 
	 กรุุงเทพฯ 10900
โทรศััพท์์	 สสว. Call Center หมายเลข 1301
e-mail	 info@sme.go.th
Website	 www.sme.go.th

ช่่องทางการส่่งคำำ�ติิชม
หรืือความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิงาน /  
การให้้บริิการ หรืือ  
ร้้องเรีียนการทุุจริิต

ของพนัักงาน
และเจ้้าหน้้าที่่� สสว.
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01
Performance of MSME 
Promotion in 2022
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Level 2

Master Plan 8
MSME Operator

12th National 
Economic and Social 
Development Plan

Economic 
Reformation Plan

Level 1

Strategy 2
Competitive capabilities

20-Year 
National Strategy

Level 3

GDP SME
Increases by 35%

(NEW HIGH)

OBJECTIVE

Develop organization 
capabilities to meet 

the goal set

Enhancing SME Growth

Support SME and 
related agencies

Management 
committee approval

Management 
committee agree 

and support

Management 
committee 

agree 

Act 20(1) Act 11(1) Act 11(1)

Announced 
in the 

Royal Gazette

Act 20(1) Act 20(5) 
Act 11(5)

Act 37

Section 20(3)(5)
(3)  Approve 

Operation Plan
And annual 

expenditure.
(5) Consider

Funding allocation

The last 
paragraphs of Act 

20. MSME can
Operate and

Budget spending
that approved by 
the committee

Master Plan under the 
National Strategy, 

resulting from COVID-19
B.E. 2564-2565

Economic 
Reformation Plan
B.E. 2564-2565 

SME Act

SME Act

5-Year SME Master Plan 

SME Promotion Plan

OSMEP Plan B.E. 2560-2565

SME Act (B.E. 2564-2565)

SME Promotion Plan (B.E. 2564-2565)

OSMEP Plan B.E. 2565

The connection 
of different plan levels

Background of OSMEP Strategic Plan

As per the Ad hoc master plan under the national strategy in response  
to the COVID-19 in 2021-2022, there is a strategy to enhance the country’s  
potential in three key aspects: “Readiness” (Cope), “Adjustment”  
(Adapt), and “Transformation” (Transform). This strategy emphasizes the 
country’s economic reform plan, as stated in the Revised Edition of the 
12th National Economic and Social Development Plan and the Small and 
Medium Enterprise Promotion Plan for 2021-2022. The primary objectives 
aimed to foster MSME entrepreneurs to overcome challenges and revive 

businesses impacted by the COVID-19 pandemic. This involves issues 
such as business downsizing and workforce reduction. The plans also 
enable SMEs to thrive by preparing them to compete effectively in the 
evolving economic landscape, especially online trading. The ultimate 
goal is to ensure the longevity and sustainability of SMEs by facilitating 
their readiness, which entails implementing necessary amendments 
to laws, regulations, and policies to streamline business operations.

OSMEP has developed a comprehensive strategic plan for 5 years  
during the last three periods. The initial phase, spanning from 2007 to 
2011, was followed by Phase 2 from 2012 to 2016. Currently, OSMEP 
has formulated an action plan for 2022, which aligns with Phase 3,  
encompassing the period from 2017 to 2022. Notably, due to the impact 
of the COVID-19 in 2021-2022, the plan's duration has been extended 
to align with the ad hoc master plan under the national strategy.

Mitigating problems and restoring businesses 
impact from COVID-19 situation.
>> respond to a situation

อยู่่�รอด

Cope

Establishing SME readiness for 
new economic competitiveness.
>> Ready to compete when the 
business recovered

อยู่่�เป็็น

Adapt

Business environment 
adjustment to facilitate SME
>> Comprehensive state service

อยู่่�ยาว

Transform
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OSMEP Strategic Plan of Year 2022

20 Year National 
Strategy

(B.E. 2561-2580)

Master plan 
under National strategy, 

entrepreneurs and new MSME

4th MSME Promotion Plan
>> Metrics: SME GDP

MSME Promotion Action Plan

MSME Promotion Plan B.E. 2021-2022
>> Indicators: GDP SME and SME employment
Action Plan for MSME Promotion B.E. 2021-2022

Economic 
Reformation Plan

Master plan under National strategy 
regarding COVID-19 situation B.E. 2564-2565

>> Metrics: GDP SME and employment

Economic Reformation Plan
B.E. 2564-2565
>> Metrics: GDP SME / IMD Using tools and technology
Digital / Electronic Commercial Value Growth SME

Action Plan of OSMEP (Organization Plan) >> Metrics: Economic value 8,596.0028 million baht
To be the leader in driving and enhancing MSME 
competency towards prosperity with sustainability.

Integrate and drive the MSME promotion activities of the public and private 
sectors so that MSME can grow and compete internationally.VISION MISSION

1.1  Integrate plan and build  
 Cooperate in promoting  
 MSME of the country (HIP)
1.2  Develop database and analyze  
 the economic impact on  
 MSME (DATA Center)

SME Policy & Public Data Center 
• SME Policy Intelligent
• SME Scoring
• Early Warning System for SMEs
• Information system to provide SME   
 services for run a business.
 

Policy Implementor
• The advancement of business into the future
• Promotion for Elevation
• Promotion for adaptation
• Promotion aimed at procurement of   
 government and government policies.

The system for obtaining government 
services
• registration system
• Government Service Forwarding System
• Public Service Admission Report System
Develop a government service system 
of the NSC
• Government procurement system
• SME Wallet / BDS
Entrepreneurial privileges

2.1  Develop Operating Ecosystem
2.2  Upgrade OSS center and  
 Smart Service to meet the  
 needs of SMEs and service  
 users.

3.1 Promote Early Stage / Startup
3.2 Development of Small Business   
 Operators be engaged in   
 business professionally (Micro)   
 (Formalization)
3.3  Develop a medium-sized   
 enterprise and be conducive SME  
 business. 
3.4  Develop and upgrade operators
 Template (Strong / Idol)
3.5  Encourage entrepreneurs to   
 Focused Target

4.1  Reorganize the organization  
 to be consistent with  
 organization’s mission.
4.2  Escalating management to  
 Smart Office.
4.3  Push the organization to 
 focus on productivity
 and good governance.

Strategy 1 Strategy 3Strategy 2 Strategy 4
Enhancing MSME Data 
Integration in Thailand 

with Big Data

Developing mechanisms 
to promote access to 

MSME and local economy

Expanding and 
internationalizing a society 

of entrepreneurs

Driving the organizational 
into a High Performance 

(High Performance Agency)

Be recognized for driving 
and empowering MSME and 
have reliable, modern, and 
accurate information.

The operator can access 
the service and build an 
ecosystem that supports 
businesses.

Enhancing effective business 
operation of entrepreneurs.

Develop an organization with 
high performance to carry out 
the direction of organization.

O
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al
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n
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HIP
• Policy network / SME War room
• VOS system

Smart Service
SME Access : online & offline
(Academy, Coaching, SMEone,
SME Data Exchange)

Smart Organization
• Smart Office
• Smart People

Smart SME
Size : Early stage, Micro, Small, Medium
Life Cycle : Startup, Regular, Strong,
Turn around
Sector : Tourism, Agriculture, 
Manufacturing and Trade

Business law / regulations Business law / regulations for operation
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The Operation of OSMEP Strategic Plan 
of Year 2022

Improvement of OSMEP’s Strategic Plan Goals for Year 2022
During the 8th meeting of the Board of Directors of the Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP) held on July 27, 2021, the 
action plan for the year 2022 was officially endorsed. The plan sets a target of supporting 301,884 entrepreneurs, with a focus on enhancing 
the economic value of 8,596.0028 million baht. Moreover, the plan also includes the development of evaluation indicators to assess OSMEP’s 
performance across various domains.

During the 9th meeting of the Board of Directors held on August 9, 2022, the meeting approved extending the operation period of the  
entrepreneur promotion program through the BDS system for the fiscal year 2022. The original end date of the program, which was September 30, 
2022, has been extended to September 30, 2023. The board approved an extension of the period for utilizing the budget amount for requesting 
assistance and subsidizing small and medium enterprises. Previously, the budget could be used 6 months from the contract signing date, with 
the August 31, 2022 deadline. However, this has been revised to allow the usage of the budget for assistance and subsidies until September 
30, 2023. The Board of Directors also approved overlapping payments following the regulations governing the receipt and disbursement of 
funds from the Small and Medium Enterprises Promotion Fund, B.E. 2544, Article 28. These measures are put in place to ensure the smooth 
implementation of the project until the designated project period concludes.

Board of Directors at the meeting No. 10/2022 on September 27, 2022, a resolution was approved to improve the OSMEP’s operational plan 
goals for 2022 in Strategy 3, to create an entrepreneurial society to grow and go international. The number of entrepreneurs has increased 
from 18,434 to 12,910, and the overall economic value has increased from 8,596.0028 million baht to 7,311 million baht.

Strategy 1
Enhancing MSME Data Integration 
in Thailand with Big Data

Strategy 2
Developing mechanisms to 
promote access to MSME 
and local economy

Indicators	

1.	 Number of high-impact 
	 measures / plans being executed 

(High Impact Measures / Plans).

2.	 Development of MSME database.

Indicators	

3.	 Number of MSMEs accessing 
online and offline services

	 Economic value

4.	 Development and upgrade 
	 of the support system and 

connection to ecosystems for 
business operations

	 Economic value

2022

1 subject

1 data base

2022

283,450 cases

195 million bath

4 systems

70 million bath

HIP Smart Service

Target  Economic value of 6,000 million baht Target  Economic value of 265 million baht

Strategy 4
Driving the organizational 
into a High Performance 
(High Performance Agency)

Indicators	

6.	 Revolving Fund Evaluation Result.

7.	 Improvement of key processes.

8.	 Development of technology 
systems for use in operations.	

2022

4.15 point

10 processes

2 systems

Smart Organization

Target  
Develop the organization to 

      
have higher potential.

Strategy 3
Expanding and internationalizing 
a society of entrepreneurs

Indicators	

5.	 The number of new entrepreneurs 
	 and SME entrepreneurs who 
	 have developed their potential

2022

12,910 cases

Smart SME

Target  Economic value of 1,046 million baht

HIP      
                     Smart Service                     Smart SME                       

     Smar
t

Organi
za

tio
n

1
2
3

Goal 2022 Achievement
Original economic value
8,569.0028 million baht

New target: 
7,311 million baht

Result
The percentage of entrepreneurs 

receiving assistance and 
development from OSMEP 
has increased potential by 

at least 70-80%
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Achievement goal : Economic value of 7,311 million baht.
Goal : The number of promoted entrepreneurs is 296,360.

Result : The percentage of entrepreneurs receiving assistance and development 
from OSMEP has increased potential by at least 70-80%

Strategy 1
Enhancing MSME Data Integration 
in Thailand with Big Data

HIP

Strategy 2
Developing mechanisms 
to promote access to MSME 
and local economy

Smart Service

Strategy 4
Driving the organizational
into a High Performance 
(High Performance Agency)

Smart Organization

Strategy 3
Expanding and internationalizing 
a society of entrepreneurs

Smart SME

Ob
je

ct
iv

e
Ou

tc
om

e 
in

di
ca

to
rs

Target 
group

Recognized as a leader in driving 
and increasing the potential of 
MSMEs, providing reliable, accurate, 
complete, up-to-date, and useful 
information

1.1 	 Integrate plans and build 
partnerships for the promotion 
of national MSMEs (HIP).

1.2	 Develop, link databases, 
and analyze the economic 
impact on MSMEs (Data 
Center).

2.1	 Develop an ecosystem
	 for entrepreneurship 
	 (Ecosystem).

 2.2	 Enhance the service level 
of OSS centers and link 
government policies (Smart 
Services) to truly meet the 
needs of SMEs and service 
users.

3.1	 Promote business start-up 
(Early Stage).

3.2	 Develop micro-entrepreneurs 
to operate professionally 
(Micro) (Formalization).

3.3	 Develop small and medium 
enterprises to enter new 
businesses (Small & Medium).

 3.4	 Develop and raise the level 
of role model entrepreneurs 
(Strong / Idol).

3.5	 Promote and target  
entrepreneurs (Focused 
Target).

4.1	 Adjust the organizational 
structure to align with the 
roles and missions of the 
organization.

4.2	 Raise the level of management 
services to Smart office

4.3	 Drive the organization to 
focus on effectiveness and 
good governance.

Entrepreneurs access services and 
build an ecosystem that supports 
entrepreneurial businesses and 
fosters actual growth

Build a strong entrepreneurial 
society

Develop the organization to have 
high performance and support 
the operation and direction of the 
organization

Government and private sectors both 
domestically and internationally.

 Government agencies, private 
sector, and MSME entrepreneurs. MSME Entrepreneurs.

Outcome 
indicators

Economic value of 
6,000 million baht.

Economic value of 
265 million baht.

Economic value of 
1,046 million baht.

OSMEP personnel.

Productivity 
indicators  1 subject, 1 database. 283,450 cases, 4 systems. 12,910 cases. 4.15 points, 10 processes, 

2 systems.

Budget

Total
budget

Non-budget 
(Fund 

balance)

94.2591 million baht

138.51 million baht

44.2557 million baht

124.1314 million baht

134.2804 million baht

10.1490 million baht

116.9842 million baht

189.7521 million baht

72.7679 million baht

243.7794 million baht

389.3068 million baht

145.5274 million baht

Ecosystem EcosystemEarly Stage / Micro / 
Small & Medium

The total budget is 851.8901 million baht (according to the Annual Expenditure Budget Act B.E. 2565), divided into budget 579.1901 million baht, 
and non-budgetary money 272.7 million baht. We are also requesting to use the remaining funds of 425.6900 million baht.

Note : *	The OSMEP Executive Committee, in the meeting No. 10/2022 on September 27, 2022, approved the OSMEP's action plan for the year 2022 
		  (revised version of indicators according to the extension of time).



Annual Report OSMEP 2022 53

In addition, new MSME operators have been developed and are accessible to the service through online
 and offline formats. A total of 873,270 cases (target 296,360 cases) were received, 

and the total economic value of 25,670.18 million (target 7,311 million baht).

Outcome of Achievement by metrics
under OSMEP Action Plan for 2022

Strategy 1
Enhancing MSME Data Integration 
in Thailand with Big Data

Strategy 3
Expanding and internationalizing 
a society of entrepreneurs

Strategy 2
Developing mechanisms 
to promote access to MSME 
and local economy

Strategy 4
Driving the organizational 
into a High Performance 
(High Performance Agency)

Matric

1. 	 Number of measures / 
	 planning with High impact 
	 on GDP to be carried out 
	 (Measures / Planning).

2. 	 Develop MSME Database

Matric

1. 	 Number of new business 
	 operator and MSME 
	 operators with capacity 
	 development. 

Goal

1 Topic

1 Database

Goal

12,910 
MSMEs

Outcome

1 Topic
(Measures to support 

SMEs in MEDICAL DEVICE 
INDUSTRY

1 Database
(SME Big Data Database)

Outcome

19,307 MSMEs
(Next Normal / MSME

Step up / VUCA World /
Royal Initiative /SME

National Awards / BDS /
promote entrepreneurship

for public procurement.
(SME Restart)

Matric

1. 	 Number of MSME that can 
access online and offline. 

2. 	 Develop and standardize 
business ecosystem.

Matric

1.	 Revolving fund evaluation

2. 	 Improve the vital process

3.	 Develop a technology 
	 system

Goal

283,450 
MSMEs

4 Systems

Goal

4.15 Points

10 Processes

2 Systems
(e-Sarabun and 

e-Signature)

HI
P
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Economic Value

	 Target
	6,000 MB

	 Outcome
	 17,938.24 MB

Economic Value

	 Target
	1,046 MB

	 Outcome
	 6,873.92 MB

Economic Value

	 Target
	265 MB

	 Outcome
	 858.02 MB

	
 

Target
Develop the organization

to enhance higher potential

Outcome

Total 853,963 MSMEs
(OSS / SME Access /

benefits)

4 Systems
(Thai SME-GP, S system
ME Access, SME ONE ID,

SME Wallet / BDS)

Outcome

Preliminary self-evaluation
at 4.6654 points

11 Processes

2 Systems
(e-Sarabun and 

e-Signature)

Result : The survey of 511 cases 
found that There was a 98.43% 
improvement. 1.57% unchanged

(Auditor : Info Service Co., Ltd.)

Achievement : Total economic value of 25,670.18 million baht.
•	 Strategy 1 Generates economic value of 17,938.24 million baht from VAT refunds to SMEs in the amount of over 5,000 million baht 

and support. New SME entrepreneurs generate an economic value of 12,938.24 million baht.
•	 Strategy 2 Generate economic value 858.02 million baht. From sales from privilege while reducing the cost of receiving services 

Online / Offline.
•	 Strategy 3 Generated economic value of 6,873.92 million baht from applying knowledge to occupations and generating income of 

36.1 million baht/added value of products from the VUCA World program 865.52 million baht / MSME Step up 157.06 million baht / Next 
Normal 201.47 million baht / National Awards 2,958.68 million baht / Cluster 230.73 million baht / THAI SME-GP 2,424.36 million baht.

Achievement target : Economic value of not less than 7,311 million baht Goal : entrepreneurs be 
developed from OSMEP to 

enhance potential of not less 
than 70-80%

Note	: 	1.	Action Plan of the MPC The year 2022 B.E. was approved by the Commission Management at meeting No. 8/2564 on July 27, 2021.
		  2. The total number of entrepreneurs went from 18,434 to 12,910, and the overall economic value from 8,596.0028 million baht to 7,311 million baht.
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Develop modern curriculum for MSME

The consultant ready to assist at the operation location

The lecturer should have knowledge and practical

Knowledge

Organization 
Image

Outcome of Achievement by metrics
under OSMEP Action Plan for 2022

511 Example case, including Classified by Business Type and Business size

Top 5 Better 
Business aspects

Top 5 Problems, Obstacles, and Suggestions about OSMEP services

5 Additional OSMEP Services

Recommendations for MSME Promotion by OSMEP are divided as follows:

Problem and Obstacles
1. Less public relations and no update.
2. Inaccessible, no contact channel.
3. No support when the project ended. 
4. No follow-up after training.
5. The approval project takes long duration to 

approve. 

Suggestions
1. Establish the public relation to promote the 

OSMEP Project.
2. Provide a source of funds / low-interest funds.
3. Provide continuous training time.
4. Improve communication with the congressman 
/ Easier to get in touch.

5. Expand marketing channels.

Provide a source 
of funds / 

low-interest 
funds.

Expand business 
channel / offline 
selling / product 

exhibition.

Expand marketing 
channels.

Experts needed 
to be ready for 

assistance.

Conduct Online 
Selling Training /
Create content /
Online platform 

distribution.

Juristic person

Individual

Registered 
according to the 
requirements of 

other agencies

164

173

174

Micro 
Business

Medium
Business

Small
Business

347

117

47

84.10%
Better business plan 
to support changes

82.70%
Product development / Services 

to respond customer needs

77.34%
Adapt to change at 

all situation

83.30%
Personnel achieve advance skills

79.52%
Goods / services are accepted

98.43%
Gain an advantage 

from OSMEP SME Project 
participation

1.57%

Establish market channels

Online Sales Training

Develop product to sell abroad

Being diverse and up to date

Emphasizes on SME Big Data database data, including database implementation. 
This will give MSME confidence in OSMEP and enhance loyalty. Also, be attached to 
an MP. The database should be up-to-date, accurate, and timely in the long run.

The lecturer must have extensive experience

Knowledge assessable at all time

Establish Online YouTube Channel

Online training

1 Operation 
improvement

2

3
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20,348.78

15,044.92

3.15

69.38

4.01

5,211.07

0.01

0.00

0.00

16.24

4,860.66

52.19

111.36

44.60

133.09

1.94

15.68

2.28

99.60

5,321.40

Total economic 
value

Total cost 
reduction value of 

5,344.16 million baht

The total investment 
value increased by 

180.74 million baht

The total production 
productivity value 

increased by 
15.68 million baht

The total export 
value increased by 
55.34 million baht

Total waste 
reduction value of 
1.95 million baht

Total increase in 
employment value of 

48.61 million baht

Value of increased 
labor productivity 

totaling 
2.28 million baht

Other value 
added totaling 

115.84 million baht

Outcome of Achievement by metrics
under OSMEP Action Plan for 2022

To create economic value of 
25,670.18 million baht. HIP Smart Service Smart OrganizationSmart SME
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To create economic value of 25,670.18 million baht. 
•	 Actual value at the end of the project	 20,348.78	 million bath
•	 Expected value in the next 1 year 	 5,321.40	 million bath

Classified by economic value: million baht

Remark : Strategy Names under OSMEP's action plan for the year 2022
		  Strategy 1 : Enhance the integration of the country's MSMEs with BIG DATA (HIP).
		  Strategy 2 : Develop a mechanism to promote access to MSME and the community economy (Smart Service).
		  Strategy 3 : Creating an Entrepreneurial Society to Grow and Go Global (Smart SME).
		  Strategy 4 : Increase the potential of the organization to have high performance (High-Performance Agency) (Smart Organization).

  Actual value at the end of the project.
  Expected value in the next 1 year

The value of domestic 
sales increased by 

a total of 19,905.58 
million baht
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An Overview of MSME Performance Promotion 
under OSMEP Action Plan 2022

Strategy 1
Enhancing MSME Data Integration in Thailand with Big Data.
•	 Implement plans that significantly impact GDP in 2022, especially in the medical device industry.
• 	Resulting in a total economic value of 17,938.24 million baht from the Value Added Tax (VAT) refund measure 

for SME entrepreneurs (completely qualified persons) worth over 5,000 million baht and promoting new SMEs 
to receive government procurement. SME entrepreneurs received procurement from government agencies 
totaling 12,938.24 million baht.

• 	Establish a framework to execute strategies that yield significant economic benefits (High Economic Impact 
or HIP) by facilitating Small and Medium Enterprises (SMEs) access to private sector procurement, specifically  
Corporate Procurement. Encourage and assist SMEs operating within the medical device and aircraft industries  
and promote and support SMEs focusing on four key industry clusters: medical equipment, Soft Power  
Cosmetics, aircraft parts, and maintenance.

• 	As the host of APEC 2022, collaboration will be directed towards promoting (1) the alleviation of financial 
challenges for MSMEs in the post-COVID-19 era, (2) the role of MSMEs in entering the Global Value Chain (GVC) 
within the aerospace industry for parts manufacturing and maintenance, (3) understanding the opportunities 
and challenges of Business Continuity Planning (BCG) implementation for MSMEs, and (4) facilitating the 
rapid recovery of MSMEs throughout the economic zone, fostering their growth and resilience.

• 	Pushing for creating 24 international cooperation networks, creating 18 activities according to the cooperation 
framework.

• 	A comprehensive MSME Big Data database has been successfully developed, encompassing 3,178,124 MSMEs 
nationwide. These MSMEs are categorized into 796,834 juristic persons, 2,286,326 private individuals, and 
94,964 community enterprises. The database also incorporates 702,362 micro and SME data stored in the 
SME registration database, which facilitates the seamless provision of services to these enterprises.

Strategy 2
Developing mechanisms to promote access to MSME and local economy.
•	 853,963 MSMEs accessed government services online and offline, creating a total economic value of 858.02 

million baht.
• 	Push for developing an environment conducive to the growth of MSMEs through the study of legislation related 

to operating the medical tourism industry. Comprehensive medical business Agribusiness and Biotechnology  
digital business and evaluate the achievements and make additional amendments SME Promotion Act B.E. 
2543 by knowing the status of business obstacles to determine improvement guidelines or amend regulations 
to enhance flexibility for the current situation lead to the preparation of work plans or policies for improving 
the primary statutes and the subordinate law.

• 	Encourage 194,273 MSMEs to receive business consultations through the OSS center 251 MSME development 
cooperation has been passed on to 251 agencies in the area, and 1,823 MSMEs have helped give advice, 
advice, or mentoring. Knowledge or experience transfer to MSMEs

• 	Develop privileges with 21 partner agencies, and 2,342 MSMEs received privileges, generating an economic 
value of 263.15 million baht.

• 	Develop and improve the SME ACCESS service system to obtain information and expand the business with 
advice from a coach of 657,097 people, creating an economic value of 400.60 million baht.

• 	Supporting SMEs to access government procurement. There are 142,143 registered entrepreneurs with 
1,039,766 items of goods and services. In 2022, the procurement value was 393,284 million baht.

Strategy 3
Expanding and internationalizing a society 
of entrepreneurs.

 

•	 Encouraging 53 business startups (Early Stage / Startup), 
creating an economic value of 201.47 million baht.

•	 Developed 1,948 micro-entrepreneurs to operate  
professionally, generating an economic value of 193.16 
million baht.

•	 Develop small and medium enterprises to step into new 
businesses (Small & Medium) / Develop and upgrade  
prototype entrepreneurs. (Strong / Idol) / Promote and  
target entrepreneurs (Focused Target) 17,306 people, 
creating an economic value of 6,479.29 million baht.

HIP Smart SME

Smart Service Smart Organization                   

Ecosystem
Early Stage / Micro / 
Small & Medium

Ecosystem Ecosystem

Total 19,307 MSMEs received business
 incubation / in-depth consulting / market 
testing / online business promotion / 
technology and innovation utilization, 
resulting in a total economic value of 

6,873.92 million baht.

Smart People
11 processes have been 
improved to enhance SME 
Journey success.

Smart Office
VDI System
Secure Drivi System
e-Signature

Standard 
organization 

driven

NACC score was 90.76 points.
Preliminary results of working 

capital assessment : total 
4.6654 points
Overall Satisfaction Survey 

rate at 85.92%

OSMEP has been allocated a budget Budget Act for B.E. 2565 total of 851,890,100 baht. 
Total 27 projects have been developed and are accessible to the service.In addition, 
873,270 cases (296,360 cases targeted) will be submitted online and offline.The total 
economic value of the project is 25,670.18 million baht (target 7,311 million baht) 
divided into values. At the end of the project, the value is expected to be 20,348.78 
million baht with total amount of 5,321.40 million baht. Overall, disbursement and 
commitment amounted to 753,753,962.81 baht or 88.48%.

•	Budget to support 
MSME, total

	 514,924,800 baht.

•	Operating expenses and 
Fund management, total 

	 336,965,300 baht.

Budget 
allocation total
851,890,100

baht

39.56%

60
.4

4%

Strategy 4
Driving the organizational 
into a High Performance Agency.
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Related studies and Policy recommendations 
for MSME Driven to minimize barriers towards 
MSME’s Business Operation.

Digital Industry
The study revealed that :
•	 The law is not conducive to business operations causing inequality in the 

competition among operators in the digital industry, including :
(1) 	 According to the Organization for Frequency Allocation and Regulating 

Radio and Broadcasting and Telecommunications Business Act B.E. 
2553 and its amendments, due to the present broadcasting of sound 
or television programs, movies, and videos can be carried out through 
the Internet network without frequency. Such service providers of this 
nature are not under the supervision of this Act.

(2) 	 Broadcasting and Television Business Act B.E. 2551 is not under the 
supervision of this Act. As a result, the broadcast of images or sounds 
is not verified as a material broadcast of public interest or not, while 
broadcasting operators using spectrum are monitored and supervised.

(3) 	 According to the Radio Communications Act B.E. 2549 and its  
amendments. A radio communication machine has diverse  
capabilities, whether body temperature sensor system, Heart 
rate monitors, such as the Apple Watch, but the definition of  
“radiocommunication equipment” does not include devices with such 
functionality. For this reason, it causes medical device limitations if 
IoT devices communicate in the 2.4 GHz band with attached antennas. 
There is often a problem that the license is used separately from the 
device. This forces operators to apply for one IoT device license and 
another peripheral device license, which hinders the interpretation 
of customs tariffs.

Laws Conducive to Business Operations

(4) 	 Air Navigation Act B.E. 2497, the registration issue of aircraft  
without pilots, known as drones, must be registered with 2 agencies :  
the Civil Aviation Authority (Registration of drone pilots) and NBTC  
(Registration for permission to use the frequency) which take a long 
time to complete. Entrepreneurs have high operating costs. In addition, 
a wireless access point (IoT) communicates in the 2.4 GHz band with 
attached antennas, and requires a separate license from the device. 
This requires two additional permits, which hinder the interpretation  
of customs tariffs. Additionally, drones weighing more than 25 
kilograms must be approved first. As a result, consumers choose to 
import lighter drones from abroad. This makes drone manufacturers 
in Thailand disadvantaged by foreign drone manufacturers.

Suggestion on the issues of 4 Acts
The paragraph pertains to the Act on Organization for Allocation of Frequency 
Spectrum and Regulating Radio and Broadcasting and Telecommunications 
Business B.E. 2553, along with matters concerning the Broadcasting Business 
Act B.E. 2551. It addresses the roles and responsibilities of the Office of 
the Broadcasting Commission concerning television business and national 
telecommunications.

 	Guidelines for regulating television broadcasting and telecommunication 
operators should be considered using frequencies for sound or television 
broadcasting to be consistent with service providers that broadcast 
images or sounds via Internet networks without using frequencies.

 	A mechanism should be built to monitor the dissemination of images and 
sounds via the Internet to prevent content and copyright infringement.

 	Direct cooperation with the Internet Service Provider should be  
established.

For the Radio Communications Act B.E. 2549, the Office of the Broadcasting 
Commission

 	The definition of “Radio communications” should be improved to keep 
up with today's technology. At present, radio communications have a 
wide range of capabilities so that the law can be regulated following 
the operations of current operators.

 	The import declaration should clearly define product groups that connect 
wirelessly in all frequency bands.

 	Wireless-connected licenses should be included, and the antenna license 
that is attached to the IoT device. Hence, requesting a duplicate license 
is unnecessary because it is considered the same device.



รายงานประจำ�ปี สสว. 256558

Wellness tourism
The study revealed that :
•	 Laws, including the Public Health Act, are not conducive to business 

operations 2010.
•	 Establishing standards for locations, safety, and service provision in health 

establishments since details are unclear, causing the staff to use discretion, 
which affects the consideration of issuing a license.

•	 Decentralize power to local government organizations to have the 
ability to issue local ordinances. Specify types of specific businesses as 
announced; however, local government organizations have problems 
with knowledgeable personnel. Causing no local regulations to be issued.  
As a result, some businesses are unable to operate.

•	 The law does not allow the use of technology to facilitate the operation 
of health establishments, such as applying for a license application for 
license payment of license fees, etc.

Immediate suggestions by issuing ministerial regulations.
 	The problem of introducing technology to streamline processes should 

be addressed by implementing an electronic system for document 
requests. This measure aims to reduce the time and expenses incurred 
by licensees, operators, and service providers.

 	The revision of ministerial regulations governing the standards of safety, 
service provision, and premises for health establishments categorized 
as spa businesses and massage businesses, aimed at health or beauty 
enhancement, is necessary. The standards should be tailored to distinguish 
between small and micro enterprises and medium-sized and large 
enterprises. Additionally, it is essential to establish clear and specific 
guidelines to minimize the staff's discretionary powers.

 	To address the issue of providing massage services for health purposes 
in non-established settings, it is imperative to amend the primary law, 
namely the Health Business Establishment Act B.E. 2559. The proposed 
amendment should mandate that anyone offering massage services 
outside of official establishments must acquire an individual license to 
practice massage. This license should be granted based on the rules, 
procedures, and conditions specified in the relevant ministerial regulations. 

Laws Conducive to 
Business Operations

Laws Conducive to Business Operations

Comprehensive medical industry
The study revealed that :
•	 Laws not conducive to business operations, such as the Herbs Product Act  

B.E. 2562, production or import for sale Products must be brought to 
apply for registration of herbal product formulations with the licensor first 
and receive a registration certificate to produce or import for distribution 
by 5 years from the date of issuance of the registration certificate When 
renewing, it must expire within 1 month. If after 1 month, it cannot be 
renewed and must be punished. This is considered a legal requirement 
that burdens entrepreneurs, especially SMEs and community enterprises.

•	 Herbal medicine standards are adapted from modern medicine standards, 
and some measures cannot be applied locally to society or Thai wisdom. 
The production process of Thai traditional medicine is different from 
modern medicine. Therefore, it is a limitation that is unfavorable for Thai 
herbal production.

•	 Criteria, methods, and conditions related to the production of herbal 
products in the building and equipment categories do not exempt, which 
is an obstacle for small entrepreneurs.

Suggestions on issues according to Herbal Products 
Act B.E. 2562

 	Amendments are required for Sections 22, 23, and 40 to extend the 
validity of licenses to five years from their date of issuance. License 
holders must apply for renewal before their licenses expire. During the 
renewal process, applicants can continue operating their businesses 
until the licensor issues a refusal to renew the license.

 	Herbal medicine standards are adapted from modern medicine  
standards, and some measures cannot be applied locally to society 
or Thai wisdom. The production process of Thai traditional medicine 
is different from modern medicine. Therefore, it is a limitation that is 
unfavorable for Thai herbal production.

 	Criteria, methods, and conditions related to the production of herbal 
products in the building and equipment categories 

	 not exempt, which is an obstacle for small 
	 entrepreneurs.

Laws Conducive to 
Business Operations

The Literature of Thai and foreign legal information 
that supports Thai halal food export.

Study, collect and summarize important Thai 
laws related to Halal business operations, as 
well as rules, regulations, and import standards 
of countries where Thailand has the value of Halal 
food exports. Including the Free Trade Agreement 
(FTA) that affects the business of exporting halal 
food in Thailand.

Halal refers to food or food products that have 
undergone processing, mixing, cooking, assembling, 
or conversion in accordance with religious laws, 
ensuring that they adhere to the principles that 
Muslims can safely consume them. This concept of 
Halal also extends to the consumption of goods or 
services. Halal is divided into 2 groups :
1.	 Natual Halal
2.	 Halal by Certification

Laws related to starting a halal business are :
•	 Commercial Registration Act, B.E. 2499
•	 Public Company Limited Act, B.E. 2535

Laws relating to Halal business 
operations are :
•	 Food Act B.E. 2522 and its amendments
•	 Public Health Act B.E. 2535
•	 Act on the Administration of Islamic Organizations 

B.E. 2540

Laws related to the export 
of halal food in Thailand  
•	 Export Standards Act, B.E. 2503
•	 Act on exports and imports into the Kingdom of 

goods B.E. 2522
•	 National Food Board Act, 2541
•	 Plant Varieties Act B.E. 2550
•	 Slaughter and Meat Sale Act B.E. 2559
•	 Agricultural Standards Act B.E. 2561
•	 Royal Ordinance on Fisheries B.E. 2558

14 FTAs that related to the 
support of halal food business 
that Thailand has signed to bind.

Export: The top 6 markets for halal products that Thailand 
exports are (1) China (2) 57 Muslim countries (3) the United  
States of America (4) India (5) Russia (6) Singapore.



Laws Conducive to Business Operations

•	SME ACCESS
•	 SME ACADAMY
•	 SME ONE
•	 SME COACH

•	SME CONNEXT
•	BDS
•	THAI SME-GP
•	OSMEP Registeration
•	DASHBOARD SME  

BIG DATA

•	Share drive system
•	E-booking car system
•	E-booking room system
•	Legal system
•	Electronic mail system
•	Organizational KPI system
•	Budgeting system
•	System of risk  

management and internal 
control

•	System for tracking  
and evaluating SMEs 
promotion projects

•	Electronic  
archive system

•	Electronic 
signature

•	Employee Self Service 
(ESS)

Public and entrepreneurs 
service system

Management system 
in various fields

Document 
management 
system

Human resource 
system

Operation 
tracking system

Study the procedures for collecting 
personal information of MSME  
operators, including central practices 
under the Personal Data Protection  
Law.

Prepare relevant documents and 
suggestions for practical guidelines 
that must comply with the law, 
consisting of:

A study on handling personal information of MSME operators 
under the Personal Data Protection Law.

Record processing 
activities (ROPA) as per 
the data set specified 

by OSMEP

Privacy NoticeConsentPrivacy Policy

Guidelines for 
Compliance with 

the Personal Data 
Protection 

Act B.E. 2562
 	Educate OSMEP personnel in 

establishing a data flow system 
(Data Flow).

 	Establish procedures for assessing 
impacts and risks related to personal 
data protection.

 	Develop guidelines and procedures 
for handling personal information.

1 3

2

5

4
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Preparation of Annual Action Plan The situations of urgent 
need should be considered with appropriateness corresponding to the 
problem of SMEs in each business group, as SMEs are still affected by 
COVID-19, as well as the effects of the Russian-Ukrainian war and the 
inflationary situation that affects the economic crisis that still affects 
the business However, the framework of the project plan should be 
evident in the target groups that will be proactively promoted and the 
target groups that are fundamental development due to diverse needs.

Emphasizes on Economic Development and SME after  
COVID-19 affects the growth and sustainability of the economy, for 
example:
•	 Utilize targeted industry promotion policies and develop special 

economic zones to benefit SMEs.
•	 Implementation of the Green Economy concept leading to sustainable  

economic development. The goal is to create a good quality of life 
and equality for the people by minimizing negative impacts on the 
ecosystem and the environment. For example, reducing resource 
use, alternative energy, efficient waste management, or effects on 
the environment and people.

•	 Applying the concept of Digital Economy, both digital technology 
and the Internet to be applied to the production process to improve 
productivity, process, and / or change the Business Model to be more 
digital to control while enhancing the opportunity to generate income, 
as well as reaching consumers.

•	 Innovation development to enhance competitiveness. Raise the  
productivity and quality of SME products. Each country often uses 
the Triple Helix Model of innovation, which is innovation development 
through the cooperation of the government, universities, and SMEs, 
with the government facilitating and promoting appropriate budget 
and resources.

Types of SME Promotion projects that should be 
implemented in the future.
•	 To promote the adaptation of strategies by Small and Medium-sized 

Enterprises (SMEs) to meet customer demands, various forms of 
services should be offered through online platforms. These services 
include options like Point of Sale Financing (POS), buy now, pay 
later (BNPL), and other incentives to encourage SMEs to develop 
or embrace diverse platforms. Examples of such incentives could 
involve subsidies through vouchers and tax measures, among other 
supportive initiatives.

•	 Projects / measures to attract significant private sector help support,  
including creating trade alliances for the development of SME  
entrepreneurs.

•	 Promotion of logistics cost reduction projects or support for the 
integration of small exporters to reduce transportation costs.

•	 Development of entrepreneurs in the tourism sector linking business 
partners’ cost adjustment using technology to enhance opportunities 
and manage. 

•	 Encourage entrepreneurs at the local level to be strong by expanding 
technology. Innovation is linked to the development of local strengths. 
Encourage startup groups to be part of the development in the area 
and more economic and social development.

•	 Expanding the results of monitoring the situation of SMEs to the 
area level. And there is a real-time tracking and linking database of 
various agencies.

•	 Accelerating the development of promotion mechanisms to create 
conducive factors, such as developing BDS mechanisms for private 
service units to meet standards. Providing information or advice on 
aggressive marketing, especially in foreign markets.

•	 Encourage SME entrepreneurs to access resources, raw materials, 
and effective planning.

•	 Promote SME market to enhance demand and the development of 
new potential markets. Support for products-services and innovative 
trade as well as build knowledge and understanding and promote 
consumers the innovative products, Green products, etc.

•	 Promote SME business using Big Data for management to enhance 
new business opportunities.

OSMEP should play a role in the committee or working 
group solving problems. Develop, promote, or drive plans 
related to or affecting SMEs. For example, giving opinions or 
evaluating essential projects that involve the achievement of national 
strategic goals and the master plan under the national strategy (Flagship), 
participating in the committee about driving the targeted industries and 
services of the future, Participating in a committee related to driving or 
revitalizing the tourism sector, etc.

The development of OSMEP personnel and working systems 
is conducive to driving toward being a System integrator 
and demonstrating leadership in various stages to achieve acceptance, 
including improving the data structure and management. For example, 
linking relevant internal and external database systems and linking Big 
Data in decision-making, planning, and warning promptly. Collaboration 
and internal working mechanisms must be forwarded and coordinated 
in various research databases to design policies, plans, projects, and 
monitoring and evaluation.

Suggestions for the Implementation of MSME 
Promotion in further phrase
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Strategy 1
Enhancing MSME Data Integration 
in Thailand with Big Data

Ecosystem

01 Finance
Thai SME Promotion into the digital 
financial world supports SMEs with the 
digital and financial skills necessary 
for running their businesses while 
enhancing the readiness of SMEs 
for the Digital ID system.

02 Marketing
The project aims to push Thai SME 
to international e-Commerce to 
develop SMEs to have the skills and 
abilities to operate e-Commerce  
businesses or use platforms to  
increase marketing channels.  
Besides, increase competitiveness, 
and acquire products with quality  
standards that are accepted  
domestically and internationally.

03 Labor
Business employment promotion 
project with the full range of SMEs 
to develop knowledge of personnel 
and labor management by improving 
labor skills to meet SME standards. 

04 Innovation Technology
The project is to enhance Thai SMEs 
with innovation for SMEs to see 
the benefits of applying innovation 
in business. Create and develop  
fundamental innovations along 
with business development, pushing 
SMEs to create innovations to extend 
commercial results.

01 Encouraging SMEs to 
Corporate Procurement 
Create incentives to purchase products 
and services from SMEs. Develop SME 
capabilities to be ready to distribute 
products and services.

02 Promoting / supporting 
SMEs in the medical device 
and medical device industry
Extend the promotion of potential 
entrepreneurs to access public 
and private markets, as well as the 
production to replace imports by 
speeding up operations in 3 groups 
as follows :

03 Promotion / Support for SMEs
The aircraft industry consists of  
(1) the aircraft maintenance industry 
and (2) the aircraft parts industry to 
promote :

Overall Economic Value
17,938.24 million baht

OSMEP has integrated the plan to 
promote Thailand’s MSME (HIP)

OSMEP cooperated with 
relevant agencies to promote 
SME in project development 

that generates High  
Economic Impact (HIP).

OSMEP creates a
 mechanism to drive plans 

with High Economic 
Impact (HIP).

OSMEP pushes and  
promotes SME with the target 

of Year 2022

Medical Device Industry Group
•	 SME has total value of 12,072.30 

million baht generated by hospitals  
and procurement units that  
OSMEP coordinated with. There 
is procurement from SMEs with a 
total value of 863.90 million baht.

•	 Prepare the product catalog on THAI 
SME-GP system for the hospital 
to enhance the opportunity for 
SMEs to enter public procurement.

•	 Connect SME group information 
using THAI SME-GP system.

Soft Power Industry 
(Film and Video industry)

Cosmetic industry

Aircraft parts and 
Maintenance industry

3 Promotion parts consist of :
(1)	 Enhancing growth opportunity
(2)	 Set growth target 
(3) 	Develop business environment that
	 support business growth

MSMEs Promotion Plan 
(B.E. 2566-2570)

Budget allocation in B.E. 2566
2,708.0584 million baht
30 Agencies, 6 Ministries
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Product availability with 
quality but lack of marketing 
opportunities

Product availability that lack of 
standard quality.

Set production problems in 
advance.

Enhancing 
SME to the 

aircraft 
industry.

Connect 
markets among 
aircraft parts 
and aircraft 
maintenance 

industry.

Develop 
and support 

aircraft 
maintenance 

industry.
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Ecosystem

The meeting topics that the government must accelerate / promote

Mitigating the Financial Challenges 
of Post COVID-19 Generation MSME

•	 Measures to prevent cyber threats /
Develop safe transaction laws.

•	 Credit intermediaries between MSMEs 
and financial institutions.

•	 Improved the original credit  
management clause.

•	 Standardize non-standard assets 
through digitization

•	 Promote MSMEs through the  
“Information based lending” concept, 
using Big Data technology to ensure 
lending decisions.

•	 Emphasis on the development of 
MSME competence in finance.

1

Enhance understanding of 
challenge and opportunity 
to apply BCG with MSME 

operation

•	 BCG Model is pushed and 
promoted in APEC by the 
government and should  
support the sustainable 
growth of MSMEs, including 
Advising government agencies 
to raise awareness and support 
sustainable consumption. 
Supporting transparent  
interagency cooperation is 
also necessary in terms of 
finance and non-financial  
aspects and support for 
friendly business loans.

3

Global Value Chain Role 
of MSME in the aircraft parts 

manufacturing and 
maintenance industry

•	 Facilitating the import of parts and 
acting as a link between MSMEs and 
companies in the aviation industry. 

•	 Support standardized production  
and adoption of innovation and 
digitalization.

•	 Encouraging youth participation in 
the aviation industry / distributing 
jobs at the local level.

•	 High supports adaptation to a  
sustainable business for economic 
recovery, including environmental 
human rights safety and conducting 
business sustainably and transparently.

2

Support MSME of all 
economic area to be 
recovered quickly

•	 Access to financing via  
Fin Tech.

•	 Promote public  
procurement.

•	 Transform to Digital  
Transformation. 

•	 Transitioning to a green 
economy Focus on BCG 
products.

4
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Association of OSMEP and Germany  
(GIZ) in developing website  

www.aseanaccess.com that is
The Host Information and Details 
Center of Asian SME entrepreneurs.

ASEAN ACCESS MATCH, or abbreviated 
MATCH, is a feature that can be used to 
organize meetings / seminars / business  
match making negotiations in a virtual 
online format, which enhances business 
operation and expands SME business 
in ASEAN.

Enhance 
ASEAN Market 
competitiveness

Supporting 
SME to 

expand their 
business

Enhancing 
Employment 
Opportunity

Year 2022 Platform development

Policy recommendations for the direction of OSMEP promotion in both policy and SME promotion 
levels by supporting the work of OSMEP and agencies involved in SME promotion regarding the 
development and improvement of regulations, as well as being used as a guideline for setting up 

promotional measures for Thailand's MSMEs to keep update with diverse situations.

1. 	MSME Data storage  suggests the direction to develop 
	 and improve “SME One ID System”

2. 	The policies of Thailand to develop 
and strengthen guidelines and Good 
Practices in Start-Up Competition.

	 The law became a problem with
	 new enterprise

3.	Facilitating MSMEs to Sustainable 
Players for Economic Recovery: 
MSME Cases in the Aviation Industry

4.	Promoting MSMEs under the 
concept of Next Normal: Strategy and  
prototypes of government agencies in 
foreign countries in promoting SMEs 
into the international market

Suggest 
related 

departments 
that support 
SME to use 
SME One ID 

System.

Minimize 
expenditure in 
Census Survey

Accurate and 
Reliable SME Data

The bank is confident 
in considering to 

provide loan.

Allow SME to require 
Self-declared to 
transfer data to 

SME One ID System 
for free.

•	Develop certification 
issuing system.

•	Develop the system to 
check SME data accurately. 

•	Able to cancel the  
certification in case the  
information is not accurate.
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OSMEP as the 
representative of 

Thailand (Focal Point) 
enhances MSME in 

the multilateral and 
bilateral international 

market.

The successful of Network creation and Policy recommendation to promote MSME internationally.

Multinational
connection

24 Networks

Corporation 
Framework

18 Activities
Policy 

recommendation

11 Topics

•	 Acknowledge best practices.
•	 Encourage OSMEP and relevant 

agencies to update regulation to 
promote MSME to be up-to-date  
and fit with all situations.

•	 Build an ecosystem to enhance 
MSME’s competitiveness.

Strategy 1
Enhancing MSME Data Integration 
in Thailand with Big Data



Annual Report OSMEP 2022 63

Ecosystem

Number and employment of MSME in 2021 : 
Small and medium enterprises across the country at the end of 2021 had  
a total of 3,178,124 companies with an expansion rate of 1.39% compared to 
the previous year, representing 99.57% of the total number of enterprises in 
the country, of which 2,713,345 are micro-enterprises, representing 85.01% 
of the total number of enterprises in the country. Small enterprises (SE) 
421,588, representing 13.21% of the total number of enterprises in the 
country, Medium-sized enterprises (ME) 43,191 enterprises, representing 
1.35% of the total number of enterprises in Thailand.

Total 94,964 Community enterprises
2.99%	 growth by 3.48%
Total 796,834 Juristic enterprises
25.07% 	 growth by 5.35%
Total 2,286,329 Individuals and others
71.94%

Total 60,510 Agricultural sector
1.91%	 growth by 5.55%
Total 540,235 Manufacturing sector
17.00% 	 growth by 1.53%
Total 1,302,164 Trade sector
40.97% 	 growth by 1.08%
Total 1,275,215 Services sector
40.12%	 growth by 1.47%

MSME Big Data
Develop the database of MSME Big Data and integrate date 
with SME and different agencies.
•	Department of Business Development   
• 	National Statistical Office 
•	Social Security Office 
•	Department of Agricultural Extension, Customs Department

Data base in MSME Big Data
•	Corporate information	 • Employment information	
•	Export-import information 	 • Personal information
•	Community enterprise information

Public Release of MSME Big Data
•	SME Business Structure
•	MSME Income Distribution Structure
•	Overall MSME of each province / industry
•	Export and import structure of MSME

Publishing information on OPEN Data Platform
•	Number of small and medium-sized enterprises from 2020 to 2021
•	Export value of small and medium-sized enterprises from 2013 to 2022
•	Import value of SME during 2013-2022

MSME Situation Analysis / Report
•	Quarterly MSME Situation Report (MSME Outlook)
•	Monthly MSME Situation Report
•	Annual MSME Situation Report

Gross Domestic Product (GDP) Value of 2021
Valued at 16,178,179 million baht, which increase from 541,828 million 
baht in the previous year, accounted for 1.5% increased after falling to 
6.2% in 2020.

While MSME GDP in 2021 worth 5,603,443 million baht, representing
34.6% of total GDP or increased by 34.2% in the previous year.
3.0% growth in GDP by size of enterprises revealed that :
•	 Micro enterprises (Micro) valued at 417,891 million baht, or 2.6%.
•	 Small enterprises (SE) valued at 2,340,867 million baht, accounting for 14.4%.
•	 Medium-sized enterprises (ME) valued at 2,844,684 million baht,  

accounting for 17.6%.

The factors that affect the overall economy of MSME in 2021 are as follows :

•	 The spread of COVID-19, both domestically and internationally,  
especially the Delta and Omicron strains that started 
spreading towards the end of the year.

•	 COVID-19 vaccination met the goal of 100 million doses, 
the resignation of lockdown measures, and the country’s 
opening resulted in MSME GDP growing by 3.6%.

•	 Stimulating citizens’ spending and travel significantly affect 
the recovery of the MEMS and the national economies.

•	 Most businesses can adapt to the new epidemic situation. 
The impact of the epidemic in 2021 is less severe than the 
first outbreak in early 2020

Accelerated expansion : continuous benefits from the 4th 
phase of each half of the project, including the people 
returning to their everyday lives, including work, education,  
and travel.

Recovery : there was a sign of recovery since the quarter 
of 2021, but with working capital limitations, it slowly 
recovered and will continue to improve if the current 
inflation situation eases in the second half of this year.

Continued expansion : the basics of capital, skills, and 
good technology allows businesses to adapt. There is also a 
supporting factor from the country’s export sector, which 
has returned to grow continuously throughout the year.

Gross domestic product of small and medium  
enterprises in the first half of 2022 and trends 

GDP MSME, broken down by business sector in the first half of 2022, 
found that the recovered sectors were the accommodation and food 
service sectors. Transport and storage branches and information and 
communication fields result from economic activities returning to 
normal. Despite the outbreak of “Omicron,” the government does not 
have strict lockdown measures, causing people to travel. In addition, 
the cancellation of the Test & Go and Thailand Pass measures increased 
for foreign tourists. OSMEP, therefore, expects all tourism-related 
businesses to recover by the end of 2022, with an estimated GDP 
growth rate of MSME in 2022 between 3.6% - 4.7%.

Classified by type of Businesses 2021

Classified by type of establishment 2021

Total 3,178,124 
MSME

Total 3,178,124 
MSME
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Micro    

  0.42     

    2.6    

 11.0

MSME

  5.60

   34.6    

 3.0

SEs 

2.34   

14.4 

 -0.9    

LEs 

10.58

65.4 

 0.9    

MEs

2.84

 17.6

 4.90

Total

 16.18

100.0

 1.5

GDP Value 
(Trillion baht)

% Per total GDP 

Expansion Rate
(yoy%)

The value and growth rate of the gross domestic product in 2021 
is classified by enterprise size.

Enterprise size

GDP MSME in the first half of 2022 grew by 4.1% year-on-year, 
accounting for 35.1% of total GDP.

Micro
+13.3%

SEs
+1.5%

MEs
+4.3%

Strategy 1
Enhancing MSME Data Integration 
in Thailand with Big Data
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Strategy 2
Developing mechanisms to promote 
access to MSME and local economy

Ecosystem

Northern region: 
44,097 cases 23%
Top consulting services:
1. General management
2. Domestic and international marketing
3. Import, export, customs, and benefits

Northeastern region:
52,708 cases 27%
Top consulting services:
1.	General management
2.	Domestic and international
 	 marketing
3.	Finding investment sources

Central region: 
20,334 cases 10%
Top consulting services:
1.	General management
2.	Domestic and international 
	 marketing
3.	Finding investment sources

Bangkok:
2,265 cases 1%
Top consulting services:
1.	General management
2. Domestic and international 	
	 marketing
3. Business plan

Southern region: 
25,710 cases 17%
Top consulting services:
1.	General management
2.	Domestic and international 	
	 marketing
3.	Finding investment sources

Online 13%
of all 25,061 service users 
(E-mail, Line, Page facebook)

Offline 87%
of all 169,212 service users  
(including local visits and walk-in)

Preliminary consultation and referrals 
to 194,273 MSME promotion agencies

Preliminary consultation and referral service

Overview of Preliminary consultation and referral services

Service entrance:

Registered / Updated MSME data: 
132,734 cases.

Developed a network of 251 agencies 
for MSME promotion services:

737 MSME promotion volunteers 
from the following organizations:

Individuals:
179,900 cases

2%
Referral: 
152 cases

10%
Other: 

4,412 cases

10%
Law: 

18,940 cases

16%
Account: 

30,590 cases

36%
Management: 
70,318 cases

26%
Marketing: 
49,540 cases

Number of service users:  194,273 cases

Juristic Persons: 
12,938 cases

Guests: 
1,435 cases

 72% Registered: 95,137 cases

28% Updated data: 35,597 cases

South

North

Northeast

Central

Eastern

55

95

46

30

25

The Federation of Thai Industries

National Agriculture Council

The Tourism Industry Council of Thailand

Confederation of Thai SMEs

66 cases

130 cases

145 cases

191 cases

205 cases

The service results of the SME One Stop Service Center 
(OSS) in the fiscal year 2022, managed by the main provinces  
(18 groups of provinces + Bangkok), are responsible for supervising  
the operations of secondary provinces. Under the provincial 
group, the service covers an area of 77 provinces.

Central region: 
41,168 cases 22%
Top consulting services:
1.	General management
2.	Domestic and international 	
	 marketing
3. 	Finding investment sources

The Thai Chamber of Commerce 
and the Board of Trade of Thailand
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Strategy 2
Developing mechanisms to promote 
access to MSME and local economy

Ecosystem

Tools to Support Thai SME Entrepreneurs

Grow in all dimensions 
in one place.
A collection of information for 
Thai SMEs, housed on a website that 
combines everything an SME needs. 
www.smeone.info 

Grow strong.
Gain access to a service center 
provided by the government, offering 
special privileges exclusively for SMEs. 
https://bds.sme.go.th 

Grow up confidently.
Ready to support you at every step, 
SME COACH ensures success with its 
reliable business coaching service, 
offered at a price that won't disappoint. 
https://coach.sme.go.th 

Easy to grow.
Easy, Complete, and All in One Place. 
Enjoy the convenience of apps developed 
to help SMEs communicate their needs 
effortlessly, right at their fingertips.

Grow like a level up.
Level up and gain knowledge, 
with answers tailored to every SME. 
Rely on our business coaching services, 
available at an affordable price. 
www.smeacademy365.com 

Easy to grow, just apply.
Register once for unlimited access 
to government and private agencies. 
https://bizportal.go.th

Grow beyond limits.
Empowering SMEs to win 
in the public sector auction. 
www.thaismegp.com

Number of Users of Web Portal for SME 
(www.smeone.info)

2018

9,287

110,114

332,741

580,185
644,390

20202019 2021 2022

The web portal (www.smeone.info) serves as a channel 
for accessing information about entrepreneurs in  
various dimensions, offering a collection of government  
services from all agencies, as well as stories related 
to MSME livelihoods. It includes interviews with 
successful entrepreneurs and provides information 
about services available to entrepreneurs in the 
public and private sectors.

Unit : UIP

•	 Number of coaches / experts: 5,000 CASES.
•	 The number of entrepreneurs who consulted with 

a coach: 1,017 cases.
•	 The system has 250 entrepreneurs providing advice.

SME Coach (www.thesmecoach.com)

Emphasize knowledge development according to 
the business cycle:
• Inspiration	 • Ideation
• Preparation 	 • Transformation

(www.smeacademy365.com)

2020

160,405            

    10,146

VISITORS

ENROLLED

2021

285,683

10,269

2022

285,683

 10,423

The number of users 
of the E-Learning Platform 

Total number of users who downloaded 
the SME Application (SMECONNEXT)

2018 20202019 2021

70,000

50,000

30,000

10,000

60,000

40,000

20,000

-
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Ecosystem Result of system development for requesting 
government services: ONE ID and the 

development of a Single Sign-On system.
OSMEP member database for requesting services 
from the government (One Identification One SME).

1
SME Entrepreneur 
Registration: Visit the 
BizPortal website or 
download the 
SMECONNECT application.

The process of registering for SME ONE ID allows users 
to access services from both public and private agencies 
and avail various benefits for business growth.

4
The system checks 
and sends approval 
results via SMS and 
registered email.

5
Once approved, the system 
will issue a certificate 
to apply for services from 
both public and private 
agencies.

2
Verify your identity 
using a digital ID for 
both individuals and 
juristic persons.

3
Fill in the details of 
your businesses and 
establishments.

User Journey 
of SME 

Entrepreneurs.

The system 
development 
collaboration 

between OSMEP 
and DGA.

Collaboration 
for registration 

with SME 
entrepreneurs 

partnering with 
large retail 

stores.

SME Entrepreneur
•	Reduced paperwork
•	Faster service processing
•	Convenient usage of a QR code 

from your phone or card
•	Easy access to government benefits 

and measures

SME ID Data
A modern big data database for 
use by government agencies and 
individuals

Suppliers

SME ID Data

SME Agency
•	Quick access to accurate SME data
•	Expedited service delivery.
•	Ability to forward services between 

departments.
•	Reduced paper usage

SME ID

Strategy 2
Developing mechanisms to promote 
access to MSME and local economy
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Ecosystem

Results of government service request system development: 
Enhanced Government Procurement System.

In the year 2022, enhance and develop the government 
service recipients’database and the government  
procurement system for SMEs.

Connect the Government Data Exchange 
Center (DGX) of the Department of 

Business Development (DBD) to verify 
the entrepreneurial qualifications and 

Business Scaling.

Financial Statement System Testing from 
data Income of taxpayers, individuals, 
and corporations in batch file format.

Connect API Information of Public 
Sector Procurement in e-GP and 

Thai SME-GP systems.

Connect API of Made in Thailand Product 
Information (MiT) and attach MiT Fag 
to inspect benfits that entrepreneurs 
received with a council-certified SME 

industry by 15%.

Connect operator information as default 
information to apply for the development 
program of Technology and Innovation (ITAP) 
with the system Thai SME-GP for Agricultural 

business, cooperation, community, 
enterprises such as corporate information, 

individuals. a community enterprise.

Attach the mark on a product to indicate 
that the product was produced according  

to the Thai Innovation Account with 
the U Thai SME-GP system in batch file, 
by emphasizes on the tool branch with 

UNSPSC code.

142,143
registered users 

(individuals)

1,039,766
products / services 

(items) 

The value of 
procurement amounted 

to 393,284
million baht 

Measures to Support 
SMEs’ Access to 
Government Procurement

In 2022, the total number of SMEs registered on 
WWW.THAISMEGP.COM
was 2,040,000 times per year.

THAI
SME-GP

In term of renewal process for the Certificate of Registration of 
SME Entrepreneurs for Government Procurement.

	 During the year, 51,000 entrepreneurs requested the renewal 
of their certificates,

	 142,000 were registered in the system.

data from March 2020 
to October 5, 2022

data from March 2020
to October 5, 2022

data from October 2021 
to June 2022

The government agency with the highest trade 
volume is the Royal Irrigation Department, 
amounting to 37,449 million baht.

Among the provinces, Bangkok received the most 
procurement, with a total amount of 101,386 
million baht.

Strategy 2
Developing mechanisms to promote 
access to MSME and local economy
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Ecosystem
The Outcome of Benefits Development 

for Business Operation

OSMEP promotes benefits development through the integration with government agencies and 
private sectors to recruit privileges for entrepreneurs to improve productivity and minimize costs, 
while expanding marketing channels. Also, proving funds to entrepreneurs through SME CONNEXT 
application and www.sme.go.th or www.smeone.info

OSMEP and partner are cooperated to use their expertise to support SMEs in 3 dimensions, 
by emphasizes on Problem solving through various activities continuously. 

Providing Letters of Guarantee and credit lines at special rates by exempting international financial 
transaction fees while supporting special privileges for business savings accounts.

“SME Hybrid Fair” overcome 
marketing opportunities to 
promote online sales with 

Onsite through the website 
Shopee.co.th/OSMEP.

OSMEP and The Mall Group Co., 
Ltd., bring certified products 
as Thai SMEs by OSMEP. The 

“SME SURE” logo is on sale in 
gourmet. The market builds 

credibility for consumers.

Investment Source 
Ecosystem

•	 Open stores through Phexnix Box without an entry fee.
•	 30-50% discount on space rentals in wholesale centers.
•	 Participate in enhanced productivity training and promotional activities.

•	 Special credit term, including 15 days of individuals and 30 days of corporate.
•	 GP service reduction / fee exemption / 15 day trial area / business matching for new SMEs.

•	 Develop a utility system to enhance the readiness of Thai exporters through the TERAK Platform 
and link them with partner agencies.

•	 Arrange a health evaluation program for SMEs (Product Health Check).
•	 Business Matching marketing as a Product Selection.

Marketing Channel 
Expansion

Facilitate and privilege SME entrepreneurs to participate in fundraising projects through the 
capital market promoted by the SEC.

Purchasing products through Office Mate / Website / Mobile App / Chat & Shop / Contact Center 1281

Enhancing SME performance by 
providing selling tips and TikTok 
selling seminar.

Klavadee Telecom Co., Ltd. supports SME 
privilege of using Voice Communication 
Cloud 1 Month for free.

Support brandin / Value Added 
following experts’ recommendation / 
Free entrace to sell product via online 
platform / Corporate with SME.

Sawassdee Shop Co., Ltd grants SME 
privileges to waive transaction fee for 
money transfer service total 6 times for 
individual business and 6 times for 
business by following the conditions.

Increasing 
productivity, 

Minimizing cost

21 Government 
and Private 

sectors

Food and drink: 

Lifestyle products: 

Fashion items: 

Non-food herbs: 

Cosmetics and beauty: 

Food supplements and health products: 

Technology and appliances: 

Agricultural equipment: 

Medical equipment: 

36.86

Percentage of businesses benefiting from participating in Shopee:

0.28

2.51

2.99

3.98

4.79

8.78

13.95

25.85

2,342 SME customers 
received privileges and access to 
both online and offline services.

The economic value from sales, 
as a result of the development of 
privileges through online promotional 
activities, amounted to 

263.1506 million baht

Strategy 2
Developing mechanisms to promote 
access to MSME and local economy
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Strategy 3
Expanding and internationalizing 
a society of entrepreneurs

Early Stage / Start up

A total of 53 entrepreneurs received 
business development support to next normal 

in 4 industry groups

Food industry

Agro-Industry Group

Cosmetic industry

Health business group

38%

Education 
and Training

Execution 
and Coaching

Pitching

Product 
Launching

28%

21%

13%

201.47 million baht
Economic value is driven by 
in-country distribution. 

Developing New Entrepreneurs 
for the Next Normal Business

Entrepreneurs who have been in 
business for less than 7 years are 
seeking to transform their businesses 
to adapt to the Next Normal.
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A total of 53 
businesses have been      

   developed to adapt to  
    the Next Normal

Manufacturing: 12 
cases (23%)

Trade sector:  
27 cases (51%)

Service sector: 
2 cases (4%)

Agricultural sector: 
12 cases (23%)

Northern region: 
8 cases

Northeastern region: 
6 cases

Eastern region: 
1 cases

Central region: 
5 cases

Bangkok: 
33 cases

Educate and train 53 SMEs by coaches who specialize in 
Business Model, Design Thinking and Marketing, sales, 
technology, and law, planning workshop.

Conduct new business models, concept ideas, and apply to 
practice for success by experts in 4 groups: 
Food innovation, Marketing, Digital Data Management, 
Production technology and International marketing.
•	 New food products.
•	 Packaging that extends product life.
•	 New e-Commerce Line OA website.
•	 Customer Relationship Management System.
•	 Processing improvements reduce costs.

53 entrepreneurs have developed their 
businesses to Next Normal in 5 areas:

The business plan presentation builds sales skills for  
entrepreneurs and creates a clear business plan for sale 
to customers or investors. 30 potential new entrepreneurs 
have been pushing products and services into the Next  
Normal business and testing the market through the “Health 
Cuisine & Beauty Festival 2022” campaign on the online 
platform “Shopee”.

	25	cases	New product, new packaging, product life retention
	 2	cases		 Productivity and/or Performance
	 4	cases		 Technology and/or Innovation
	21	cases	Marketing
	 1	case 	 Inventory management and Transportation systems

Achievement

Expertise 
connection

Low to Up 
stream 

development 
process

Select the 
entrepreneur that 
suitable and ready 
for development

Chuanchom Pharmacy Co., Ltd. has “new products, Ready-to-drink kombucha 
powder with Prebiotic and Probiotic, Mixed berry flavor,” suitable for foreign 
markets. As a result, production increased from 2,600 pieces to 14,500 pieces. 
Sales increased from 104,000 baht to 580,000 baht within 1 month and are 
expected to increase to 5,712,000 baht within 1 year.

Kinsen 2019 (Thailand) Co., Ltd. got “Product Prototype” and “Company Can 
Negotiate Business Matching with Modern Trade,” causing The Mall to pay 
attention, generating sales of 100,000-200,000 baht within the project period, 
expanding the menu. such as ready-to-eat, Tom Yum, Yentafo, and Pad Thai flavors 
with innovative packaging.

Dorothy Network Co., Ltd. has a “new business plan BMC” Retarget to increase  
customer groups and branding. Create brand awareness, strategy, and  
communication, ready to develop a website. www.cabkrob.com in trading link 
providing information to customers Ready to look for more sales opportunities 
through online channels resulting in higher profits.
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Focus on promoting and developing SMEs according to their potential.

Micro Raising the standards of the FDA (MSME Step up)

MSME Step up
Raising the standards of the FDA
The initiative aims to raise the level of food products for Thai entrepreneurs 
and equip them with digital technology knowledge to apply technology 
in their businesses.

The business sector that participated the most was the commercial sector, followed by the 
agricultural sector. Most of these entrepreneurs deal with processed agricultural products, 
which are ready for initial marketing. Therefore, there is a similar proportion in the current 
market conditions, where most farmers turn to processing their own agricultural products 
and directly distributing them. They rely on children with technology knowledge to act as 
sellers of these products rather than going through middlemen, as was done in the past. This 
approach creates added value and reduces the problem of oppressing prices by middlemen.

1,606 
entrepreneurs 

have been  
upgraded to support  

entrepreneurship 
in the Next Normal 
era, classified 
by the type of 
business:

In 2022, the number of 
entrepreneurs who have 
been upgraded as small 
entrepreneurs through 

MSME Step Up has shown 
more interest in selling 

products online. According 
to the voices of 

entrepreneurs, OSMEP 
would like to provide help 

and support.

Commerce 

Agriculture 

Production 

Service

31%

30%

23%

16%

Entrepreneurs classified by area:

Recommendations for the development of small entrepreneurs in the future

•	Northeast: 420 cases  
•	Southern region: 404 cases
•	Northern region: 368 cases

Online business
operation

Enhance 
competitiveness in 

online business

Help SMEs 
to survive

Product standards: 212 cases.
Digital Technology: 1,394 cases.

Office of Small and Medium Enterprises Promotion

157.06 million baht
Generate economic value from increased domestic sales value,

New entrepreneur group aiming to increase 
online marketing channels.
•	 Provide basic knowledge of online marketing.
•	 Offer guidance on production and distribution.
•	 Enhance product photography skills.
•	 Promote sales of products / services 

through online platforms.
•	 Consult and recommend products / services 

suitable for the online market.

1
Entrepreneurs with online stores seeking
to increase their competitiveness.
•	 Promote products / services that are ready 

to be sold on online platforms.
•	 Enhance skills and knowledge in digital 

technology.
•	 Systematically improve online store
•	  management skills.

2
A group of potential entrepreneurs seeking 
in-depth advice on doing business online.
•	 Increase product development potential.
•	 Enhance human resource development 

potential.
•	 Boost the potential of various environmental 

factors.
•	 Drive and promote SME businesses by creating 

sustainable channels and opportunities to 
sell products in the online market.

3

25 entrepreneurs received consultation on applying for 
FDA standards.

•	 Website building using the GoDaddy platform and website 
customization tools.

•	 And customer relationship management techniques.
•	 Creating and managing Google SEC / VDO marketing campaigns.
•	 Registering a domain name through the Lnwshop.com online 

shop website.
•	 Managing customer information via Line OA.
•	 Content creation through Line, Facebook, TikTok, using Canva 

and Kine Master programs.
•	 Facebook Ads targeting and analysis, as well as purchasing 

Facebook Ads and utilizing Google My Business in-depth methods.
•	 Promotion through O2O (online-to-offline) strategies.

•	 entrepreneurs have the opportunity to participate in  
promotional activities on the Shopee platform under the SME 
Hybrid Fair campaign.

Enhancing Digital Technology Proficiency 
provide comprehensive knowledge and skills in digital technology for business 
operations, with a particular focus on applying online technology in marketing 
and promotion for SMEs, using tools and equipment that are relevant to the 
current business landscape.

132 entrepreneurs have successfully entered the 
government system through Trade Registration 
and DBD registration.

Consulting 

in-depth 
training 

Pushes 
entrepreneurs  

into the 
government 

system

in-depth training 
in digital 

technology and 
make experience 

in using 
technology to 
enhance their 

business  
operations.

Promotion 
via O2O

Pushes 
entrepreneurs  

into the 
government 

system

•	Central region: 231 cases
•	Western region: 95 cases
•	Eastern region: 88 cases

Strategy 3
Expanding and internationalizing 
a society of entrepreneurs

Promote OTOP entrepreneurs in groups A and B,  
pushing them into the government system.

aims to elevate and support 
small entrepreneurs in 
their journey towards 

formalization, enabling 
their operations in the next 

normal era.

To push more small 
entrepreneurs into the 

government system into the 
government system, resulting 

in the following outcomes:

157 people entered the government 
system.
•	 132 businesses were registered with the 

Department of Business Development 
(DBD) system.

•	 25 cases complied with Food and Drug 
Standards.

•	 Food Laws and Standards for Food Producers.
•	 Hygiene of production premises and food products.
•	 Safety assessment for applying for a food product license.
	 (1) Food products preparation for legal application.
	 (2) Applying for permission to enter the government standard 

system.
•	 Accessing the permission system with the FDA.
•	 Applying for permission through the E-submission system.

•	 Step 1: Survey and assess the readiness of the preliminary 
establishment, view production process steps, and the raw 
materials used in production. Provide advice on filling out 
forms and preparing documents for applying for FDA numbers.

•	 Step 2: Assist entrepreneurs in accessing the E-submission system  
or submitting forms at the Provincial Public Health Office.

•	 Step 3: Consultants follow up on the request for document 
submission through the system or at the Public Health Office. 
They also notify SMEs of progress and offer advice to solve any 
business problems.
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Micro

Promote opportunities for Phra Dabot's disciples, 
entrepreneurs, and the general public, especially 
those affected by the COVID-19 epidemic.

The economic slowdown 
caused by COVID-19 has 

led to a decline in consumer 
spending. Participants in 

the project expressed their 
desire for a comprehensive 
body of knowledge to sustain  

both their primary  
occupations and 

supplementary careers. 
Additionally, they emphasized 
the importance of acquiring 

production skills to  
support their long-term 

career prospects.

Entrepreneurial development to 
strengthen community businesses, 

aligning with His Majesty's initiatives.
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Analyze Potential 
Before and After

It is essential to conduct an 
analysis of entrepreneurial 
potential (Self-Assessment) 
both before and after joining 
the project. This analysis 

aims to gather information  
about the project participants, 
identifying their weaknesses, 
strengths, problems, and  

obstacles. This information will 
help screen and categorize 

them according to their  
potential and needs, ensuring 

tailored development.

Developing Potential

The government sector 
should consistently promote 
and support the project by 
prioritizing the development 

of entrepreneurs.  
This support should extend 
to existing entrepreneurs, 
helping them sustain and 
grow their businesses, 

as well as fostering new 
entrepreneurs to increase 

income opportunities for the 
community.

Curriculum Development

To align with the current 
situation, the project should 

introduce occupational 
courses that focus on  

new career opportunities 
requiring low investment. 
These courses should meet  
the market and consumer  

demands, utilizing  
agricultural materials 

to increase income and 
create added value for the 

community.

Evaluation

The evaluation process 
should encompass both 

quantitative and qualitative 
data. Developing a  

comprehensive data  
collection model before and 
after the potential analysis 
will provide clearer results 

and enable individual  
evaluations of project 

participants.

Public Relations

It is vital to establish an 
accessible and convenient 
channel to publicize the  
project. This will allow  
operators and potential  
participants to access  

project information more 
easily.

	 4.66  

4.57  

4.46  

4.45 

4.33

Coffee Shop 
Courses:
96 cases

65 business plans

Hydroponics 
Course:

83 cases
75 business plans

Furniture 
Carpentry Courses:

55 cases
51 business plans

4 regions Chili Paste 
Course:

58 cases
56 business plans

Mushroom 
Cultivation Course:

50 cases
45 business plans

36.09 million baht  
contributed to an economic value by imparting  
knowledge and enabling entrepreneurs to turn 
their skills into profitable businesses.

342 cases 
have developed the potential in operating business 
with 292 business plans across five courses.

Entrepreneurial development aims to strengthen community businesses in alignment 
with His Majesty's initiatives. We encourage entrepreneurs to gain business knowledge, 
enabling them to unlock their potential and transition towards becoming successful 
entrepreneurs, in line with the "Thailand 4.0" policy, and pursue sustainable careers.

•	 92.98% of participants were able to apply 
their knowledge to work as entrepreneurs, 
resulting in a total income increase from the 
original 3.0077 million baht per month (average 
of about 9,458.18 baht per person / month) 
to 36.09 million baht per year.

•	 6.14% of participants were unable to apply 
the acquired knowledge to their careers.

•	 0.88% could not answer the question because 
their future plans were still uncertain. They 
acknowledged the need for additional training 
and expertise before venturing into business, 
and they are willing to adapt and study further 
before starting their businesses.

Strategy 3
Expanding and internationalizing 
a society of entrepreneurs

The overall satisfaction level was high

Participants found the knowledge transfer to be clear

The content completeness received positive feedback

The training duration was considered appropriate

The availability of equipment during the training 
received a favorable response

average rating of
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Small & Medium

Developing Small and Medium-Sized Enterprises 
(SMEs) to Enter New Business era.

Promote business operators in the service sector, 
including traditional service and modern service 
providers such as hotels, restaurants, tourism  
businesses, new medical services, elderly care  
services, and transportation businesses.

The VUCA World is characterized by constant technological changes, disruptions 
in consumer behavior, international trade wars, and the impacts of events like 
COVID-19, which have all posed challenges for SMEs to adapt.

Vagueness
 in visionary 
approaches

Complexity 
comprehension

Volatility 
in adapting 
to change

1. 	Selecting Pitching: 
2.	 Knowledge Transfer for  

Business Owners and Employees
3.	 Consultant to Develop  

Entrepreneurs and Create New 
Business Models

Entrepreneurs Acquire New 
Management Business Model
Embrace New Concept Service
Technology
•	 New Service Concept
Providing Service Beyond
Expectations
•	 New market segment
•	 Data analytics

76 businesses have improved their competitiveness 
through the SME VUCA PROACTIVE program.

2.63%

2.63%

3.95%

3.95%

5.26%

5.26%

6.58%

14.47%

22.37%

32.89%
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Hotel business, 
apartment

Massage / 
spa business

Other 
businesses*

Wellness /
wellness business

Massage School /
Spa Business

Food and beverage 
business

Beauty 
business

Travel 
business

Patient / elderly 
care business

Transport 
business

•	 Parinya Food Science Limited Partnership, a model of SME VUCA World 
Award at the Gold level for their product “Soup concentrate.” They implemented  
new business service innovations, including a strategic approach to adapt the 
business. For example, they created an online course called “Spicy Beef Stew Recipe  
by Parinya Food” and linked marketing efforts to target groups. Additionally, 
they introduced an annual membership program to build a long-term customer 
base. After development, their sales increased by 5,584,500 baht, and it is 
expected that sales will further increase by 22,338,000 baht in the next year. 

•	 The Legacy River Kwai Resort, a model of SME VUCA World Award at the 
Silver level, employs a strategic approach to adjust its business by defining the 
resort’s business plan. They effectively utilize available resources such as the 
atmosphere, environment, and image, presenting the value of the business to 
gain recognition and access to customers. After the development, there was a 
sales increase of 384,000 baht after joining the project, and it is expected that 
sales will further increase by 4,608,000 baht in the next year. 

•	 Baan Khaolak Beach Resort, a model of SME VUCA World Award at the 
Bronze level, adopts a strategy for business adaptation by defining the resort’s 
business plan. They clearly analyze customer groups and are ready to deliver 
value to customers, with plans to transform the resort into a comprehensive 
service center. They also promote community tourism and contribute back to the 
community, society, and nature in a sustainable manner. After the development, 
there was a sales increase of 900,000 baht after joining the project, and it is 
expected that sales will further increase by 3,600,000 baht in the next year.   

•	 Speed Master, a Model of SME VUCA World Award: “The Visionary - A business  
full of vision, daring to act, and seizing every opportunity and overcoming 
obstacles.” They have adjusted their business model, offered upgraded  
one-stop services and creating awareness through VDO clips and reviews on the 
Khon Kaen page, which has increased their visibility. Their car wash / coating /  
sports car sales business experienced significant sales growth during the 
project period, resulting in increased business and 100,000 baht per month 
in additional employment.

•	 Win rehab Clinic, a Model of SME VUCA World Award: “The Wisdom - A business  
that understands the context, embraces change, and adapts to customer 
needs.” They have implemented a CRM system to streamline customer service,  
reducing steps and time. The system also provides valuable customer  
information for marketing and sales promotions, leading to a sales increase 
from 1,200,000 baht to 2,400,000 baht during the trial period. They have hired 
seven employees, contributing to an increase in employment value of 240,000 
baht and an additional investment of 1,200,000 baht.  

•	 Hello Clinic, a Model of SME VUCA World Award: “The Diamond - A business 
that possesses a system fostering clarity within the team, ensuring swift 
adaptability.” They successfully implemented a CRM system, streamlining 
customer service and reducing processing time. Additionally, they utilized  
customer information for marketing and sales promotion, leading to a remarkable 
sales increase from 600,000 baht to 3,600,000 baht during the trial period.

•	 360 Care, a Model of SME VUCA World Award: “The Accelerator - A business 
that rapidly adapts and generates tangible results even in VUCA situations.” 
They ventured into a new business venture called “Tall Center” (Center for 
Height Potential Development) under the new brand “HiCare Center by Care 
360,” broadening their customer base by offering affordable and appealing 
products. Following the change, they achieved sales of approximately 2,950,000 
baht and made an additional investment of 5,500,000 baht. Furthermore, this 
expansion created employment opportunities for 16 individuals, representing 
an increase in employment value of 500,000 baht.
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Northern region: 
12 businesses 

Northeastern region: 
4 businesses

Eastern region: 9 businesses
Central region: 
11 businesses

Bangkok: 18 businesses
Southern region: 

22 businesses

Our focus is on encouraging and nurturing entrepreneurs to 
adapt effectively to the rapidly changing world situation in 
the VUCA World era.

OSMEP, in collaboration with Thammasat University and 
Silpakorn University, encourages service sector businesses 
to develop and adapt to cope with changes. They aim to 
create a prototype of a “New Service Business Model” 
that has been selected and received the SME VUCA World 
Award, serving as a role model.

865.52
million baht 
Generate economic 
value from domestic 
sales, investment, and 
increased employment.

Remarks: Other businesses* include: (1) Height increase centers (2) Job search for maids / cleaners  
(3) COVID / vitamin lab testing services (4) Food court space rental services (5) Termite control 
services / insects (6) Elderly transport service (7) Pharmacy (8) Recycling (9) One-stop service for 
luxury cars (10) Special Child Development Institute (11) Pet shop

Linking to Tourism Policies
	 Develop services with new concepts that positively 

impact the overall tourism experience.
	 Adding Services / Target Groups.
	 Encouraging Government Agencies and Private Sectors 

in Tourism.

Expanding the Number of Project Participants:
	 Increase the number of participants in the project.
	 Help promote broader coverage and inclusivity.
	 Expand activities and organize market testing activities.

Formulate comprehensive strategies and 
long-term plans.

	 Ensure that the development period is continuous and 
longer than 1 fiscal year.

Uncertainty clarity 
in policy

Strategy 3
Expanding and internationalizing 
a society of entrepreneurs
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Strong / Idol

Develop and elevate entrepreneurs as 
prototypes in the National SME Award 

Contest, known as “The 14th SME 
National Awards”

Promote entrepreneurs in the 
manufacturing sector, the service 
sector, the wholesale or retail  
sector, and the agricultural sector.
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Analysis of the preparation of business development plans of SMEs, 
totaling 300 business plans, divided into 4 groups.

SMEs with outstanding adaptability Adjusting 
business flexibility keep up with the situation.
1)	 All Well Life Co., Ltd.
2)	 Eminence Co. International Co., Ltd.
3)	 Real Motosport Co., Ltd.
4)	 King Fruits Co., Ltd.
5)	 Phuket Pearl Industry Co., Ltd.

SMEs that are outstanding in thinking new, 
making new things, being different from before.
1)	 M.Y.R. Cosmetic Solution Co., Ltd.
2)	 Dextrust Engineering Co., Ltd.
3)	 Pac Corporation (Thailand) Co., Ltd.
4)	 MTS Refinery and Manufacturing Co., Ltd.
5)	 Saeng Charoen Grand Co., Ltd.

SMEs that are outstanding in returning to 
business as usual again quick return
1)	 Fah Suay Travel LP
2)	 Choknamchai Auto Pressing Co., Ltd.
3)	 Elite Holiday and Agency (Thailand) Co., Ltd.
4)	 Bangkok Dermatology Clinic Co., Ltd.
5)	 House of Soap Co., Ltd.

SMEs that are outstanding in transforming, 
transforming, doing things that are not 
expected to be able to do.
1) 	 TTT Corporation Co., Ltd.
2) 	 Prolog Titanium Corporation Co., Ltd.
3) 	 Thanatwit Travel Group Co., Ltd.
4) 	 Choknamchai Hi-Tech Pressing Co., Ltd.
5) 	 Inspire Innovatex Corporation Co., Ltd

1,002 people 
participated in the 
project and passed 
the selection criteria. They 
have been developed and 
upgraded as entrepreneurs 
to the standard of business 
management.

Objective:
•	 Select MSMEs with the ability to conduct business 

effectively, adhering to good standards, transparency, 
and good governance.

•	 Create a prototype to serve as an example for other 
MSMEs, encouraging them to improve and enhance 
efficiency and quality in their businesses.

•	 Inspire MSMEs to be alert and recognize the importance 
of developing their business potential to grow, become 
strong, and stay competitive.

Manufacturing Sector 55.87%	 560	 cases
•	 Food and Beverage Business:	 153 	cases
•	 Auto Parts Business: 	 114 	cases
•	 Plastic and Rubber Business: 	 61 	cases
•	 Electrical and Electronics Business: 	 59 	cases
•	 Machine and Equipment Business: 	 34 	cases
•	 Cosmetic Business: 	 32 	cases
•	 Integrated Medical Industry Business: 	 31 	cases
•	 Medicine and Supplement Business: 	 21 	cases
•	 Textile and Fashion Business: 	 14 	cases
•	 Furniture and Wooden Products 	 14 	cases	
Business: 

•	 Publishing Business: 	 13 	cases
•	 Ceramic and Non-Metallic Mineral 	 10 	cases 
Products Business: 	

•	 Gem and Jewelry Business: 	 4 	cases

Trade Sector 14.47%               	 147	 cases
•	 Wholesale or Retail Business         

Other Businesses 12.87%	 129	 cases
•	 Other businesses apart from the above  
23 business groups

Service Sector 12%                   	 120	 cases
•	 Education Business: 	 22 	cases
•	 Logistics Business: 	 21 	cases
•	 Construction Business: 	 16 	cases
•	 Health Businesses: 	 15 	cases
•	 Creative and Design Businesses: 	 15 	cases
•	 Maintenance Business: 	 14 	cases
•	 Hotel, Tourism, and Restaurant Business:	 11 	cases
•	 Social and Environmental Business: 	 6 	cases

Agricultural Sector 4.79%         	 48	 cases
•	 Agribusiness and Biotechnology

•	 The Best: All Well Life Co., Ltd.
•	 5 Consecutive Years: M.Y.R. Cosmetic Solution Co., Ltd.
•	 3 Consecutive Years: All Well Life Co., Ltd. and Real Motosport Co., Ltd.
•	Outstanding in Innovation: Pac Corporation (Thailand) Co., Ltd.
•	 Prominent in the Hanubian Economy: Saeng Charoen Grand Co., Ltd.
•	Outstanding Strategy Adjustments to Conquer Covid-19: Thanatwit 
Travel Group Co., Ltd.

It was found that most SMEs who attended the GHPs HACCP ISO22000 and FDA  
No. 420 standard training course focused on:

	 Value Propositions
	 Product standard and safety standards.
	 Emphasis on the price of the product that is suitable for the product quality.

It was found that most SMEs who attended the training course on IATF 16949:2016 
standard requirements were certified to international standards, and they focused on:

	 Customer Relationship
	 Channels
	 Increasing channels to reach customers online or adding activities to showcase 

products at various events. Participation in supporting government activities.

It was found that most SMEs who participated in the medical device risk assessment
course according to ISO 14971 focused on:

	 SMEs that produce products attach importance to key activities such as medical 
product development and promotion of research and product design.

	 SMEs that import products give importance to key partners (Key Partners) such 
as dealers, access to government agencies, and partners in funding sources.

Many business groups are interested in attending training on the topic of the new 
law, Start PDPA B.E. 2562. It was found that SMEs focus on:

	 Improving business development according to PDPA guidelines and being ready 
to strictly follow them using the risk analysis results of the use of personal data 
in the organization to formulate an effective risk management plan (RoPa).

13 National 
SME Awards

27 Outstanding 
SME Awards

7 Special 
Awards

Manufacturing 
sector: 

61.54%
Manufacturing 

sector: 
59.26%

Service sector: 
15.38%
Service sector: 
22.22%

Trade sector: 
15.38%
Trade sector: 
3.70%

Other: 
7.69%
Other: 

11.11%

SME food
 business 
category 

SME in the 
category of 
automotive 

business

SME in the 
category of 

medical 
devices

SMEs in other 
business 

categories
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: In the year 2022, OSMEP collaborated with the 
National Productivity Institute to add additional 
benefits and privileges:

Support the application fee for attending training 
courses / seminars worth 60,000 baht for All Well 
Life Co., Ltd., the recipient of the Best National SME 
Award. The company expressed interest in participating 
in the course titled “Creating Business Opportunities 
in the Longevity Society.”

Provide scholarships for APO (Asian Productivity 
Organization) training / seminars at the National 
Productivity Institute for All Well Life Co., Ltd., which 
received the Best SME Award for three consecutive 
years. The company received APO scholarships 
for “Multicounty Observational Study Mission on 
Enhancing Service SME's Competitiveness through 
Digitalization” in Malaysia and other awards.

1

2

937 cases / 440 businesses have been developed and strengthened 
to elevate entrepreneurs to business management standards.

Best National SME Award Winner - “All Well Life Company Limited” instilling 
confidence among our business partners. We gained valuable opportunities to 
make new business contacts and enhance our company’s capabilities, allowing 
us to expand into the global market. Only four years ago, our company had 60 
personnel with sales of 143 million baht. Today, we have grown to 80 personnel 
with sales amounting to 253 million baht.

National SME Excellence Award for 5 consecutive years - “M.Y.R. Cosmetic 
Solution Co., Ltd.” enabled our company to make necessary corrections,  
improvements, and developments to remain competitive. Addressing weaknesses 
that occur each year has further built customer confidence in our products and 
services. As a result, our sales have steadily grown, significantly increasing our 
competitiveness. We are proud to have achieved sales of over 50 million baht.

Reflections 
from Award 
Winners

Strategy 3
Expanding and 
internationalizing a society 
of entrepreneurs
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Cluster Development
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•	Using the Cryogenic Freezing technology to extend 
product life by at least 18 months.

•	Using the Separated Composition technique to keep 
food fresh and taste the same.

•	Vitamin E (Tocopherol) is used in the frying process 
to prevent oxidation and hydrolysis reactions and as 
an oxygen absorbent to reduce quality deterioration.

•	 Integra Boost develops the preservation of different 
parts of cannabis using moisture control. Integra Boost 
allows for more extended storage and prevents fungus.

•	 Use innovation to reduce heat in the house using 
Evap or Cooling pad from hollow brick blocks. This 
helps cannabis plants produce better yields with 
higher inflorescence quality and reduces the death 
rate of plant disease and pest reduction.

•	 Extract hemp oil and herbal oil in a closed system with 
a Photonic Extraction technique using HFC-R134a 
(working at 25-30 *C, 6-8 Bar) - Green Technology 
by an automatic extraction machine.

•	Adapt marketing innovation to sell and distribute 
hybrid products both onsite and online with a Mobile 
Truck for buying and selling products.

Processed
Food Business

Herb for 
Health

Cannabis

•	 Creating prototypes and enhancing incentives for SMEs that 
have not yet been successful aimed to achieve SME role models 
as a result to enhance the success of SME business.

Uses and Suggestions
•	 Invest in innovation / new technology by calculate costs of 

production to enhance product efficiency to meet production 
standard and effective product and service development. 

Business: Pak Charoen
Organic farm
•	 New product and brand development.
•	 Received supporting fund through 

different media both in-country 
and abroad.

•	 Sharing experience to members. 
•	 Effective production plan / 

received order from partner. 

•	 Expected sales to be increased 
to 912,000 baht / year.

Business: Ruk Jung Farm 
(Ruk Jung Farm Wangnamkeow) 
New Cannabis Farming.
•	 Business Model Canvas planning.
•	 Communicate through various 

channel and marketing both in 
country and abroad. 

•	 Production planning / Received 
order to differentiate product.

•	Business connection / Business 
partner.

•	 Expected sales to be increased to 
12,390,600 baht / year.

Business: Khao Ruean Thai
Healthy Brown Rice Production.
•	 Product development under FDA. 
•	Achieved GMP Standard
•	Received supporting fund through 

different media both in-country 
and abroad.

•	 Sharing expeence to members. 
•	 Effective production plan / 

received order from partner. 

•	 Expected sales to be increased to 
10,800,000 baht / year.

Business: La-oang-thong 
Herb Co., Ltd. 
Make up from Cannabis extract.
•	 Make up from Cannabis extract.
•	 Product development following 

GMP standard.
•	 Communicate through various 

channel and marketing both in 
country and abroad. 

•	 Sharing experience to members. 
•	Business connection / Business 

partner.
•	 Expected sales to be increased to 

3,510,000 baht / year.

•	 Cryogenic Freezing technology extends shelf life and 
maintains quality.

•	 Packaging development / packaging design / creating product 
standards for cluster groups, including FDA and Halal.

•	 Establish a business management system, cost reduction, 
and marketing.

•	 Introducing greenhouses that use natural light, and Mixed 
formulation hormone (HO) fertilizer.

•	 Consult the application for standards, such as FDA and TIS.
•	 Develop and design packaging.
•	 Provide the medical Mobile Truck.
•	 Build a business management system, reduce costs and 

marketing.

230.72 million baht
Economic value from in-country distribution, export, 
investment, and growth of employment rate.

Operation area: 
Restaurant business
Phrae – Nan – Lampang – Bangkok
Cannabis for Health
Chiangmai – Pitsanulok – Nakorn 
Ratchasima - Bangkok

2 Master Cluster    
150 cases
Got potential development 
108 People got employed           

North

Bangkok

Northeast

Central

South

80.67%
8.00%

6.67%

4.00%

0.66%

75 Clusters
Processed 

Food Business

75 Clusters
Herb for Health

Cannabis

•	 Activities among members and support organizations should 
be conducted to establish cooperation in cluster development 
among public sectors, private sectors, financial institutions, 
educational institutions, and related agencies.

•	 In addition, marketing activities should be held continuously 
both online and offline so that members can generate income, 
economic value, and be more beneficial to members.

•	 The business should support 3-5 years of continuous cluster projects to 
strengthen the project to ensure business owner can rely on themselves in the 
long run-in product and service production to generate income sustainably.

•	 CDA development and CDA strength, cluster development plan including  
support from local authorities and leaders, which is important for  
sustainability and business survival of a cluster.

Success Case
Innovation 

and technology

Business 
strengthening 

Promote SME businesses of the targeted cluster that affect 
economic or social value, including upstream, midstream, 
and downstream by adapting technology and innovation as 
a guideline. Besides, information management and resource 
planning are also integrated with the cluster's business to 
maximize benefits while evaluating the Master Cluster and 
can be extended to other clusters.

Strategy 3
Expanding and internationalizing 
a society of entrepreneurs
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Focused Target Promote government procurement operators by understanding  
public procurement systems for MSME and government  
agencies, as well as the opportunity for the public procurement  
market, and develop MSME into the public procurement 
market to enhance commercial value.
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Enhancing 
aviation 

production

Cost 
management

Aviation 
Industry 

Government 
Procurement

2,424.36 million baht
Economic value is created from in-country  
distribution, exporting, investment,  
employment, reducing cost, reducing  
contamination, production, labor, and 
other value were increased.  

SME support to  
access Government’s  
Procurement Process

THAI
SME-GP

	Complicated process
	High cost
	Long duration to 

	 standardize product.

	 Set the accepted 
	 international standard. 
	The government must 
enhance Thai product /
service to meet 

	 international standard. 
	Conduct research and 
development center that 
collaborated with hospital 
to support Thai SMEs. 

	 Enhancing understanding 
towards law and regulation 
continuously. 

	Merging all limitations of 
procurement for related 
agencies to develop 
procurement process to 
be transparent, fair and 
minimize the process.  
	Adjust the law and 
regulation that suits with 
recent days. 

	Users emphasizes on 
cleanliness and safety.
	Lack of standard 

	 acceptance.
	Users not confident 

	 in product / service. 

	Unnecessary document
	SMEs businesses concern 
on Spec locking between 
Producer and Distributor. 
	Buyers / Services from 
illegal importer. 

Quality and 
Standard

Confident and 
Product acceptance

Law and Restriction 
of Procurement Policy

The Production Accessibility of Thai SMEsThe supporting of Entrepreneurs to enter 
Government Procurement Process
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1 2 3

•	 Orders for new aircraft are increasing, and manufacturers tend to use Suppliers 
in the automotive industry because of similarities in production. Still, aircraft 
manufacturing must produce fewer pieces with higher-resolution images.

•	 Since 2008, low-cost airlines wanted to purchase cheaper aircraft, causing  
manufacturers to require suppliers to cut prices by 15%.

•	 Automotive parts makers already have the advantage of Lean production 
capabilities.

Manufacturing Precautions
•	 Quality recognition system for manufacturing aircraft parts, unlike automotive parts.
•	 The manufacture of aircraft parts is tight, detailed, and costly.
•	 Aircraft parts cannot be manufactured in the same factory as automotive parts. 
•	 The manufacturer shall be able to control production costs constantly throughout the 

manufacturing period and produce them accordingly. No other improvements can be made.

•	 Government sector must 
communicate the benefits 
from participating in 
procurement systems 
continuously. 

	 Determining the experience that requires at least 3 or 5 years of relevant experience causes 
new qualifiers to fail or not score in this section to block new entries.
	 The government needs to keep up with technology goods and services. Sometimes the declaration 
of middle price criteria or essential characteristics of those products is no longer available.
	 Qualifications require a minimum bachelor's degree or relevant expertise, but in the digital industry, 
many young generations with abilities do not have a bachelor’s degree / master’s degree.
	 The government writes that the characteristics or details of goods and services do not match 
those available in the digital business.

What the government should optimize.
	 Prepare the middle price criteria and essential characteristics of goods and services that the 
government wants to provide for medium information.
	 The use of professional standards and vocational qualifications as criteria to set the level of  
vocational qualifications following the level of performance according to professional standards.

Lack of  
understanding

Restrictions for digital industries to enter the government procurement 
system, mainly from the government sector in writing TOR statement. 

Entrepreneurs should be encouraged to enter 
the government procurement market by:

Marketing

Product Development 

Standard 

Finance and Funds 

612 cases 

307 cases 

68 cases 

20 cases 

5 cases 

1,012 cases 
have developed 
the performance 
to enter 
government 
procurement 
process.

500 cases of MSMEs got promoted to the procurement 
market to enhance economic value of 3 main target 
industries by receiving in-dept advice.

	 Medical industry and 	 150 cases	
	 Related businesses
•	 R&D                          	 41%
•	 Product testing standard	 31%
•	 Extend research to actual production	 20%
•	 Production                  	 8%

	 Aviation Industry and 	 150 cases	
	 Related businesses 
•	 Aviation Industry Standard                   	 49%
•	 Aviation Standard         	 42%
•	Digital technology          	 9%

	 Digital Industry and 	 200 cases	
	 Related businesses 
•	 Making proposal to deliver tasks          	 22%
•	 Document preparation for bidding process       	 19%
•	 PDPA Cybersecurity Data Privacy  	 18%
•	 ISO / IEC 29110 / CMMI 	 13% 
•	 MA Management         	  8%
•	 e-GP registration  	 7%
•	 Emerge Technology      	 5%
•	 Project Documents Quality Control       	 5%
•	 Design Thinking and UI / UX        	 3%

Standards

Marketing Precautions
•	 There are no OEM and Tier-1 manufacturers in Thailand, so entry into the Thai market is difficult.
•	 Thailand has only a few Tier-2 manufacturers, most of them foreign companies with global 

networks and the primary customer of a Tier-3 manufacturer.

	Adjust procedures to be 
more convenient and faster.

	Government agency must 
support research and 
development. 

	Enhancing knowledge and 
understanding of SME by 
conducting product  
standard requisition 
manual.

	Organizing “THAI SME-GP State is Ready to Buy, 
	 SME is Ready for Sale” event.

	Develop the potential of entrepreneurs to enter 
	 Government Procurement or (SME - GP Day) State 
	 is Ready to Buy, SME is Ready for Sale.

Production and 
Managerial 

Performance 

455,000 cases (IP address) 
Accesses and acknowledge THAI SME-GP

•	 For consideration, experts 
should be invited to create 
the criteria by emphasizes  
on product quality, price,  
and international standard. 

Strategy 3
Expanding and internationalizing 
a society of entrepreneurs
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Focused Target

SME Promotion though BDS System

Promote and support SME entrepreneurs to 
get opportunities to access business development 
services in a new model. For this reason, 
SME entrepreneurs can be developed with 
(Business Development Service Provider: 
BDSP) in 6 aspects, including:

1

Register BDS to 
become SMEs member

3

Providing business 
services to 

entrepreneurs

Business Service Provider Registration Process

2

Prepare service details

1

Member 
authentication

3

Prepare 
development plan

Service Procedures

2

Project registeration

“OSMEP supports expenditure for SME 
development in form of co-payment by 

50-80% according to business size, 
total fund not higher than

200,000 baht” 

Production 
and Business 
Performance 
enhancement

Distribution 
Channel 

Development

Business 
Development 
and Business 
Management

International 
Market 

Development

Product quality 
development and 
Product standard

Innovation 
Development

Strategy 3
Expanding and internationalizing 
a society of entrepreneurs
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Driving the organizational 
into a High Performance Agency

Ecosystem
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	 1.	Planning Yearly PR plan
	 2.	PR news through different 	 	
		 channels
	 3.	PR services

	 4.	Advice and sharing 
	 5.	SMEs member registration

	 6.	Develop SME One ID
	 7.	Benefits development
	 8.	Academy 365 knowledge
	 9.	Develop SME CONNEXT

	10.	Follow up and evaluate SME
	11.	Stakeholder exploration

	 1.	Strengthening corporate culture.
	 2.	Survey of Service Provider /		
		 Stakeholder expectations.
	 3.	Elevation of the House of  
	 	Representatives to be a digital  
	 	organization.
	 4.	Establishment of a personnel tie.
	 5.	Enhancement of virtue and 	 	
		 transparency.
	 6.	Promotion of public and local 	
		 networks.
	 7.	Cost reduction
	 8.	Personnel development supports  
	 	knowledge skills in the 21st  
	 	century, according to PMQA 4.0
	 9.	Raising the knowledge  
		 management system to the  
		 corporate level.

90.76 points 
out of 100
The results of Integrity and 
Transparency Assessment (I.T.A.) 
by the Board of Directors 
B.E. 2565 by Prevention and 
Suppression of National 
Corruption (P.P.D.)

Policy Awareness Survey Results of OSMEP 
in promoting the country's MSME Or 
85.92%, with 1,035 respondents from 
4 groups:

	
	VDI system

	 Secure Drive Documentation  
	 Management System

	 Electronic documentation 	
	 system signed in e-signature  
	 format.
Develop an evaluation system 
(D Performance).

Enhancing 
Smart People

Elevate management 
to Smart Office

Drive the organization 
to be effective according 
to the standard

11 Processes have been developed 
and affected SME Journey, including:

Develop technology systems for 
in-house operations, including:

Achieved 9 Plans
Organization development according 
to PMQA 4.0

•	5-Year Human Resources 
Management Plan  
(B.E. 2566 - 2570).

•	5-Year Operation plan of 
OSMEP (reviewed from B.E 
2566 - 2570) and the MPC’s 
action plan B.E. 2566

•	Organizational development 
planning according to 
PMQA 4.0 of B.E. 2566 for 
application for evaluation 
of government 4.0

•	Development of a high- 
potential management  
system (Talent Management 
System).

•	Provision of Succession Plan.

•	Development and  
enhancement of employee 
engagement.

Performance evaluation of 
working capital for the fiscal 
year 2565 by the Central  
Accounting Department, which 
has a self-evaluation score at

4.6654 points 
From total score at 5

MSME receives benefit from service  
participation in a project from an MP  
and business improved by 98.43% 

1

The satisfaction scenario is at the 
highest level at the average is 4.32 
points or  86.45% 

2

Infosys Co., Ltd.
	1.	The number of respondents improved by 511 	
		 respondents. 
	2.	The number of respondents answered the  
	 	satisfaction questionnaire rotal 2,010  
		 respondents.

MSME 
Entrepreneur

Partner Mass media People



รายงานประจำ�ปี สสว. 256578

Performance of the Integrity and Transparency 
Assessment: ITA 2022

Performance of the Integrity and 
Transparency Assessment: ITA 2022
ITA assessment is compared based on the measurement 
target value that is defined according to national policies 
and plans, which is Master Plan under National Strategy 
Issue 21 Resistance of Corruption B.E. 2561-2580 has set 
the target of indicators for government agencies to achieve 
an ITA evaluation score (85 points or more) of at least 80%.

In 2022, the framework for implementation is still in place, 
which is continuous from previous years' assessments,  
so the agencies participating in the evaluation have  
developed operations following the framework and criteria 
for ITA assessment. However, this year's ITA assessment 
has been revised some parts, including:

1. 	Mechanization of the assessment process, NACC 
will be the Primary Storage and Evaluation, Directed 
by Monitoring Recommendations in conjunction with 
the assessment monitoring agency, including: PACC 
Office of the State Enterprise Policy Board Office of the 
Permanent Secretary for Higher Education, Science, 
Research, and the Department of Local Government 
Promotion.

2. 	Adjustment of the duration of some assessment topics 
to enhance the opportunity for government personnel 
and the public to receive services. The government has 
been involved in reflecting opinions to improve public 
administration.

3. Adjustment of some OIT assessment topics,  
cooperation between NACC and the Office of PACC to 
drive the policy and adjust the assessment components 
to be clear.

The evaluation tool consists of 3 types.

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT)

Assessment criteria is divided into 7 levels

IIT
Indicator 1 	Performance of duties
Indicator 2 	Budget spending
Indicator 3 	Exercise of authority
Indicator 4 	Use of Government  
	 Property
Indicator 5 	Corruption 
	 Troubleshooting

Score
	 95.00	-	100
	85.00	-	94.99
	 75.00	-	84.99
	65.00	-	74.99

Score
	55.00	-	64.99
	50.00	-	54.99
	 0	-	49.99

Level
AA
A
B
C

Level
D
E
F

EIT
Indicator 6 	 Operation quality
Indicator 7 	 Communication  
	 performance
Indicator 8 	 Functional Improvement

OIT
Indicator 9 	 Disclosure
Indicator 10 	Prevention of Corruption

OI
T 
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r 1
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IIT
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r 1
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100.00
90.88

84.73
93.78

88.05 84.48
92.71

85.3186.58 82.27

ITA Assessment Score 2022 Overall score at  90.76 
Rank A

ITA results overview of 2022 is 90.76 points, classified as A Rank.
The assessment revealed that the top three indicators were  
the prevention of corruption (OIT measure 10) and scored 100  
disclosures (OIT measure 9). The score was 93.78, and the  
performance of duties (IT measure 1) was 92.71

1

2

3



Performance of Small and Medium Enterprise 
Promotion Fund (Current capital)

Fund Management Assessment
The Small and Medium Enterprise Promotion Fund has entered the working capital performance assessment of the Central 
Accounting Department that aims to improve the efficiency of working capital operations to a higher level following a Cabinet 
resolution on 30 July B.E. 2546 that various agencies to allocate funds, following the regulatory measures proposed by the Ministry 
of Finance with assessment details as follows:

 3.8264  4.1018

5.0000
4.4667 4.5233

4.9550 4.9125
4.3235 4.2929 4.1400 4.1945

4.6654

Financial
1.1	 Administrative expenses per total fund.

Benefit of Stakeholders
2.1 	 Implement an information base development plan for evaluating the outcomes and effects of working capital.
2.2 	 Percent of MSMEs received services or participated in OSMEP, and business performance is improved. 
2.3 	 Economic value from MSME promotion.

Operation
3.1 	 Percent of MSMEs that the fund promoted in the fiscal year 2022.
3.2 	 Survival rate of MSME promoted by the fund.
3.3 	 Successful implementation of a mechanism to link the MSME promotion system and integrated SME services.
3.4 	 Success of Enterprise Architecture.

Capital management
4.1 	 Risk management and internal control.
4.2 	 Internal Audit
4.3 	 Information and Digital Management.

Operation aspects of the Executive Committee, capital executives, and employees
5.1 	 Role of the capital management committee.
5.2 	 Human Resources Management.

Operation of the Ministry of Finance policy
6.1 	 Spending according to an approved spending plan.
	 (1) Percentage of investment budget expenditures compared to the plan for the fiscal year 2022.
	 (2) Percentage of overall expenditure compared to the overall expenditure plan for the fiscal year 2022.
6.2 	 Implementation to develop payment and receipt of circulative capital through electronic systems.

Aspect 1

Aspect 2

Aspect 3

Aspect 4

Aspect 5 

Aspect 6

10

25

30

15

10 

10

Assessment criteria

Total 6 Aspect

Score (%)

100

Assessor: Department of Central 
Accounting, Ministry of Finance

The chart comparing overall score of the Small and Medium 
Enterprise Promotion Fund from 2017-2022*

2017 20192018 2020 2021 2022* Aspect 1 Aspect 3Aspect 2 Aspect 4 Aspect 5 Aspect 6

Note: *In the fiscal year 2022, the assessment score may change when officially notified of the evaluation results from the Department of Central Accounting, Ministry of Finance.
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Self-assessment score 
of 2022 is 4.6654, 
which increased from 
the previous year at 

a score 0.4709 
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Satisfaction Survey of Stakeholders 
in the Fiscal Year 2022

Development aspect
•	The communication in the main channel must be accurate.
•	Develop a complaint channel. 
•	Develop clear documentation, reporting, data, and achievement systems.

•	Develop platform communication channels for public relations and make MSME easy to access.
•	Clarify project criteria, methods, procedures, and timelines with stakeholders.
•	Deliver projected within the specified time.

•	Develop facilities for the stakeholders to carry out the activities.
•	Establish a monitoring system for participating in activities with OSMEP using a real-time tracking system.
•	The organization is also managed professionally, transparently, and effectively following government policies.

Urgent Short term Long term

Recommendations for Improvement and Development of OSMEP’s operations and services

Top 3 Expectations higher than 
satisfaction.
1.	Apply the information obtained 	
	 from OSMEP to adapt to business 	
	 operations. 
2. Congressional liaison support.
3. Complaints

Top 3 Expectations higher than 
satisfaction.
1.	 Professional administration
2. Transparent performance effect on  
	 one’s performance.
3. The operation is following the rules.

Top 3 Satisfaction above expectation, 
including:

1.	Advice or answers to questions 	
	 are given entirely.
2. There's coordination in joint 	 	
	 operations.
3. Information or explanation is 		
	 provided about the task that is 	
	 easy to understand.

1.	 There's coordination in joint 
	 operations.
2. 	Process of operation or service to  
	 meet the deadline.
3. 	Event facilities

1.	 There's coordination in joint 
	 operations.
2. Information or explanation is 		
	 provided about the task that is 	
	 easy to understand.
3. Application of knowledge.

Satisfaction categorized by Stakeholders Classified by 6 groups of Stakeholders 
with different roles and levels 

towards OMSEP.

Loyalty to the 
service of OSMEP

MSME  
entrepreneur
86.65%

Committee
Sub-committee

69.10%

Assessment 
Agency
90%

Partner 
agency

85.50%

Joint Agency
Contracting Agency

84%

University
Institute People

82%

86.45%
Satisfaction rate 
is at highest level 
at average 4.32 points
(from 2,010 respondents)

“Positive attitude of customers 
toward organization service 
regularly.”

Overview of Loyalty Level 
towards OSMEP was at a high 
level with returning rate to use 
service at 88.71%

The bond is considered an 
attitude toward an organization, 
an agency that reflects on the 
dimension of confidence in 
different dimensions linked with 
dependence and loyalty. If both 
parts are met, there will be 
“an organization engagement 
in the long run.”

Overall bond 
performance at 
When considered all stakeholder 
by each group, bond performance 
is high in every group.

89.11%

90.22%

90.22%

90%

89.82%

89.11%

82.42%

The bond of OSMEP

Word of Mouth has a lower NPS  
value with standards of the  
consulting agency in the United  
States, which sets the average  
at 68% but still has a higher  
median than the service industry  
(Professional Service) of U.S. with  
PS value was calculated at 58.53%.  
Therefore, it is assumed that 
be on the “Good” level.

88.71%

58.53%
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Declaration of Intent on good intentions
and good corporate governance policies

Declaration of Intent: Mr. Veerapong Malai
Position: 	 Director-General of Office of Small
	 and Medium Enterprises Promotion
He has held the office since 13th May 2020 to the present.

According to the National Strategy for the Prevention and 
Suppression of Corruption, Phase 3 (2017-2021), the Office 
of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP) intends  
to promote the administration of state affairs with good  
governance and the prevention and suppression of corruption 
and misconduct in the government sector under the “Zero 
Tolerance and Clean Thailand” vision to encourage society to 
engage in broad anti-corruption behaviors, in which corruption is 
swiftly eradicated through innovative management mechanisms 
under good governance.

As Director-General of OSMEP, I, Mr. Veerapong Malai, declare 
my intention and pledge to administer and carry out the Office's 
mission in order to achieve the goal of good governance with 
integrity, ethics, and transparency. In this regard, I will support
the development of a management system for the organization 
that incorporates quality standards, facilitates and responds 
to service recipients and other stakeholders in a manner that 
is convenient, prompt, transparent, and verifiable. I shall also 
cooperate with all sectors in the prevention and suppression of 
corruption based on the public’s common interests. Also, I shall 
strive to develop MSME to enhance my potential as a leader in
driving MSME toward sustainable prosperity. To achieve the 
intention, six aspects of the morality and transparency policy 
have been

1. Good Governance
2. Accountability
3. Corruption – Free
4. Integrity Culture
5. Work Integrity
6. Internal Communication

Announced on May 29th, 2020.

Good Corporate Governance Policy
To comply with the intent of the Constitution of the  
Kingdom of Thailand 2007, Royal Decree on Good  
Country Administration Criteria and Methods 2003,  
and the criteria of the Public Sector Management  
Quality Award, which focuses on the development of  
management quality in accordance with good governance  
and confroming to the context and circumstances,  
directions, and goals of OSMEP to facilitate the efficient 
administration of OSMEP. This will instill confidence, 
faith, and trust in government administration among the 
general public.

As a result, OSMEP has developed a good corporate  
governance policy comprising four main policies:
(1) Government, social, and environmental aspects
(2) Service recipients and stakeholders aspects
(3) Organization aspects
(4) Officer aspects

It involves establishing guidelines to adhere to the  
primary policies as a guideline and shared values for all 
organizations and personnel, which should be taken as  
a guideline along with the rules and regulations.

	
	 (Mr. Veerapong Malai)
	 December 30th, 2020.

To Director 	 The Office of SME Promotion (OSMEP)
	 No. 21 TST Tower, G Floor, 17-18, 23
	 Vibhavadi Rangsit Road, Chomphon,
	 Chatuchak District, Bangkok 10900.
Telephone 	 Call Center Number 1301
e-mail 	 info@sme.go.th
Website 	 www.sme.go.th

Channels for 
submitting comments 
or opinions about the 
service's operations 

or complaints against 
corrupt employees 
and OSMEP officers

OSMEP does not accept gifts
and other benefits on every
occasion and every festival

Thank you for every kindness
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02
สถานการณ์ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ปี 2565
MSME Situation in 2022
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ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของ MSME ป 2565

ปจจัยที่สงผลกระทบตอภาพรวมเศรษฐกิจของ MSME ทั้งป 2565

สถานการณของ MSME ป 2565

ปจจัยดานลบ ปจจัยดานบวก
สงครามรสัเซยี-ยูเครน ท่ีส่งผลต่อเงินเฟ้อ ส่งผล 
ต่อต้นทนุในการดําเนนิธรุกิจของ MSME โดยเฉพาะ 
ต้นทุนสินค้าวัตถุดิบต่าง ๆ รวมไปถึงราคาน�ามัน  
ในขณะท่ีการปรับขึน้ราคาสนิค้าทําได้ค่อนขา้งจํากัด
เนื่องจากการบริโภคยังฟื้ นตัวได้ไม่มากนัก MSME 
จึงจําเป็นต้องแบกรับต้นทุนไว้ส่วนหนึ่ง ทําให้ม ี
กําไรลดลง

ผลกระทบจากภาวะเงินเฟอ้ท่ัวโลก ธนาคารกลาง
ของประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธนาคารกลาง
สหรฐัหรอืเฟด ได้ปรบัขึ้นดอกเบีย้นโยบายหลายครั้ง 
ขณะท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก็ทยอยปรับขึ้น
ดอกเบีย้นโยบายเชน่กันเพ่ือรกัษาเสถียรภาพในการ
ฟื้ นตัวของเศรษฐกิจ แมว่้าในป ี2565 จะยงัไมส่่งผล
ต่ออัตราดอกเบีย้เงินกูข้องธนาคารพาณิชย ์ มากนกั 
แต่คาดว่าในป ี 2566 อัตราดอกเบี้ยจะเปน็ปจัจัย
สาํคัญท่ีสง่ผลต่อการอยูร่อดและฟื้ นตัวของ  MSME 
โดยเฉพาะธุรกิจในกลุ่มเปราะบาง

การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรสัโควิด-19 สายพันธุ ์
“โอมคิรอน” แมจ้ะสง่ผลต่อการดําเนนิธรุกิจไมม่าก
แต่ก็ทําให้เศรษฐกิจในช่วงครึ่งแรกของปีฟื้ นตัวได้     
ช้ากว่าท่ีคาดการณ์ไว้

การหดตัวของมูลค่าการส่งออกของ MSME ถึง 
6.0% จากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก รวมท้ัง  
ค่าเงินบาทท่ีผนัผวนในช่วงปลายปี

การฉีดวัคซนีป้องกันโควิด-19 ท่ีเป็นไปได้  
ตามเป้าหมาย 100 ล้านโดสในปี 2564 ส่งผล
ให้ไม่มีมาตรการล็อกดาวน์ แม้ว่าจะเกิดการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สายพันธ์ุ
โอมิครอนท่ีมีจํานวนผู้ติดเช้ือรายวันสูงกว่า
การแพร่ระบาดของโควิด-19 สายพันธุท่ี์เคยมี
การแพรร่ะบาดก่อนหนา้นี้

การกระตุ้นการใชจ่้ายและการเดินทางของ
ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลต่อการฟื้ นตัว  
ของเศรษฐกิจ MSME และเศรษฐกิจประเทศ
อย่างมนียัสําคัญ

การยกเลิกมาตรการ Test & Go ในเดือน
พฤษภาคม และการเปดิประเทศในเดือนตลุาคม  
ทําใหภ้าคการท่องเท่ียวเร่ิมฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว 
จากจํานวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีกลับมา  
ขยายตัวได้อีกครั้ง

GDP MSME
ป 2565
ขยายตวั

มีมูลคา

4.5%
6,105,604 ลานบาท

� คิดเปน 35.2% 
           ของ GDP รวม 
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สถานการณของ MSME ป 2565 ตามขนาดธุรกิจ

การสงออกของ MSME ป 2565

การคาระหวางประเทศ
ของ MSME ป 2565

มูลคาสงออก

ลดลงจากปกอน 
MSME 
มีสัดสวนมูลคาการสงออก
ตอการสงออกรวม

1,060,207.9 ลานบาท

Micro
14.1%

SEs 
2.0%

MEs
4.5%

ยังขยายตัวได้ดี แมว่้าการส่งออกของ 
MSME จะลดลง 6.0% ซึ่งส่งผลต่อ
ธุรกิจ MSME ในภาคการผลิต แต่
ธุรกิจในภาคการค้าและภาคการ
บริการยังคงขยายตัวได้ต่อเนื่องตาม 
ภาพรวมการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

ฟื้ นตัวอยา่งชา้ ๆ  แมว่้าเศรษฐกิจโดยรวม
จะกลับมาขยายตัว แต่ยังมปีญัหาด้าน 
เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ ส่วนหนึ่ง 
มาจากการสิน้สดุมาตรการผอ่นผนัการ
ชาํระหนีเ้ดิมของธนาคารต่าง ๆ รวมท้ัง
ธนาคารยังระมัดระวังในการให้สินเช่ือ
เพิม่เติม นอกจากนีภ้าวะเงินเฟอ้สง่ผล 
ให้ต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ   
เพิม่ขึน้ ทําใหผ้ลกําไรเพิม่ขึน้ไมม่ากนกั

ขยายตัวต่อเนื่องจากการท่ีประชาชน
กลับมาดําเนินชีวิตได้ตามปกติ ส่งผล 
ต่อการเดินทางและการจับจ่ายใช้สอย 
รวมท้ังมาตรการกระตุ้นการใช้จ่าย 
ได้แก่ โครงการคนละคร่ึง หรอืโครงการ
เราเท่ียวด้วยกัน ทําให้ธุรกิจรายย่อย 
มีรายได้เพิ่มขึ้น แม้ว่าอัตราเงินเฟ้อจะ 
พุ่งสูงขึน้ แต่การใช้จ่ายของครวัเรือนและ
การจ้างงานยังขยายตัวได้ ตลอดจนการ 
กลับมาขยายตัวของจํานวนนักท่องเท่ียว  
ต่างชาติโดยเฉพาะในช่วงปลายปี

• การส่งออกของ MSME ปี 2565 MSME มีมูลค่าส่งออก
สินค้า 1,060,207.9 ล้านบาท และเมื่ออยู่ในรูปดอลลาร์
สหรัฐจะมมีลูค่า 30,508.2 ล้านเหรียญสหรัฐ ลดลงจาก
ปีก่อน 6.0% โดย MSME มีสัดส่วนมูลค่าการส่งออกต่อ
การส่งออกรวมเท่ากับ 10.6% ขณะท่ีมูลค่าการส่งออก
รวมของประเทศมีมูลค่า 287,068 ล้านเหรียญสหรัฐ 
ขยายตัวจากปีก่อน 5.5%

• ตลาดส่งออกหลักของ MSME ป ี2565 ด้านตลาดสง่ออก
หลักของ MSME ได้แก่ อาเซียน จีน สหรัฐ ญี่ปุ่น และ
สหภาพยุโรป ท่ีมีมูลค่าส่งออกเกือบ 80% ของมูลค่า 
ส่งออกของ MSME พบว่ามีมูลค่าลดลงจากปีก่อนใน  
ทุกตลาดหลัก โดยเฉพาะตลาดจีนท่ีลดลงถึง 19.0% 
เป็นผลจากมาตรการ Zero Covid ของจีน ขณะท่ีตลาด
อ่ืน ๆ  ได้รับผลกระทบจากภาวะเงินเฟ้อ กระทบต่อราคา
สินค้าและกําลังซื้อ

6.0%

10.6%
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อัตราการขยายตัวของมูลคาการสงออก ป 2565 ตามตลาดสงออกหลัก

การนำเขาของ MSME ป 2565
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การนําเข้าของ MSME ในปี 2565 มีมูลค่า 1,227,666.9 ล้านบาท และเมื่ออยู่ในรูปดอลลาร์สหรัฐ  
จะมีมูลค่า 34,857.4 ล้านเหรียญสหรัฐ ลดลงจากปีก่อน 1.9% โดย MSME มีสัดส่วนมูลค่าการ   
นําเข้าต่อการนําเข้ารวมเท่ากับ 11.5% ขณะท่ีมูลค่าการนําเข้ารวมของประเทศมีมูลค่า 303,191 
ล้านเหรียญสหรัฐ ขยายตัวจากช่วงเดียวกันของปีก่อน 13.6%

สําหรับแหล่งนําเข้าสําคัญของ MSME พบว่ามีมูลค่านําเข้าลดลงจากปีก่อนเกือบทุกแหล่ง ยกเว้น
การนําเข้าจากจีนท่ีมีสัดส่วนมูลค่ากว่า 40% ของ MSME ท่ีขยายตัวได้เล็กน้อย

สนิคาสงออกสําคญัทีข่ยายตวัไดในอตัราทีส่งู ไดแก 

สินค้ากลุ่มอัญมณีและเครื่องประดับ (HS 71) 

น�าตาลและขนมทําจากน�าตาล (HS 17) 

ของปรุงแต่งทําจากพืชผกั ผลไม ้ลูกนตั (HS 20) 

คาเงินบาทเฉลี่ยในป 2566 มีแนวโนมที่จะแข็งคาขึ้นจากหลายปจจัย อาจกระทบราคาของสินคาสงออกโดยเฉพาะ
สินคาเกษตรและอาหาร สสว. คาดวามูลคาการสงออกของ MSME ในป 2566 จะขยายตัวไดระหวาง 8% - 10%

สินคาสงออกสําคัญที่ปรับตัวลดลง ไดแก 

ผลไม้และลูกนัตท่ีบริโภคได้ (HS 08) 

เครื่องจักร คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (HS 85) 

พลาสติกและของท่ีทําด้วยพลาสติก (HS 39)

ตลาดสงออก MSME Export (%) Total Export (%)
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการ MSME ของประเทศ 

สินค้านําเข้าสําคัญของ MSME ในปี 2565 พบว่า ส่วนใหญ่จะขยายตัวค่อนข้างมากในสินค้ากลุ่ม
วัตถุดิบ ได้แก่ อัญมณีและเครื่องประดับ เหล็ก และยานยนต์และส่วนประกอบ ซึ่งขยายตัวตามราคา
สินค้าวัตถุดิบท่ีปรับตัวสูงขึ้นตามภาวะเงินเฟ้อโลก

การนําเข้าของ MSME น่าจะกลับมาขยายตัวได้อีกครั้งโดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าวัตถุดิบ สอดคล้องกับ
การส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมของ MSME

ท่ีมา : กรมศุลกากร
ประมวลผลโดย : ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ สสว. 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ของประเทศ ประจําปี 2565 มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดับ 51.3 โดยปรับตัวดีขึ้นกว่าค่าเฉล่ีย
ของปี 2564 ท่ีระดับ 42.4 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 สายพันธุ์โอมิครอนท่ีเริ่มคล่ีคลาย ทําให้
ประชาชนเดินทางออกมาจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและท่องเท่ียวมากขึ้น ส่งผลให้มีการขยายตัวของนักท่องเท่ียวท้ังคนไทย
และต่างชาติ ประกอบกับมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวจากภาครัฐ สง่ผลดีต่อเศรษฐกิจในประเทศท่ีเริ่มทยอยฟื้ นตัว อยา่งไร
ก็ตามจากผลกระทบของโควิด-19 ท่ีสะสมมาเปน็เวลากว่าสองป ีสง่ผลต่อกําลังซ้ือของผูบ้รโิภคท่ียงัอ่อนแอรวมถึงภาวะราคา
วัตถุดิบค่าสินค้าและค่าขนสง่ปรับตัวสูงขึ้น จากผลกระทบทางอ้อมของสงครามรัสเซีย-ยูเครน อีกท้ังสภาวะเงินเฟ้อในประเทศ 
ส่งผลให้ค่าครองชีพของประชาชนเพิ่มสูงขึ้น และอาจจะกระทบต่อการดําเนินธุรกิจในอนาคต

เมื่อพิจารณาตามภาคธุรกิจ พบว่า ในปี 2565 ความเชื่อม่ันปรับตัวดีข้ึนทุกภาคธุรกิจ 

ภาคการผลิต  
ขยายตัวดีขึ้นกว่าปีก่อนหน้า จากการคลายล็อกในธุรกิจหลายประเภทท่ีเปิดให้บริการได้อย่างเต็ม  
รูปแบบ รวมถึงการจัดกิจกรรมท่ีมมีากขึ้น ท้ังงานเทศกาล งานอบรม / สัมมนาต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม
ต้นทุนยังคงเป็นปัญหาสําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะสินค้า / วัตถุดิบ ค่าสาธารณูปโภค และ 
ค่าขนส่งท่ีเพิ่มสูงขึ้น ส่วนหนึ่งเกิดจากการล็อกดาวนใ์นช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 สงคราม
รัสเซีย-ยูเครน และภาวะเงินเฟ้อ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภคและส่งผลต่อผลประกอบการ
ธุรกิจ

ภาคการบริการ 
ปรบัตัวดีข้ึนกว่าปก่ีอน จากการเปดิประเทศและมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวจากภาครัฐท่ีชว่ยกระตุน้
ใหน้กัท่องเท่ียวท้ังไทยและต่างชาติเดินทางท่องเท่ียว สง่ผลดีต่อภาคการท่องเท่ียวและธรุกิจเก่ียวเนื่อง
ได้แก่ บริษัททัวร์ ร้านอาหาร ไกด์ โรงแรม รถรับเหมานาํเท่ียว อีกท้ังงานรับเหมาก่อสร้างท่ีภาคธุรกิจ
เริ่มซ่อมแซมและรีโนเวท เพื่อเตรียมรับลูกค้าหลังจากท่ีสามารถเปดิดําเนนิธุรกิจได้เต็มรูปแบบและ
รองรับฤดูกาลท่องเท่ียว
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการ MSME ของประเทศ 

สินค้านําเข้าสําคัญของ MSME ในปี 2565 พบว่า ส่วนใหญ่จะขยายตัวค่อนข้างมากในสินค้ากลุ่ม
วัตถุดิบ ได้แก่ อัญมณีและเครื่องประดับ เหล็ก และยานยนต์และส่วนประกอบ ซึ่งขยายตัวตามราคา
สินค้าวัตถุดิบท่ีปรับตัวสูงขึ้นตามภาวะเงินเฟ้อโลก

การนําเข้าของ MSME น่าจะกลับมาขยายตัวได้อีกครั้งโดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าวัตถุดิบ สอดคล้องกับ
การส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมของ MSME

ท่ีมา : กรมศุลกากร
ประมวลผลโดย : ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ สสว. 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ของประเทศ ประจําปี 2565 มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดับ 51.3 โดยปรับตัวดีขึ้นกว่าค่าเฉล่ีย
ของปี 2564 ท่ีระดับ 42.4 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 สายพันธุ์โอมิครอนท่ีเริ่มคล่ีคลาย ทําให้
ประชาชนเดินทางออกมาจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและท่องเท่ียวมากขึ้น ส่งผลให้มีการขยายตัวของนักท่องเท่ียวท้ังคนไทย
และต่างชาติ ประกอบกับมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวจากภาครัฐ สง่ผลดีต่อเศรษฐกิจในประเทศท่ีเริ่มทยอยฟื้ นตัว อยา่งไร
ก็ตามจากผลกระทบของโควิด-19 ท่ีสะสมมาเปน็เวลากว่าสองป ีสง่ผลต่อกําลังซ้ือของผูบ้รโิภคท่ียงัอ่อนแอรวมถึงภาวะราคา
วัตถุดิบค่าสินค้าและค่าขนสง่ปรับตัวสูงขึ้น จากผลกระทบทางอ้อมของสงครามรัสเซีย-ยูเครน อีกท้ังสภาวะเงินเฟ้อในประเทศ 
ส่งผลให้ค่าครองชีพของประชาชนเพิ่มสูงขึ้น และอาจจะกระทบต่อการดําเนินธุรกิจในอนาคต

เมื่อพิจารณาตามภาคธุรกิจ พบว่า ในปี 2565 ความเชื่อม่ันปรับตัวดีข้ึนทุกภาคธุรกิจ 

ภาคการผลิต  
ขยายตัวดีขึ้นกว่าปีก่อนหน้า จากการคลายล็อกในธุรกิจหลายประเภทท่ีเปิดให้บริการได้อย่างเต็ม  
รูปแบบ รวมถึงการจัดกิจกรรมท่ีมมีากขึ้น ท้ังงานเทศกาล งานอบรม / สัมมนาต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม
ต้นทุนยังคงเป็นปัญหาสําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะสินค้า / วัตถุดิบ ค่าสาธารณูปโภค และ 
ค่าขนส่งท่ีเพิ่มสูงขึ้น ส่วนหนึ่งเกิดจากการล็อกดาวนใ์นช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 สงคราม
รัสเซีย-ยูเครน และภาวะเงินเฟ้อ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภคและส่งผลต่อผลประกอบการ
ธุรกิจ

ภาคการบริการ 
ปรับตัวดีข้ึนกว่าปก่ีอน จากการเปดิประเทศและมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวจากภาครฐัท่ีชว่ยกระตุน้
ใหน้กัท่องเท่ียวท้ังไทยและต่างชาติเดินทางท่องเท่ียว สง่ผลดีต่อภาคการท่องเท่ียวและธรุกิจเก่ียวเนื่อง
ได้แก่ บริษัททัวร์ ร้านอาหาร ไกด์ โรงแรม รถรับเหมานาํเท่ียว อีกท้ังงานรับเหมาก่อสร้างท่ีภาคธุรกิจ
เริ่มซ่อมแซมและรีโนเวท เพื่อเตรียมรับลูกค้าหลังจากท่ีสามารถเปดิดําเนนิธุรกิจได้เต็มรูปแบบและ
รองรับฤดูกาลท่องเท่ียว

จำนวน MSME ป 2565

จำนวนและการจางงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

จํานวน MSME ปี 2565 มีจํานวน 3,178,378 ราย มีสัดส่วนร้อยละ 99.54 ของจํานวนวิสาหกิจท้ังประเทศ ขยายตัว 0.29% 
เมื่อพจิารณาจําแนกตามประเภทการจัดต้ัง พบว่า เปน็นติิบุคคล จํานวน 837,147 ราย คิดเปน็สดัสว่น 26.26% สว่นบุคคลและอ่ืน ๆ 
มีจํานวน 2,268,483 ราย คิดเป็น 71.17% และวิสาหกิจชุมชน จํานวน 81,748 ราย คิดเป็น 2.56% ซึ่งเป็น MSME ท้ังหมด 
โดย MSME กระจายตัวอยู่ในภาคการค้ามากท่ีสุด มีจํานวนท้ังสิ้น 1,335,629 ราย หรือ 41.90% ของจํานวน MSME ท้ังประเทศ

ภาคการคา 
ปรบัตัวดีขึน้กว่าปก่ีอน จากการฟื้ นตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การเดินทางท่ีเพิม่มากข้ึนช่วยกระตุ้น
ความต้องการจับจ่ายใช้สอยในหมวดสนิค้าอุปโภคบรโิภค อีกท้ังจากการเปดิประเทศสง่ผลใหกํ้าลังซ้ือ
จากต่างประเทศฟื้ นตัว ภาคการค้าวัสดกุ่อสรา้งมยีอดคําส่ังซื้อเพิม่ขึน้ตามความต้องการของผูรั้บเหมา
ก่อสร้าง

ภาคธุรกิจการเกษตร  
ความต้องการผลผลิตทางการเกษตรเพิม่ขึน้ต่อเนื่อง ประกอบกับได้รบัการสนบัสนนุจากภาครฐัสง่ผลดี
ต่อรายได้ของภาคธรุกิจการเกษตร แต่ด้านปศสุตัว์ยงัคงต้องแบกรบัภาระค่าอาหารสตัว์ท่ีเพิม่สงูขึ้น  
ต่อเนื่อง ประกอบกับสภาพอากาศส่งผลต่อต้นทุนในการดแูลท่ีเพิม่สูงข้ึน โดยเฉพาะค่าน�า อาหารเสริม
ของพืชและสัตว์ ปุย๋ และสารเคมทีางการเกษตร

จํานวน MSME 
รวม 

3,178,378 ราย
สวนบุคคลและอื่น ๆ

2,268,483 ราย
คิดเปน 71.17%

วิสาหกิจชุมชน 
81,748 ราย

คิดเปน 2.56%

นิติบุคคล
837,147 ราย

คิดเปน 26.26%
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จำนวนการจางงานของ MSME ป 2565
การจ้างงานของ MSME มีจํานวนท้ังสิ้น 12,828,236 คน คิดเป็นสัดส่วน 70.99% ของจํานวนการจ้างงานรวมท้ังหมด เพ่ิมขึ้น 
1.80% เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยเป็นการจ้างงานของนิติบุคคลจํานวน 7,941,166 คน คิดเป็น 61.90% และเป็นการจ้างงานของ
ส่วนบุคคลและอ่ืนๆ จํานวน 4,887,070 คน คิดเป็น 38.11%

การจ้างงานของ MSME อยู่ในกลุ่มภาคการบริการมากท่ีสุด จํานวน 5,630,842 คน คิดเป็น 43.89% ของการจ้างงาน MSME 
ท้ังหมด ขยายตัวเพิ่มขึ้น 2.65% รองลงมาอยู่ในภาคการค้า จํานวน 4,305,645 คน คิดเป็น 33.56% ขยายตัว 2.74% อยู่ใน 
ภาคการผลิต จํานวน 2,811,157 คน คิดเป็น 21.91% หดตัว 1.44% และอยู่ในภาคธุรกิจเกษตร (เฉพาะธุรกิจนิติบุคคล) จํานวน 
80,592 คน ขยายตัว 10.18% เมื่อเทียบกับปีก่อน

เมื่อพิจารณาจําแนกตามพื้นท่ี พบว่า มีการกระจายตัวของการจ้างงานอยู่ในกรุงเทพมหานครสูงท่ีสุด จํานวน 3,494,938 คน 
คิดเป็น 27.24% รองลงมา คือ กลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล และภาคตะวันออก 1 ตามลําดับ

เมื่อจําแนกตามกลุ่มจังหวัด พบว่า 
• จํานวน MSME อยู่ในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ 521,492 ราย คิดเป็น 16.36% ของ MSME ท้ังประเทศ 
• กลุ่มจังหวัดภาคกลางและปริมณฑล ซึ่งประกอบด้วย นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ มีจํานวน MSME 

286,123 ราย คิดเป็น 8.98% 
• กลุ่มจังหวัดท่ีมีจํานวน MSME น้อยท่ีสุด คือ กลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีจํานวน 68,205 ราย

จํานวนกิจการ MSME จัดต้ังใหม่ในปี 2565 มีจํานวนท้ังสิ้น 76,305 ราย ในส่วนการยกเลิกและเสร็จชําระบัญชีปี 2565 
มีจํานวนท้ังสิ้น 21,848 ราย 

การจางงานของ
MSME รวม 

12,828,236 คน
     +1.80%

สวนบุคคลและอื่น ๆ
4,887,070 คน
คิดเปน 38.11%

นิติบุคคล 
7,941,166 คน

คิดเปน 61.90%

ภาคการผลิต
2,811,157 คน
คิดเปน 21.91%
   -1.44%

ภาคธรุกิจการเกษตร
80,592 คน

คิดเปน 0.63%
    +10.18%

ภาคการคา
4,305,645 คน
คิดเปน 33.56%
   +2.74%

ภาคการบริการ
 5,630,842 คน
คิดเปน 43.89%
   +2.65%

'
'

'

'
'

'

การจางงานของ
MSME

ตามภาคธุรกิจ 
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จำนวนการจางงานของ MSME ป 2565
การจ้างงานของ MSME มีจํานวนท้ังสิ้น 12,828,236 คน คิดเป็นสัดส่วน 70.99% ของจํานวนการจ้างงานรวมท้ังหมด เพ่ิมขึ้น 
1.80% เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยเป็นการจ้างงานของนิติบุคคลจํานวน 7,941,166 คน คิดเป็น 61.90% และเป็นการจ้างงานของ
ส่วนบุคคลและอ่ืนๆ จํานวน 4,887,070 คน คิดเป็น 38.11%

การจ้างงานของ MSME อยู่ในกลุ่มภาคการบริการมากท่ีสุด จํานวน 5,630,842 คน คิดเป็น 43.89% ของการจ้างงาน MSME 
ท้ังหมด ขยายตัวเพิ่มขึ้น 2.65% รองลงมาอยู่ในภาคการค้า จํานวน 4,305,645 คน คิดเป็น 33.56% ขยายตัว 2.74% อยู่ใน 
ภาคการผลิต จํานวน 2,811,157 คน คิดเป็น 21.91% หดตัว 1.44% และอยู่ในภาคธุรกิจเกษตร (เฉพาะธุรกิจนิติบุคคล) จํานวน 
80,592 คน ขยายตัว 10.18% เมื่อเทียบกับปีก่อน

เมื่อพิจารณาจําแนกตามพื้นท่ี พบว่า มีการกระจายตัวของการจ้างงานอยู่ในกรุงเทพมหานครสูงท่ีสุด จํานวน 3,494,938 คน 
คิดเป็น 27.24% รองลงมา คือ กลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล และภาคตะวันออก 1 ตามลําดับ

เมื่อจําแนกตามกลุ่มจังหวัด พบว่า 
• จํานวน MSME อยู่ในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ 521,492 ราย คิดเป็น 16.36% ของ MSME ท้ังประเทศ 
• กลุ่มจังหวัดภาคกลางและปริมณฑล ซึ่งประกอบด้วย นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ มีจํานวน MSME 

286,123 ราย คิดเป็น 8.98% 
• กลุ่มจังหวัดท่ีมีจํานวน MSME น้อยท่ีสุด คือ กลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีจํานวน 68,205 ราย

จํานวนกิจการ MSME จัดต้ังใหม่ในปี 2565 มีจํานวนท้ังสิ้น 76,305 ราย ในส่วนการยกเลิกและเสร็จชําระบัญชีปี 2565 
มีจํานวนท้ังสิ้น 21,848 ราย 

การจางงานของ
MSME รวม 

12,828,236 คน
     +1.80%

สวนบุคคลและอื่น ๆ
4,887,070 คน
คิดเปน 38.11%

นิติบุคคล 
7,941,166 คน

คิดเปน 61.90%

ภาคการผลิต
2,811,157 คน
คิดเปน 21.91%
   -1.44%

ภาคธรุกิจการเกษตร
80,592 คน

คิดเปน 0.63%
    +10.18%

ภาคการคา
4,305,645 คน
คิดเปน 33.56%
   +2.74%

ภาคการบริการ
 5,630,842 คน
คิดเปน 43.89%
   +2.65%

'
'

'

'
'

'

การจางงานของ
MSME

ตามภาคธุรกิจ 

ดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดยอยและขนาดยอม ป 2565
ดัชนศีกัยภาพและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เปน็การคํานวณในรูปดัชนเีชิงประกอบ (Composite 
Index) ซึ่งสรา้งขึ้นจากตัวชีวั้ด (Indicator) ของศกัยภาพและสภาพการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประกอบด้วย
ดัชนท่ีีเก่ียวข้อง 4 ด้าน ได้แก่ 

วิสาหกิจรายย่อยและวิสาหกิจขนาดย่อมท่ีเป็นบุคคลธรรมดา (ดัชนีชุดท่ี 1) พบว่าวิสาหกิจขนาดย่อมมีศักยภาพและโอกาส   
ในการเติบโตเหนอืกว่าวิสาหกิจรายย่อยในทุกมติิ และในทุกไตรมาสตลอดป ี2565 และท้ังสองกลุ่มมศีกัยภาพและโอกาสในการ
เติบโตในระดับท่ีค่อนข้างคงท่ีตลอด 4 ไตรมาสท่ีทําการศึกษา โดยวิสาหกิจขนาดย่อมมีค่าเฉล่ียของดัชนีศักยภาพและโอกาส 
ในการเติบโตอยู่ระหว่าง 0.53 – 0.56 สะท้อนว่าส่วนใหญ่มศีกัยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีวิสาหกิจรายย่อยมค่ีาเฉล่ีย  
ของดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตอยู่ระหว่าง 0.45 – 0.47 สะท้อนศักยภาพในระดับต�าตลอดช่วงปี 2565 

เมื่อพิจารณาดัชนีย่อย พบว่า ดัชนีศักยภาพด้านปัจจัยพื้นฐานของกิจการและดัชนีด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการของท้ัง
วิสาหกิจรายย่อยและวิสาหกิจขนาดย่อมต่างมีระดับค่อนข้างคงท่ีตลอด 4 ไตรมาส ปี 2565 สําหรับดัชนีด้านการดําเนินงาน 
ของกิจการ พบว่าท้ังวิสาหกิจขนาดย่อมและวิสาหกิจรายย่อยมีศักยภาพด้านการดําเนินงานของกิจการลดลงต่อเนื่องในช่วง
ไตรมาสท่ี 1 ถึงไตรมาสท่ี 4 ของปี 2565 ในทางตรงกันข้ามวิสาหกิจท้ังสองกลุ่มมีดัชนีศักยภาพด้านผลประกอบการของกิจการ
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงไตรมาสท่ี 1 ถึงไตรมาสท่ี 4 ของปี 2565 

มิติปจจัยพ้ืนฐานของกิจการ มิติคุณลักษณะของผูประกอบการ

มิติการดําเนินงานของกิจการ มิติผลประกอบการของกิจการ

เกณฑการประเมนิดชันชีีว้ดัศกัยภาพและโอกาส ใน
การเติบโตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ที่
ไดจากการคํานวณ จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 

0.80 หรือมากกวา 
มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับสูงมาก

0.70 – 0.79 
มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับสูง

0.55 – 0.69 
มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับปานกลาง

ตํ่ากวา 0.55 
มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับตํ่า

ตารางที่ 1 ดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจรายยอยและขนาดยอมที่เปน
       บุคคลธรรมดา (ดัชนีชุดที่ 1) ป พ.ศ.2565

หมายเหต ุ: สแีดง หมายถึง มศัีกยภาพและโอกาสเติบโตในระดับต่ํา / สเีหลอืง หมายถึง มศัีกยภาพและโอกาสเติบโตในระดับปานกลาง / 
สเีขยีว หมายถึง มศัีกยภาพและโอกาสเติบโตในระดับสงู / สฟีา้ หมายถึง มศัีกยภาพและโอกาสเติบโตในระดับสงูมาก

ดัชนี
วิสาหกิจรายยอย วิสาหกิจขนาดยอม

ดัชนีปจจัยพื้นฐานของกิจการ

ดัชนีคุณลักษณะของผูประกอบการ

ดัชนีการดําเนินงานของกิจการ

ดัชนีผลประกอบการของกิจการ

ดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโต

0.51

0.29

0.58

0.49

0.47

0.50

0.27

0.56

0.51

0.46

0.49

0.26

0.51

0.57

0.45

0.50

0.26

0.51

0.62

0.47

0.60

0.34

0.70

0.59

0.56

0.60

0.38

0.65

0.61

0.56

0.57

0.33

0.62

0.62

0.53

0.58

0.34

0.63

0.67

0.56
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• วิสาหกิจขนาดยอ่มและวิสาหกิจขนาดกลางในกลุ่มนิติบุคคล (ดัชนชุีดท่ี 2) พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางมศีกัยภาพและโอกาส 
ในการเติบโตเหนือกว่าวิสาหกิจขนาดย่อมอย่างชัดเจน โดยวิสาหกิจขนาดย่อมมีค่าเฉล่ียของดัชนีศักยภาพและโอกาสในการ
เติบโตอยูร่ะหว่าง 0.55 – 0.66 สะท้อนว่าสว่นใหญม่ศีกัยภาพอยูใ่นระดับปานกลาง ขณะท่ีวิสาหกิจขนาดกลางมค่ีาเฉล่ียของ   
ดัชนศีกัยภาพและโอกาสในการเติบโตอยู่ระหว่าง 0.59 – 0.78 สะท้อนศกัยภาพในระดับปานกลางและสูงตลอดช่วงป ี2565

• สําหรบัดัชนยีอ่ย พบว่า ทุกศกัยภาพท้ัง 4 ด้านแสดงแนวโนม้ในเชิงบวก กล่าวคือ ดัชนศีกัยภาพด้านปจัจัยพื้นฐานของกิจการมี
ระดับสูงขึ้นจากระดับปานกลางในไตรมาสท่ี 1 เปน็ระดับสูงในไตรมาสท่ี 4 ดัชนศีกัยภาพด้านคุณลักษณะของผูป้ระกอบการ
มรีะดับสูงขึ้นจากระดับต�าในไตรมาสท่ี 1 เปน็ระดับปานกลางในไตรมาสท่ี 4 และดัชนศีกัยภาพด้านการดําเนนิงานของกิจการ
มรีะดับสงูขึ้นจากไตรมาสท่ี 1 เปน็ระดับสงูมากในไตรมาสท่ี 4 อยา่งไรก็ตาม ในด้านผลประกอบการของกิจการ แมศ้กัยภาพด้าน
ดังกล่าวมีแนวโน้มเชิงบวก แต่ศักยภาพด้านผลประกอบการของกิจการมีแนวโน้มลดลง ในปี 2565 

• เมื่อเปรยีบเทียบดัชนชุีดท่ี 1 และ 2 เห็นได้ว่า SME ท่ีเป็นนิติบุคคลมีศักยภาพเหนือกว่าเป็นอย่างมากท้ังด้านปัจจัยพ้ืนฐาน
ของกิจการ ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และด้านการดําเนินงานของกิจการ แต่กลับมีศักยภาพด้านผลประกอบการ  
ของกิจการต�ากว่าอย่างชัดเจน สาเหตุท่ีสําคัญได้แก่ 

◦ กิจการนติิบุคคลมกัมขีนาดใหญ่ มทีรัพย์สิน การผลิต และ
การจ้างงานในปรมิาณมากกว่า ทําใหม้คีวามยดืหยุ่นต�ากว่า
เมื่อเปรยีบเทียบกับวิสาหกิจขนาดย่อมท่ีเปน็บุคคลธรรมดา 
ทําใหป้รับตัวได้ช้า ส่งผลทําใหผ้ลประกอบการไมไ่ด้เติบโต
ทันที แมส้ถานการณ์ทางธุรกิจจะปรับตัวดีขึ้น 

◦ กิจการนติิบุคคลมศีกัยภาพในการจัดทําบญัชีและงบการเงิน
ตามมาตรฐานการบัญชีสูงกว่าวิสาหกิจขนาดย่อมท่ีเป็น
บุคคลธรรมดา จึงทําใหส้ามารถจัดทําบัญชีและงบการเงิน 
ท่ีสะท้อนต้นทุนของกิจการอย่างครบถ้วน ท้ังต้นทุนท่ีเปน็ 
ตัวเงินและต้นทุนท่ีไม่เป็นตัวเงิน จึงทําให้ตัวเลขกําไรของ
กิจการนติิบุคคลมค่ีาต�ากว่า

◦ กิจการนิติบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะมีกําไรมาก ทําให้ต้องเสีย
ภาษีเงินได้นติิบุคคลเปน็จํานวนมาก จึงมแีนวโนม้ท่ีจะมกีาร
จัดการกําไรเพื่อใหตั้วเลขกําไรมค่ีาลดลง เพื่อใหไ้ด้ประโยชน์
ในทางภาษี 

◦ การคํานวณดัชนศีกัยภาพด้านผลประกอบการเฉพาะกรณี
ของ SME ท่ีเป็นนิติบุคคลมีตัวชี้วัดสัดส่วนรายได้อ่ืน ๆ ท่ี
มไิด้มาจากการขายสินค้าและใหบ้ริการ ซึ่งเปน็ตัวชี้วัดการ 
กระจายความเสีย่งของกิจการ โดยพบว่ากิจการเกือบท้ังหมด
ยังไมม่กีารสร้างรายได้จากแหล่งอ่ืน ๆ 

ตารางท่ี 2 ดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
        ที่เปนนิติบุคคล (ดัชนีชุดที่ 2) ป พ.ศ 2565

หมายเหตุ : สีแดง หมายถึง มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับต่ํา / สีเหลือง หมายถึง มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับปานกลาง / 
สีเขียว หมายถึง มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับสูง / สีฟ้า หมายถึง มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับสูงมาก

ดัชนี
วิสาหกิจขนาดยอม วิสาหกิจขนาดกลาง

ดัชนีปจจัยพื้นฐานของกิจการ

ดัชนีคุณลักษณะของผูประกอบการ

ดัชนีการดําเนินงานของกิจการ

ดัชนีผลประกอบการของกิจการ

ดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโต

0.70

0.44

0.71

0.50

0.59

0.63

0.44

0.65

0.48

0.55

0.61

0.41

0.73

0.58

0.58

0.73

0.57

0.80

0.53

0.66

0.91

0.69

0.80

0.71

0.78

0.90

0.69

0.80

0.70

0.77

0.80

0.48

0.80

0.27

0.59

0.88

0.66

0.87

0.42

0.71
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• วิสาหกิจขนาดยอ่มและวิสาหกิจขนาดกลางในกลุ่มนิติบุคคล (ดัชนชุีดท่ี 2) พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางมศีกัยภาพและโอกาส 
ในการเติบโตเหนือกว่าวิสาหกิจขนาดย่อมอย่างชัดเจน โดยวิสาหกิจขนาดย่อมมีค่าเฉล่ียของดัชนีศักยภาพและโอกาสในการ
เติบโตอยูร่ะหว่าง 0.55 – 0.66 สะท้อนว่าสว่นใหญม่ศีกัยภาพอยูใ่นระดับปานกลาง ขณะท่ีวิสาหกิจขนาดกลางมค่ีาเฉล่ียของ   
ดัชนศีกัยภาพและโอกาสในการเติบโตอยู่ระหว่าง 0.59 – 0.78 สะท้อนศกัยภาพในระดับปานกลางและสูงตลอดช่วงป ี2565

• สําหรบัดัชนยีอ่ย พบว่า ทุกศกัยภาพท้ัง 4 ด้านแสดงแนวโนม้ในเชิงบวก กล่าวคือ ดัชนศีกัยภาพด้านปจัจัยพื้นฐานของกิจการมี
ระดับสูงขึ้นจากระดับปานกลางในไตรมาสท่ี 1 เปน็ระดับสูงในไตรมาสท่ี 4 ดัชนศีกัยภาพด้านคุณลักษณะของผูป้ระกอบการ
มรีะดับสูงขึ้นจากระดับต�าในไตรมาสท่ี 1 เปน็ระดับปานกลางในไตรมาสท่ี 4 และดัชนศีกัยภาพด้านการดําเนนิงานของกิจการ
มรีะดับสงูข้ึนจากไตรมาสท่ี 1 เปน็ระดับสงูมากในไตรมาสท่ี 4 อยา่งไรก็ตาม ในด้านผลประกอบการของกิจการ แมศ้กัยภาพด้าน
ดังกล่าวมีแนวโน้มเชิงบวก แต่ศักยภาพด้านผลประกอบการของกิจการมีแนวโน้มลดลง ในปี 2565 

• เมื่อเปรยีบเทียบดัชนชุีดท่ี 1 และ 2 เห็นได้ว่า SME ท่ีเป็นนิติบุคคลมีศักยภาพเหนือกว่าเป็นอย่างมากท้ังด้านปัจจัยพื้นฐาน
ของกิจการ ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และด้านการดําเนินงานของกิจการ แต่กลับมีศักยภาพด้านผลประกอบการ  
ของกิจการต�ากว่าอย่างชัดเจน สาเหตุท่ีสําคัญได้แก่ 

◦ กิจการนติิบุคคลมกัมขีนาดใหญ่ มทีรัพย์สิน การผลิต และ
การจ้างงานในปริมาณมากกว่า ทําใหม้คีวามยืดหยุ่นต�ากว่า
เมื่อเปรียบเทียบกับวิสาหกิจขนาดยอ่มท่ีเปน็บุคคลธรรมดา 
ทําใหป้รับตัวได้ช้า ส่งผลทําใหผ้ลประกอบการไมไ่ด้เติบโต
ทันที แมส้ถานการณ์ทางธุรกิจจะปรับตัวดีขึ้น 

◦ กิจการนติิบุคคลมศีกัยภาพในการจัดทําบญัชีและงบการเงิน
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MSME Gross Domestic Product in 2022

Factors Affecting the Overall Economy of MSMEs in 2022

MSME Situation in 2022

Negative Factors Positive Factors
The Russian-Ukrainian war has affected inflation, 
leading to increased costs for MSMEs’ business 
operations. This impact is particularly noticeable 
in terms of goods, raw materials, including the 
price of oil. However, the increase in product 
prices is relatively limited due to subdued 
consumption. As a result, MSMEs have had to 
absorb a portion of these costs, leading to 
reduced profits.

Global inflation has prompted various central 
banks, especially the US Federal Reserve (the 
Fed), to raise their policy rates multiple times. 
Similarly, the Bank of Thailand has gradually 
increased interest rates to ensure stability in 
economic recovery. Although these interest rate 
changes are not expected to significantly affect 
2022, it is anticipated that in 2023, interest rates 
will be a key factor influencing the survival and 
recovery of MSMEs, particularly those in fragile 
sectors.

The spread of the COVID-19 virus, specifically 
the “Omicron” strain, has had a relatively minor 
effect on businesses. However, it has caused the 
economy to experience a slower-than-expected 
recovery in the first half of the year.

The value of MSME exports has contracted  
by 6.0% due to the global economic slowdown, 
compounded by the volatile nature of the baht 
towards the end of the year.

The successful vaccination campaign 
against COVID-19, with the achievement 
of the goal of administering 100 million 
doses in 2021, has played a pivotal role in 
preventing the need for lockdown measures. 
Despite the emergence of the Omicron 
strain of the virus, which led to a higher 
daily infection count compared to previous 
outbreaks, the continued vaccination efforts 
have contributed to curbing its impact.

Ongoing efforts to stimulate spending 
and travel have had a positive impact on 
the recovery of both the MSME economy 
and the national economy, significantly 
contributing to the country's economic 
revival.

The revocation of the Test & Go policy  
in May and the subsequent reopening of 
the country in October have acted as 
catalysts for rapid recovery within the 
tourism sector. This is evidenced by the 
notable increase in the number of foreign 
tourists returning, thereby facilitating the 
expansion of this crucial industry.

MSME GDP 
Growth in
2022

Thailand's GDPThailand's GDP Valued at 

4.5%
6,105,604 

� 35.2% 
of the total GDP

million
baht

accounting
for
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MSME Situation in 2022 by Business Size

MSME Exports in 2022

MSME International
Trade in 2022

Export value of 

Decrease from
the previous year 

MSMEs held a share 
of the total 
export value

1,060,207.9 million baht

Micro
14.1%

SEs 
2.0%

MEs
4.5%

MEs businesses continued to exhibit 
robust growth. Although MSME exports 
saw a decline of 6.0%, impacting the 
manufacturing sector, businesses in 
the trade and service sectors sustained 
their expansion, aligning with the 
overall economic recovery of the 
country.

SEs businesses experienced a slower 
recovery despite the overall economic 
improvement. However, issues with 
working capital persisted, partly due 
to the conclusion of payment waiver 
measures. Many banks, including the 
cautious approach of granting additional 
credit. Furthermore, inflation led to 
increased production costs for goods 
and services, resulting in modest profit 
increments.

Micro-businesses continued to expand 
as people resumed their normal lives, 
impacting travel and spending. Measures 
aimed at stimulating spending, such  as 
the Co-payment scheme or We Travel 
Together’ project “have contributed to 
increased income for small businesses. 
Despite rising inflation, household spending 
and employment also continued to grow. 
The number of foreign tourists also saw 
an expansion, particularly towards the 
end of the year.

• The value of goods exported by MSMEs in 2022 amounted 
to 1,060,207.9-million-baht, equivalent to 30,508.2 
million US dollars. This marked a decrease of 6.0% 
compared to the previous year. MSME exports constituted 
10.6% of the total export value, while the country’s 
overall export value reached 287,068 million US dollars, 
reflecting a 5.5% increase from the previous year.

• The primary export markets for MSMEs in 2022 were 
ASEAN, China, the US, Japan, and the European Union. 
These markets accounted for nearly 80% of MSMEs’ 
total export value. However, the value of MSME exports 
witnessed a decline in all major markets compared to 
the previous year. The Chinese market experienced a 
sharp decline of 19.0% due to China’s Zero Covid measures, 
while other markets were impacted by inflation, affecting 
both goods prices and purchasing power.

6.0%

10.6%
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These markets accounted for nearly 80% of MSMEs’ 
total export value. However, the value of MSME exports 
witnessed a decline in all major markets compared to 
the previous year. The Chinese market experienced a 
sharp decline of 19.0% due to China’s Zero Covid measures, 
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Growth rate of export value in 2022 according to major export market

MSME Imports in 2022

-1.9%

ASEAN

CHINA

USA

EU-27

JAPAN

Others

-1.5

-19.0

-9.3

-7.6

-6.9

2.6

10.3

-7.7

13.4

5.2

-1.3

5.9

MSME imports in 2022 were valued at 1,227,666.9-million-baht, equivalent to 34,857.4 million 
USD. This marked a decrease of 1.9% from the previous year. MSME imports constituted 11.5% of 
the total import value, while the country's overall import value reached US$ 303,191 million, 
indicating an increase of 13.6% compared to the previous year.

The main sources of MSME imports, the import value decreased from the previous year for nearly 
all sources, except for imports from China, which accounted for more than 40% of MSME imports 
and experienced slight growth.

The major export products that have high 
growth rates were:

Gems and jewelry products (HS 71)

Sugar and confectionery made from sugar (HS 17)

Preparations made from vegetables, fruits, 
and nuts (HS 20)

The average baht value in 2023 is likely to appreciate due to several factors that may affect
the prices of export products, especially agricultural products, and food. The OSMEP expects 

the value of MSME exports in 2023 to expand between 8% and 10%

The major export products that have 
declined growth rates were:

Edible fruits and nuts (HS 08)

Machinery, computers, and equipment (HS 85)

Plastics and products from plastic (HS 39)

Export markets MSME Export (%) Total Export (%)
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MSME Entrepreneur Sentiment Index in the Country

In 2022, major imports for MSMEs included raw materials such as gems and jewelry, 
steel, automobiles, and component parts. These sectors expanded significantly in 
response to rising raw material prices and global inflation.

MSME imports are expected to expand again, particularly in the realm of raw materials, 
aligning with MSME industrial product exports.

Source: The Customs Department
Analyzed by the Office of Small and Medium Enterprises Promotion

The MSME Entrepreneur Sentiment Index for the country in 2022 averaged 51.3, an improvement over the 2021 average of 
42.4. This improvement can be attributed to the situation surrounding the Omicron strain of the COVID-19 virus, which began 
to subside. This led to increased travel and economic activities, including tourism. As a result, both domestic and foreign 
tourism expanded, aided by government measures aimed at stimulating the tourism sector. This positive trend has contributed 
to the gradual recovery of the country’s economy. Despite these improvements, challenges remain due to the accumulated 
impact of COVID-19 over the past two years. Consumer purchasing power continues to be weak, and factors such as rising raw 
material prices, product costs, and transportation expenses have been affected by the indirect consequences of the 
Russian-Ukrainian war. Furthermore, domestic inflation has led to increased living costs for the population and could 
potentially impact future business operations.

When analyzing the different business sectors, it was observed that confidence improved across all sectors in 2022. 

Manufacturing sector  
Manufacturing sector better growth compared to the previous year due to the reopening of many 
fully operational businesses. This includes increased activities, such as festivals and training 
seminars. However, costs remain a significant concern in business operations, particularly regarding 
products / raw materials, utility bills, and rising transportation expenses. Part of this can be 
attributed to the COVID-19 lockdown, the Russian-Ukrainian War, and inflation. These factors have 
influenced consumer purchasing decisions and have impacted business performance.

Service Sector
Service Sector improved performance compared to the previous year, attributed to the country’s 
reopening and government initiatives to boost tourism. These measures have encouraged both Thai 
and foreign tourists to travel, leading to positive effects on the tourism and related business sectors. 
This improvement is evident in various activities, including tour companies, restaurants, guides, 
hotels, and tour contractors. Additionally, within the business sector, construction projects have 
begun to repair and renovate facilities in preparation for full business operations, providing support 
for the upcoming tourist season.
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potentially impact future business operations.

When analyzing the different business sectors, it was observed that confidence improved across all sectors in 2022. 

Manufacturing sector  
Manufacturing sector better growth compared to the previous year due to the reopening of many 
fully operational businesses. This includes increased activities, such as festivals and training 
seminars. However, costs remain a significant concern in business operations, particularly regarding 
products / raw materials, utility bills, and rising transportation expenses. Part of this can be 
attributed to the COVID-19 lockdown, the Russian-Ukrainian War, and inflation. These factors have 
influenced consumer purchasing decisions and have impacted business performance.

Service Sector
Service Sector improved performance compared to the previous year, attributed to the country’s 
reopening and government initiatives to boost tourism. These measures have encouraged both Thai 
and foreign tourists to travel, leading to positive effects on the tourism and related business sectors. 
This improvement is evident in various activities, including tour companies, restaurants, guides, 
hotels, and tour contractors. Additionally, within the business sector, construction projects have 
begun to repair and renovate facilities in preparation for full business operations, providing support 
for the upcoming tourist season.

The Number of MSME in 2022

The Number and Employment of Small and Medium-Sized
Enterprises in 2022

In 2022, the total number of MSMEs reached 3,178,378, constituting 99.54% of the overall enterprise count in the country. 
This marked an increase of 0.29% compared to the previous period. Analyzing the establishment type, it was revealed that 
among these 837,147 were categorized as juristic persons, accounting for 26.26%, while 2,268,483 were individuals and other 
entities, constituting 71.17%. Additionally, community enterprises numbered 81,748, representing 2.56%. These figures 
collectively encompass all MSMEs, with the highest concentration found within the commercial sector. Specifically, there were 
1,335,629 instances, making up 41.90% of the total MSME count in the country.

Trade Sector
Commercial Sector showed improvement compared to the previous year, driven by the recovery of 
economic activity. This improvement stemmed from increased spending on consumer goods and 
the country's reopening to international trade. Consequently, purchasing power from abroad also 
rebounded. The construction materials trading sector experienced a rise in purchase orders, 
aligned with the demand from construction contractors.

Agribusiness Sector  
Demand for agricultural products continues to grow, further bolstered by government support 
that has positively impacted the income of the agricultural sector. However, the livestock aspect 
still grapples with the burden of escalating feed costs, which persistently remain low. Additionally, 
weather conditions play a role in influencing investment costs, particularly those related to water, 
plant and animal nutritional supplements, fertilizers, and agricultural chemicals.

Total Number
of MSMEs

3,178,378
Individuals and Others

2,268,483
representing 71.17%

Community Enterprises
81,748

representing 2.56%

Juristic Persons
837,147

representing 26.26%
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MSME Employment Figures for 2022
Total MSME employment reached 12,828,236 individuals, constituting 70.99% of the overall workforce. This marked an 
increase of 1.80% compared to the previous year. Specifically, there were 7,941,166 employed within juristic persons, 
representing 61.90%, and 4,887,070 individuals in personal and other capacities, representing 38.11%.

MSME employment is most prominent within the service sector, with a total of 5,630,842 individuals, accounting for 43.89% 
of the overall MSME workforce. This represents a 2.65% increase. The commercial sector follows, with 4,305,645 individuals, 
constituting 33.56%, reflecting a growth of 2.74%. The manufacturing sector employs 2,811,157 individuals, representing 
21.91%, showing a decrease of 1.44%. Additionally, in the agricultural sector (specifically for juristic persons), there were 
80,592 individuals, marking a notable rise of 10.18% compared to the previous year.

When examining employment distribution by geographical classification, it was evident that the highest concentration of 
employment was in Bangkok, with a total of 3,494,938 individuals, constituting 27.24% of the workforce. Following this, the 
central and peripheral provinces, as well as the eastern region respectively.

When classified by group of provinces, the following findings were observed:
• The highest number of MSMEs was recorded in Bangkok, with a total of 521,492, representing 16.36% of all MSMEs 

across the country.
• The central region and its vicinity, comprising Nakhon Pathom, Nonthaburi, Pathum Thani, and Samut Prakan, had 

a combined MSME count of 286,123, accounting for 8.98%.
• The group of provinces with the lowest number of MSMEs was the southern border provinces, totaling 68,205 cases. 

In 2022, the number of newly established MSMEs was 76,305, while the total count of cancellations and liquidations 
for the same year was 21,848.

Employment of
MSMEs total 

12,828,236 people 
     +1.80%

Personal and other 
4,887,070 people

representing
38.11%

Juristic persons 
7,941,166 people

representing
61.90%

Manufacturing sector 
2,811,157 people

 representing 21.91%
   -1.44%

Agricultural
business sector 

80,592 people
 representing 0.63%

    +10.18%

Trade sector 
4,305,645 people

 representing 33.56%
   +2.74%

 Service sector
 5,630,842 people

 representing 43.89%
   +2.65%
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Micro and Small Enterprise Growth Potential and 
Opportunity Index for 2022
The Small and Medium Enterprises Growth Potential and Opportunity Index is calculated using a composite index format. This index 
is created from indicators that assess the potential and growth conditions of small and medium enterprises. It comprises four 
relevant dimensions.

Micro-Enterprises and Small Enterprises (1st sets of indices) revealed that small enterprises exhibit higher growth potential 
and opportunities across all dimensions compared to micro-enterprises. Throughout 2022, both groups demonstrated 
consistent and relatively stable growth potential and opportunities, maintaining this trend over the four quarters studied. 
Small enterprises displayed an average potential and growth opportunity index ranging between 0.53 and 0.56, indicating a 
predominant moderate potential. Meanwhile, micro-enterprises had an average potential and growth opportunity index 
between 0.45 and 0.47, signifying a consistently low level of potential throughout the year 2022.

When analyzing sub-index, it was observed that the fundamental performance index and entrepreneurial characteristics 
index for both micro and small enterprises remained relatively stable over the four quarters of 2022. Conversely, both small 
enterprises and micro-enterprises demonstrated a gradual decline in their operational potential from the first to the fourth 
quarter of 2022. Conversely, both groups of enterprises displayed an increasing performance potential index from the first to 
the fourth quarter of 2022.

Fundamentals of
the business dimension

Characteristic of
operator dimensions

Business operation dimension Business performance dimension

Assessment Criteria for Potential and Opportunity Index 
in Small and Medium Enterprise Growth Calculation. The 
index will have a value ranging between 0 and 1.

0.80 or higher
Indicates a very high potential and opportunity for growth.

0.70 – 0.79 
Indicates high potential and opportunities for growth.

0.55 – 0.69 
Indicates moderate potential and growth opportunities.

Below 0.55 
Indicates low potential and opportunities for growth.

Table 1 : Index of Potential and Growth Opportunity for Individual Micro and Small
      Enterprises (1st sets of indices) in the Year 2022

Note : Red refers to a low level on the Potential and Growth Opportunities Index / Yellow refers to a medium level on the Potential and Growth Opportunities Index / 
Green refers to a high level on the Potential and Growth Opportunities Index / Blue label refers to a very high level on the Potential and Growth Opportunities Index

Index
Micro Enterprises Small Enterprises

Business Fundamental Index

Entrepreneurial Characteristics Index

Business operation Index

Business Performance Index

Potential Index and Growth Opportunity

0.51

0.29

0.58

0.49

0.47

0.50

0.27

0.56

0.51

0.46

0.49

0.26

0.51

0.57

0.45

0.50

0.26

0.51

0.62

0.47

0.60

0.34

0.70

0.59

0.56

0.60

0.38

0.65

0.61

0.56

0.57

0.33

0.62

0.62

0.53

0.58

0.34

0.63

0.67

0.56

Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22 Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22
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• Small and medium-sized enterprises within the juristic group (2nd sets of indices) exhibit a distinct growth potential, with 
medium-sized enterprises clearly surpassing small enterprises. Small enterprises, on average, demonstrate a potential and 
growth opportunity index ranging from 0.55 to 0.66, reflecting a predominance of moderate potential. In contrast, 
medium-sized enterprises display an average potential and growth opportunity index ranging from 0.59 to 0.78, reflecting 
medium to high potential throughout the year 2022.

• Regarding the sub-index, positive trends were identified across all four potential areas. The Business Fundamental index 
ranged from moderate in Q1 to high in Q4. Entrepreneurial Characteristics showed a notable progression from low in Q1 to 
moderate in Q4, while the Business operation index rose from high in Q1 to very high in Q4. Despite the overall positive trend 
in potential, the business performance potential is projected to decrease in 2022.

• When comparing the 1st and 2nd sets of indices, it becomes evident that SMEs categorized as juristic persons possess significantly 
superior potential in terms of business fundamentals, entrepreneurial characteristics, and operational efficiency. However, the 
performance potential of these businesses is notably lower. Key contributing factors include:

◦ Corporate enterprises often exhibit larger scales, possessing 
more assets, production capacity, and employment, 
rendering them more resilient compared to their smaller 
counterparts. The transition process for individual entities 
can be slower, impeding immediate growth despite 
improvements in the business environment.

◦ A juristic entity possesses the potential to prepare 
accounting and financial statements in accordance with 
higher accounting standards compared to a small 
enterprise operated by an individual. This capability 
enables the comprehensive reflection of business costs, 
encompassing both monetary and non-monetary expenses, 
within the accounts and financial statements. Consequently, 
the profit figures of juristic persons tend to be lower than 
those of individual enterprises.

◦ A juristic entity tends to be very profitable, causing a large 
amount of corporate income tax to be paid. Therefore, 
there is a tendency to manipulate profits to make profit 
numbers decrease for tax benefits.

◦ The calculation of the Performance Potential Index for a 
specific case of a juristic SME has indicators for the 
proportion of other revenues that do not come from the 
sales of goods and services, which is an indicator of 
business risk diversification. It was found that almost all 
businesses do not generate income from other sources.

Table 2 : Index of Potential and Growth Opportunity for Individual Medium and Small 
      Enterprises (2nd sets of indices) in the Year 2022

Note : Red refers to a low level on the Potential and Growth Opportunities Index / Yellow refers to a medium level on the Potential and Growth Opportunities Index / 
Green refers to a high level on the Potential and Growth Opportunities Index / Blue label refers to a very high level on the Potential and Growth Opportunities Index

Index
Small Enterprises Medium Enterprises

Business Fundamental Index

Entrepreneurial Characteristics Index

Business operation Index

Business Performance Index

Potential Index and Growth Opportunity

0.70

0.44

0.71

0.50

0.59

0.63

0.44

0.65

0.48

0.55

0.61

0.41

0.73

0.58

0.58

0.73

0.57

0.80

0.53

0.66

0.91

0.69

0.80

0.71

0.78

0.90

0.69

0.80

0.70

0.77

0.80

0.48

0.80

0.27

0.59

0.88

0.66

0.87

0.42

0.71

Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22 Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22
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การบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2565

สำำ�นักังานส่ง่เสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (สสว.) จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบัญัญััติิส่ง่เสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม พ.ศ. 2543 
แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยพระราชบััญญัติัิส่ง่เสริมิวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ. 2561 ให้้เป็น็หน่ว่ยงานของรััฐภายใต้้การบัังคัับบัญัชา 
ขึ้้�นตรงต่่อนายกรััฐมนตรีี มีีวัตถุุประสงค์์ในการส่่งเสริิมและสนับัสนุนุวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม เพื่่�อให้ส้ามารถพััฒนากิิจการ และเป็น็
ตััวจักรสำำ�คััญในการพัฒันาเศรษฐกิิจของประเทศ หรืือรัฐัวิิสาหกิิจท่ี่�มีีหน้า้ท่ี่�ส่ง่เสริมิวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม เพื่่�อให้เ้กิิดความต่่อเนื่่�อง
และสอดคล้องในทิิศทางเดีียวกัน รวมไปถึึงการประสานงานกัับสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อให้ม้ีีการถ่่ายทอดความรู้้�และเทคโนโลยีี อัันจะส่่งเสริิมให้้
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมมีีความแข็็งแรงและเติิบโตอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

กลไกในการส่ง่เสริมิวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ภายใต้้พระราชบัญัญัติัิส่ง่เสริมิวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม พ.ศ. 2543 ประกอบด้้วย 
คณะกรรมการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม เป็็นคณะกรรมการระดัับนโยบาย มีีคณะกรรมการบริิหารสำำ�นัักงานวิิสาหกิิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่่อม ทำำ�หน้า้ท่ี่�วางนโยบายบริิหารงาน ควบคุุม และกำำ�กับกิิจการของสำำ�นักังานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
โดยมีีกองทุุนส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเป็็นเครื่่�องมืือในการขัับเคลื่�อน เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่่อม

Administration of SME Promotion 2022
Persuant to the provisions of the above-mentioned Act of  
B.E. 2543 (2000), Thailand’s SME promotional work is to be 
administered by a hierarchy of officers comprising the following: 
a Steering Committee, being responsible at the policy level; an 
Executive Board of OSMEP, in charge of management control 
and supervision of the day-to-day performance of the OSMEP 
staff and the SMEs Fund in all of their planned projects.

The Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP) 
has been established in accordance with the Small and Medium  
Enterprises Promotion Act, B.E. 2543 (2000) together with 
amendments by Notification 99/2557 of the National Council 
for Peace and Order, issued on 1 July 2014. According to the said 
legislation, OSMEP is a government under the direct supervision 
of the prime minister with the task to promote and empower 
the SMEs to further strengthen their capacity as a prime mover 
of the Thai economy. To this end, OSMEP shall function as the 
focal agency helping to coordinate and align the efforts of all 
government and private-sector work units that are involved in 
promoting SMEs.



Annual Report OSMEP 2022 103

คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

1. นายกรััฐมนตรีี (พลเอก ประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา) ประธานกรรมการ 

2. รองนายกรััฐมนตรีี (นายสุุพััฒนพงษ์์ พัันธ์์มีีเชาว์์) รองประธานกรรมการ 

3. รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลััง กรรมการ

4. รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ กรรมการ

5. รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงพาณิิชย์์ กรรมการ

6. รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงอุุตสาหกรรม กรรมการ

7. ปลััดกระทรวงมหาดไทย กรรมการ

8. ปลััดกระทรวงแรงงาน กรรมการ

9. ปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม กรรมการ

10. ปลััดกระทรวงอุุตสาหกรรม กรรมการ

11. ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงบประมาณ กรรมการ

12. เลขาธิิการสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ กรรมการ

13. เลขาธิิการคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน กรรมการ

14. ผู้้�ว่่าการธนาคารแห่่งประเทศไทย กรรมการ

15. ประธานสภาเกษตรกรแห่่งชาติิ กรรมการ

16. ประธานสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย กรรมการ

17. ประธานสภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย กรรมการ

18. ประธานสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย กรรมการ

19. ประธานสมาคมธนาคารไทย กรรมการ

20. นายกอบศัักดิ์์� ภููตระกููล กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

21. นายพสุุ โลหารชุุน กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

22. นายธีีรภััทร ประยููรสิิทธิิ กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

23. นายสุุรพล โอภาสเสถีียร  กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

24. นายกฤษณ์์ ณ ลำำ�เลีียง กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

25. นายเกรีียงไกร วีีระฤทธิิพัันธ์์ กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

26. นายมนตรีี จงวิิเศษ กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

27. นายสุุรััตน์์ เมฆะวรากุุล กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

28. นายกรกฎ เตติิรานนท์์ กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

29. นายอภิิชิิต ประสพรััตน์์ กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

30. ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)
(นายวีีระพงศ์์ มาลััย)

กรรมการและเลขานุุการ



Board of Small and Medium Enterprises Promotion

1. The Prime Minister (General Prayut Chan-o-cha) Chairman

2. Deputy Prime Minister (Mr. Supattanapong Punmeechaow) Vice Chairman

3. Minister of Finance Member

4. Minister of Agriculture and Cooperatives Member

5. Minister of Commerce Member

6. Minister of Industry Member

7. Permanent Secretary of the Ministry of Interior Member

8. Permanent Secretary of the Ministry of Labor Member

9. Permanent Secretary of the Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation

Member

10. Permanent Secretary of the Ministry of Industry Member

11. Budget Director of Bureau of the Budget Member

12. Secretary General of the National Economic and Social Development Council Member 

13. Secretary General of Board of Investment Member

14. Governor of Bank of Thailand Member

15. President of National Farmers Council Member

16. Chairman of Board of Trade of Thailand Member

17. President of Tourism Council of Thailand Member

18. Chairman of The Federation of Thai Industries Member

19. Chairman of the Thai Bankers' Association Member

20. Mr. Kobsak Pootrakool Member

21. Mr. Pasu Loharjun Member

22. Mr. Theerapat Prayurasiddhi Member

23. Mr. Surapol Opassatain Member

24. Mr. Kris Nalamlieng Member

25. Mr. Kriengkrai Veerarittiphan Member

26. Mr. Montree Chongviset Member

27. Mr. Surat Mekavarakul Member

28. Mr. Korakot Tetiranon Member

29. Mr. Apichit Prasoprat Member

30. Director General of Office of Small and Medium Enterprises Promotion 
(Mr. Veerapong Malai)

Member and 
Secretary
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คณะกรรมการบริหารสำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Executive Board

1. นายกอบศัักดิ์์� ภููตระกููล ประธานกรรมการ
2. อธิิบดีีกรมการพััฒนาชุุมชน กรรมการ
3. อธิิบดีีกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กรรมการ
4. อธิิบดีีกรมส่่งเสริิมการเกษตร กรรมการ
5. อธิิบดีีกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กรรมการ
6. ผู้้�แทนกระทรวงการคลััง กรรมการ
7. ผู้้�แทนกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรม กรรมการ
8. ผู้้�แทนสำำ�นัักงบประมาณ กรรมการ
9. ผู้้�แทนสำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน กรรมการ

10. นายวิิชิิต นัันทวรวััน กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
11. นายภููวดิิท ปรีีชานนท์์ กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
12. ว่่าที่่�ร้้อยตรีี เอนก นุุรัักษ์์ กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
13. นายอภิิชิิต ประสพรััตน์์ กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
14. นายธีีรภััทร ประยููรสิิทธิิ กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
15. นายสุุรพล โอภาสเสถีียร กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
16. นายโอฬาร ศุุกลวณิิช กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
17. ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

(นายวีีระพงศ์์ มาลััย)
กรรมการและเลขานุุการ

1. Mr. Kobsak Pootrakool Chairman
2. Director–General of Community Development Department Member
3. Director-General of Department of Business Development Member
4. Director-General of Department of Agriculture Extension Member
5. Director–General of Department of Industrial Promotion Member
6. Representative of Ministry of Finance Member
7. Representative of Ministry of Higher Education, 

Science, Research and Innovation 
Member

8. Representative of Bureau of the Budget Member
9. Representative of Board of Investment Member

10. Mr. Vichit Nantaworawan Member
11. Mr. Phuvadit Preechanont Member
12. Lieutenant Anek Nurak Member
13. Mr. Apichit Prasoprat Member
14. Mr. Theerapat Prayurasiddhi Member
15. Mr. Surapol Opassatain Member
16. Mr. O-larn Sukalavanij Member
17. Director General of Office of Small and Medium Enterprises Promotion 

(Mr. Veerapong Malai)
Member and Secretary
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โครงสร้างสำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
Organization Structure of

the Office of Small and Medium Enterprises Promotion

ฝ่ายอำ�ำนวยการ
Office of the 

Director-General

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงาน
Assistant 

Director-General

สายงานนโยบาย
และยุุทธศาสตร์์

Policy and Strategy Unit

สายงานบริหิาร
General 

Administration Unit

สายงานให้้บริกิาร
SMEs ครบวงจร

SME One-Stop Service Unit

สายงานข้้อมููล
และสถานการณ์์

Data and Situation Unit

ฝ่่ายนโยบาย
และแผนส่่งเสริิม SME

SME Policy and 
Planning Department

ฝ่่ายบริิหารกลาง
Central Administration

Department

ฝ่่ายศููนย์์ให้้บริิการ
SME ครบวงจร

SME One-Stop Service
Center Department

ฝ่่ายความร่่วมมืือ
ระหว่่างประเทศ
International 

Corporation Department

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล
Human Resources

Department

ฝ่่ายสนัับสนุุนองค์์ความรู้้�
และระบบให้้บริิการ SME
SME Knowledge and 

Service System 
Department

สายงานส่่งเสริิม
และประสานเครืือข่่าย

Business Network Promotion 
and Coordination Unit

ฝ่่ายส่่งเสริิมธุุรกิิจ SME
SME Business 

Promotion Department

ฝ่่ายประสานเครืือข่่าย
ผู้้�ให้้บริิการ SME 

และส่่งเสริิมนโยบายภาครััฐ
SME Service Provider 

Network Coordination 
and Government Policy 
Promotion Department

ฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร
Corporate Strategy

Management 
Department

ฝ่่ายกฎหมาย
Legal Affairs 
Department

ฝ่่ายข้้อมููลและสารสนเทศ
Data and Information

Department

ฝ่่ายวิิเคราะห์์สถานการณ์์
และเตืือนภััยทางเศรษฐกิิจ

Economic Analysis 
and Risk Warning 

Department

ฝ่่ายติิดตามและประเมิินผล
Monitoring and 

Evaluation Department

กลุ่่�มตรวจสอบภายใน
Office of Internal Audits

ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงาน
Director-General

รองผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงาน
Deputy Director-General

ประจำำ�สำำ�นัักงาน
Office

•	 ที่่�ปรึึกษาประจำำ�สำำ�นัักงาน
Executive Advisor

•	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิเศษ 
ประจำำ�สำำ�นัักงาน
Senior Specialist

รายงานประจำ�ปี สสว. 2565106
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ผู้บริหาร สสว.
Executive Management Team

นายวีระพงศ์ มาลัย
Mr. Veerapong Malai

ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
Director-General



รายงานประจำ�ปี สสว. 2565108

นางสาววิมลกานต์ โกสุมาศ
Miss Wimonkan Kosumas

รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
Deputy Director-General

รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
Deputy Director-General

นายชาวันย์ สวัสดิ์-ชูโต
Mr. Chawan Svasti-Xuto

รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
Deputy Director-General
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นางสาวปณิตา ชินวัตร
Miss Panita Shinawatra

รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
Deputy Director-General

นายวชิระ แก้วกอ
Mr. Wachira Kaewkor

รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
Deputy Director-General

รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
Deputy Director-General



รายงานประจำ�ปี สสว. 2565110

นางสาวจรรยา ธนบุญสมบัติ
Miss Chanya Thanaboonsombat

ผู้อำ�นวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน
Chief Audit Executive

นางสาวอิสรา ภูมาศ
Miss Isra Phoomas

ผู้ตรวจการสำ�นักงาน
Inspector-General

ผู้ตรวจการ
สำ�นักงาน

Inspector-General

ผู้อำ�นวยการ
กลุ่มตรวจสอบภายใน
Chief Audit Executive
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ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
Assistant Director-General

นางพิมลภา สุวพานิช
Mrs. Pimolapar Suwaphanich

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
Assistant Director-General

นางลักขณา ตั้งจิตนบ
Mrs. Luckana Tangchitnob

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
Assistant Director-General

นางสาวยุวดี เต็มรังษี
Miss Yuwadee Temrungsee

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
Assistant Director-General



รายงานประจำ�ปี สสว. 2565112

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
Assistant Director-General

นางสาวนัฏฐา ตุณสุวรรณ
Miss Nuttha Toonsuwan

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
Assistant Director-General

นางอภิรดี ขาวเธียร
Mrs. Apiradee Khaodhiar

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
Assistant Director-General
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นางสาวลลนา เถกิงรัศมี
Miss Lalana Takerngrasmee

ผู้อำ�นวยการฝ่าย 
ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs 
Director of SME Policy 
and Planning Department

นางสาวณฐวรรณ จินดามัย
Miss Nathawan Jindamai

ผู้อำ�นวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร
Director of Corporate Strategy 
Management Department

ผู้อำ�นวยการฝ่าย สายงานนโยบายและยุทธศาสตร์
Department Director, Policy and Strategy Unit



รายงานประจำ�ปี สสว. 2565114

นายทศพล ยูปานนท์
Mr. Tossapol Yoopanont

ผู้อำ�นวยการฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ
Director of Data and 
Information Department

นางสาวเรขา ศรีสมบูรณ์
Miss Raykha Srisomboon

ผู้อำ�นวยการฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์
และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ
Director of Economic Analysis and 
Risk Warning Department

นางบุญญารัศมิ์ บุญอาจ
Mrs. Boonyarat Boonarj

ผู้อำ�นวยการฝ่ายติดตามและประเมินผล
Director of Monitoring and Evaluation 
Department

ผู้อำ�นวยการฝ่าย สายงานข้อมูลและสถานการณ์
Department Director, Data and Situation Unit
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นายกริชชา ฤทัยธนารัตน์
Mr. Kricha Ruethaitanarat

ผู้อำ�นวยการฝ่ายศูนย์ให้บริการ 
SMEs ครบวงจร
Director of SME One-Stop 
Service Center Department

นายวรพจน์ ประสานพานิช
Mr. Vorapoj Prasanpanich

ผู้อำ�นวยการฝ่ายสนับสนุนองค์ความรู้
และระบบให้บริการ SMEs
Director of SME Knowledge and 
Service System Department

ผู้อำ�นวยการฝ่าย สายงานให้บริการ SME ครบวงจร
Department Director, SME One-Stop Service Unit



รายงานประจำ�ปี สสว. 2565116

นายมานิต จตุจริยพงศ์
Mr. Manit Jatujariyapong

ผู้อำ�นวยการฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs
Director of SMEs Business Promotion 
Department

นางสาวนิธิวดี สมบูรณ์
Miss Nitivadee Somboon

ผู้อำ�นวยการฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ 
SMEs และส่งเสริมนโยบายภาครัฐ
Director of SME Service Provider Network 
Coordination and Government Policy 
Promotion Department

ผู้อำ�นวยการฝ่ายสายงานส่งเสริมและประสานเครือข่าย
Department Director, Business Network

Promotion and Coordination Unit
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นายปกิติศักดิ์ ลิมปิฐาภรณ์
Mr. Pakitisak Limpithaporn

ผู้อำ�นวยการฝ่ายอำ�นวยการ
Director, the Office of the 
Director-General

ผู้อำ�นวยการฝ่ายอำ�นวยการ
Office of the Director-General



รายงานประจำ�ปี สสว. 2565118

นางมาลินี บรรณโศภิษฐ์
Mrs. Malinee Bunnasopit

ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารกลาง
Director of Central 
Administration Department

นางสาวปราณี ตรีวิมล
Miss Pranee Theevimon

ผู้อำ�นวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล
Director of Human Resources 
Department

นายเที่ยงธรรม พลโลก
Mr. Tiangtam Pollok

รักษาการแทนในตำ�แหน่ง
ผู้อำ�นวยการฝ่ายกฎหมาย
Acting Director of Legal 
Affairs Department

ผู้อำ�นวยการฝ่าย สายงานบริหาร
Department Director, General Administration Unit



Annual Report OSMEP 2022 119

นางสาวอารีย์ สิงห์โต
Miss Aree Singto

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษประจำ�สำ�นักงาน
Senior Specialist

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษประจำ�สำ�นักงาน
Senior Specialist



รายงานประจำ�ปี สสว. 2565120

การแบ่งส่วนงาน
และหน้าที่ความรับผิดชอบ

2.1	ฝ่ ่ายนโยบายและแผนส่่งเสริิม SME
	มีี หน้า้ท่ี่�จััดทำำ�แผนการส่ง่เสริมิ SME จััดทำำ�ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบาย
และมาตรการส่่งเสริิม SME ทั้้�งในระดัับมหภาครายสาขาเศรษฐกิิจ  
รายพื้้�นท่ี่� และรายประเด็็นการพััฒนา จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการส่่งเสริิม  
SME ระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว รวมถึึงแผนปฏิิบััติิการ 
เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน บููรณาการงบประมาณ 
การส่่งเสริิม SME เสนอแนะปัจัจััยเอื้้�อเพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมในการ
ประกอบธุุรกิิจ ศึึกษาวิิจััยเชิิงนโยบายและเชิิงประยุุกต์เพื่่�อการจััดทำำ�
แผนการส่่งเสริิม SME

2.2	ฝ่ ่ายความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ
	มีี หน้้าท่ี่�ประสานงานและพััฒนาความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน /  
องค์์การระหว่่างประเทศจััดทำำ�แผนงาน / โครงการความร่่วมมืือ 
พััฒนาเครืือข่่ายความร่่วมมืือ ศึึกษาวิิเคราะห์์ผลกระทบของ 
ข้้อตกลง-สถานการณ์์ และแนวทางการส่ง่เสริิม SME ของต่่างประเทศ 
ติิดตามข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกับการประชุุมระดัับนานาชาติิ พััฒนา 
ความร่่วมมืือเพื่่�อดำำ�เนิินงานโครงการเป็็นตััวแทนองค์์กรพััฒนา  
ความสััมพัันธ์กั์ับหน่ว่ยงานและต้้อนรัับผู้้�แทนจากองค์์กรนานาชาติิ

2.3	ฝ่ ่ายกลยุุทธ์์องค์์กร
	มีี หน้้าท่ี่�ในการเสนอแนะทิิศทาง กลยุุทธ์์ แผนการดำำ�เนิินงาน  
และพััฒนาระบบการบริิหารงานของสำำ�นัักงาน วางแผน วิิเคราะห์์ 
และจััดทำำ�งบประมาณ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงาน 
ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของ
สำำ�นักังาน

1. 	กลุ่่�มงานที่่�ขึ้้�นตรงต่่อผู้้�อำำ�นวยการ

ขอบข่่ายหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ ประกอบด้้วย การดำำ�เนิินการ 
เพื่่�อสนัับสนุุนและอำำ�นวยความสะดวกในการบริิหารของผู้้�บริิหาร 
และบุุคลากรของสำำ�นัักงาน การวางแผนส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ และ 
การตรวจสอบการดำำ�เนินิงานภายในองค์์กร ทั้้�งในส่่วนการดำำ�เนินิงาน 
ด้้านการงบประมาณ การเงิิน การบััญชีี การพััสดุุ และการดำำ�เนินิการ 
ตามแผนงานต่่าง ๆ ของสำำ�นัักงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�อย่่าง  
มีีประสิิทธิภิาพ และเป็น็ไปตามหลัักธรรมาภิิบาล ประกอบด้้วย

1.1	 กลุ่่�มตรวจสอบภายใน
	มีี หน้า้ท่ี่�เป็น็ผู้้�ประเมินิเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่าและปรับัปรุงการปฏิิบัติัิงาน
ของสำำ�นักังานให้ถ้ึึงเป้า้หมาย ให้้ข้อ้เสนอแนะเพื่่�อปรับปรุงประสิิทธิภิาพ
ของการบริิหารความเสี่่�ยงของสำำ�นัักงาน และสอบทานการควบคุุม
ภายในตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้

1.2	ฝ่ ่ายอำำ�นวยการ
	มีี หน้้าท่ี่�ในการดำำ�เนิินงานเลขานุุการคณะกรรมการหรืือ  
คณะอนุุกรรมการท่ี่�คณะกรรมการแต่่งตั้้�ง รวมถึึงงานอำำ�นวยการ 
ให้้ผู้้�บริิหารสำำ�นัักงาน งานสารบรรณสำำ�นัักงาน งานด้้านการสื่่�อสาร 
เพ่ื่�อสร้้างภาพลักษณ์ ์งานด้้านส่ื่�อสารการประชาสัมัพันัธ์ ์ทั้้�งหน่ว่ยงาน
ภายนอกและการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�บริหิารและพนักังานภายในสำำ�นักังาน

2. 	สายงานนโยบายและยุุทธศาสตร์์

ขอบข่่ายหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ ประกอบด้้วย การจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะ
นโยบาย ยุุทธศาสตร์์ มาตรการในการส่่งเสริิม SME จััดทำำ�แผนแม่บ่ท
และแผนปฏิิบัติัิการ ศึึกษาและจััดทำำ�ข้อเสนอแนะเชิงินโยบายเพื่่�อเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถการแข่่งขัันของ SME ท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งระดัับภาพรวม 
รายสาขา รายพื้้�นท่ี่� และรายประเด็็นสำำ�คััญ ศึึกษานโยบายและมาตรการ
ส่ง่เสริมิของต่่างประเทศ ประสานความร่ว่มมืือกัับต่่างประเทศ รวมถึึง 
องค์์กรระหว่่างประเทศ เสนอแนะกลยุุทธ์์และแผนการดำำ�เนิินงาน
ของสำำ�นัักงาน วางแผนด้้านงบประมาณและแผนการดำำ�เนิินงานของ
สำำ�นักังาน ประกอบด้้วย
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จััดทำำ�ตัวชี้้�วััดเชิิงนโยบายเพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพการส่่งเสริิม SME  
เพื่่�อประโยชน์ใ์นการเสนอแนะนโยบายมาตรการ และการจััดทำำ�แผน
ติิดตามประมวลผล รวมถึึงพััฒนาระบบการส่่งเสริิม SME

3.3	ฝ่ ่ายติิดตามและประเมิินผล
	มีี หน้้าท่ี่�ติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานโครงการ ภายใต้้
ภารกิิจพื้้�นฐานของสำำ�นักังาน แผนการส่ง่เสริมิ SME และแผนปฏิิบัติัิการฯ  
ทั้้�งท่ี่�ได้้รัับงบประมาณจากกองทุุนส่่งเสริิม SME และนอกกองทุุนฯ  
ทั้้�งท่ี่�อยู่่�ภายใต้้แผนปฏิิบััติิการส่่งเสริิม SME และนอกแผนปฏิิบััติิการฯ

4. สายงานส่่งเสริิมและประสานเครืือข่่าย

ขอบข่่ายหน้า้ท่ี่�ความรัับผิิดชอบ ประกอบด้้วย การปฏิิบััติิงานเก่ี่�ยวกับ 
การสร้้างและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้องกัับการประกอบการ 
ของ SME ให้บ้ริิการปรึึกษาแนะนำำ� จััดทำำ�ทะเบีียน SME พััฒนาระบบ
สิิทธิิประโยชน์์ ประเมิินสมรรถนะการประกอบการพััฒนาระบบ 
การส่่งเสริิม รวมทั้้�งสร้้างเครืือข่่ายการดำำ�เนิินงานส่่งเสริิม SME กัับ 
หน่่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานส่่งเสริิม 
ช่่วยเหลืือ SME สอดคล้องกัับยุุทธศาสตร์์ กลยุุทธ์ ์และมาตรการของ
แผนการส่่งเสริิมและเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดความซ้ำำ�ซ้้อน  
แต่่เสริิมการดำำ�เนินิงานซึ่่�งกัันและกััน ประกอบด้้วย

4.1	ฝ่ ่ายส่่งเสริิมธุุรกิิจ SMEs
	มีี หน้า้ท่ี่�ให้บ้ริิการเบื้้�องต้้นแก่่ SME พัฒันาข้อ้สนเทศและองค์์ความรู้้� 
ทั้้�งเชิิงกว้างและเชิิงลึึก ท่ี่�เก่ี่�ยวกับการประกอบการ เผยแพร่่ข้้อสนเทศ
และองค์์ความรู้้�ไปสู่่� SME ผ่า่นช่่องทางต่่าง ๆ ให้ท้ั่่�วถึึงและสอดคล้อง
กัับความต้้องการของ SME เฉพาะกลุ่่�ม ให้ค้ำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�แก่่ SME 
ในเบื้้�องต้้น สร้้างเครื่�องมืือในการประเมินิสมรรถนะการประกอบการ 
จััดทำำ�ทะเบีียนสมาชิิกและพััฒนาสิิทธิิประโยชน์์ ตลอดจนพััฒนา
ระบบส่่งเสริิม SME

4.2	 ฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ SMEs
	มีี หน้้าท่ี่�พััฒนาความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานผู้้�ให้้บริิการ SME 
ทั้้�งจากภาครััฐ ภาคเอกชน ในส่่วนกลางและส่่วนภููมิภาค ทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศ เพื่่�อให้ก้ารส่่งเสริิม SME เป็น็ไปอย่่างมีีเอกภาพ ลดความ
ซ้ำำ�ซ้้อน และเกื้้�อหนุนุซึ่่�งกัันและกััน

3. สายงานข้้อมููลและสถานการณ์์

ขอบข่่ายหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์ ออกแบบ
และพัฒันาระบบฐานข้อ้มููลต่่าง ๆ  ให้ม้ีีความทัันสมัยั และมีีประสิทิธิภิาพ 
เผยแพร่่ข้้อมููล SME สู่่�สาธารณะ พััฒนาและประมวลผลข้้อมููล SME  
ในมิติิิต่่าง ๆ  เพื่่�อสนัับสนุนุภารกิิจด้้านการส่่งเสริิม SME ติิดตามวิิเคราะห์์
สถานการณ์์และพััฒนาระบบเตืือนภััยทางธุุรกิิจ SME จััดทำำ�ตัวชี้้�วััด 
เชิิงนโยบายเพ่ื่�อวััดประสิิทธิภิาพการส่่งเสริิม SME บริิหารและจััดทำำ�
เครืือข่่ายระบบสารสนเทศภายในสำำ�นัักงาน รวมถึึงติิดตามผลการ
ดำำ�เนินิงาน ส่่งเสริิม SME ประกอบด้้วย

3.1	ฝ่ ่ายข้้อมููลและสารสนเทศ
	มีี หน้้าท่ี่�พััฒนาและจััดการฐานข้้อมููล ประมวลผลและวิิเคราะห์ ์
ข้้อมููล ติิดตามสถานการณ์์ SME เพื่่�อการเสนอแนะนโยบายและจััดทำำ�
แผนการส่่งเสริิม SME บริิหารและจััดการเครืือข่่ายระบบสารสนเทศ
ภายในสำำ�นัักงาน วิิเคราะห์์ออกแบบและพััฒนาระบบ ฐานข้้อมููล 
ให้้เชื่่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นระบบ ส่่งเสริิมการใช้้งานระบบสารสนเทศ
ภายในสำำ�นักังาน

3.2	ฝ่ ่ายวิิเคราะห์์สถานการณ์์และเตืือนภััยทางเศรษฐกิิจ
	มีี หน้้าท่ี่�ติิดตาม และวิิเคราะห์์สถานการณ์์ของ SME วิิเคราะห์์
สถานการณ์์และเครื่�องชี้้�วััดทางเศรษฐกิิจและสัังคม ท่ี่�ส่่งผลต่่อ SME 
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5. สายงานบริิหาร

ขอบข่่ายหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ ประกอบด้้วย การสนัับสนุุน และ
อำำ�นวยความสะดวกการทำำ�งานของหน่่วยงานต่่าง ๆ  ท่ี่�ดำำ�เนินิงานตาม
บทบาทภารกิิจของสำำ�นักังาน ได้้แก่่ งานบััญชีี การงาน การพััสดุุ บริิหาร
งานบุุคคล กฎระเบีียบ และคดีีความต่่าง ๆ เพื่่�อให้ม้ีีธรรมเนีียมปฏิิบััติิ 
ท่ี่�ชััดเจน มีีมาตรฐานโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ประกอบด้้วย

5.1	ฝ่ ่ายบริิหารกลาง
	มีี หน้า้ท่ี่�ดำำ�เนินิงานด้้านการเงิิน บััญชีีและงบประมาณ งานพััสดุุ 
งานอาคารสถานท่ี่� เพื่่�อสนัับสนุุนและอำำ�นวยความสะดวก ในการ 
ดำำ�เนินิงานตามบทบาทภารกิิจของสำำ�นักังาน

5.2	ฝ่ ่ายทรััพยากรบุุคคล
	มีี หน้้าท่ี่�ในการวางแผนอััตรากำำ�ลังคนให้้มีีความเหมาะสม และ
ภารกิิจบริิหารงานและพััฒนาบุุคลากรให้้เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินงานของ
สำำ�นัักงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งวางแผนพััฒนา เสริิมสร้้าง
วััฒนธรรม จริิยธรรม และธรรมาภิิบาลของสำำ�นักังาน

5.3	ฝ่ ่ายกฎหมาย
	มีี หน้้าท่ี่�ในการศึึกษาและเสนอแนะให้้มีีการออกหรืือปรับปรุง
กฎหมาย กฎระเบีียบ ท่ี่�เป็็นประโยชน์์หรืือเป็็นอุุปสรรคต่่อการ 
ประกอบการของ SME รวมถึึงการยกร่่าง แก้้ไข เพิ่่�มเติิม กฎระเบีียบ 
เพื่่�อการทำำ�งานของสำำ�นัักงานท่ี่�ครบถ้้วนเพีียงพอ ให้้ข้้อคิิดเห็็นหรืือ 
ข้้อเสนอแนะต่่อผู้้�บริิหาร และพนักงานในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกับกฎระเบีียบ
ต่่าง ๆ และการดำำ�เนินิการด้้านนิติิิกรรมของสำำ�นักังาน

งานบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน

สำำ�นักังานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (สสว.) ตระหนักัถึึง 
ความสำำ�คััญของการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน ซึ่่�งเป็น็
เครื่่�องมืือสำำ�คััญท่ี่�ช่ว่ยให้ก้ารดำำ�เนินิงานของสำำ�นักังาน มีีประสิทิธิภิาพ
และประสิิทธิผิล นอกจากนี้้� พระราชบััญญัติัิวิินัยัการเงิินการคลังของรััฐ  
พ.ศ. 2561 มาตรา 79 กำำ�หนดให้ห้น่ว่ยงานของรัฐัจััดให้ม้ีีการตรวจสอบ
ภายใน การควบคุมุภายใน และ การบริหิารจััดการความเสี่่�ยง โดยให้ถ้ืือ
ปฏิิบัติัิตามมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กระทรวงการคลังกำำ�หนด อีีกทั้้�ง
การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในยัังเป็็นดััชนีีชี้้�วััดตััวหนึ่่�ง 
ท่ี่�ใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร โดยกรม
บััญชีีกลาง กระทรวงการคลัง

ระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในของ สสว. ได้้มีีการ
ดำำ�เนินิการตามมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) มาตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2548 
จนถึึงปัจัจุุบันั และการจััดทำำ�แผนบริหิารความเสี่่�ยงและควบคุมุภายใน 
มีีความสอดคล้อง และความเช่ื่�อมโยงกัับแผนยุุทธศาสตร์ของ สสว.  
โดยผ่า่นความเห็็นชอบ จากคณะอนุุกรรมการบริิหารสำำ�นักังานส่่งเสริิม
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ทั้้�งนี้้� ในการดำำ�เนินิงานมีีคณะทำำ�งาน
กำำ�กับการบริหิารความเสี่่�ยงและควบคุมุภายใน ทำำ�หน้า้ท่ี่�กำำ�หนดกรอบ
นโยบาย กลยุุทธ์ ์แนวทางการปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกับการบริิหารความเส่ี่�ยงและ
ควบคุุมภายในขององค์์กร กำำ�กับดููแลและควบคุุมกระบวนการบริิหาร
ความเสี่่�ยง เพ่ื่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงานบริหิารความเสี่่�ยงและควบคุมุ ภายใน
ของสำำ�นักังานเป็น็ไปอย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น
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Departmental Description 
of Job Responsibilities

1. Units reporting directly to 
the Director-General

Responsibilities: Support and facilitate administration by  
OSMEP’s senior management and personnel; plan public  
relations media; and conduct internal audits of budgets,  
finance, accounting, supplies, and execution of OSMEP’s  
plans for efficient outcomes under good governance. These 
responsibilities are conducted by:

1.1	 Office of Internal Audit
	 This office conducts audits to upgrade and improve  
OSMEP’s job performance against goals; provides advice for 
efficiency improvement of risk management: and reviews internal 
audits as directed.

1.2	 Office of the Director-General
	 This department serves as secretariat to the Board-appointed 
committees or sub-committees; conducts administrative tasks 
for OSMEP management; office correspondence; corporate 
image; and public relations and communications (external and 
internal).

2. Policy and Strategy Unit

Responsibilities: Develop recommendations, policies, strategies, 
and measures for SME promotion, define master plans and action 
plans; study and develop policy recommendations for more SME 
competitiveness at overall, branch, local, and key issue levels; 
investigate international promotional policies and measures; 
coordinate with other countries and international organizations; 
recommend OSMEP strategies and action plans: and formulate 
OSMEP budget plans and action plans. These responsibilities 
are conducted by:

2.1	 SME Policy and Planning Department
	 This department maps out SME promotion plans; develops 
SME policy recommendations and promotional measures at macro, 
economic sector, local, and development issue levels; maps out 
short-term, medium- term, and long-term SME promotional plans 
including actions plans for more competitiveness; integrates 
SME promotion budgets; recommends factors favoring business 
circumstances; and conducts policy and applied research for 
SME promotion plan preparation.

2.2	 International Cooperation Department
	 This department coordinates and evolves cooperation with 
international agencies and organizations; maps out action plans 
and cooperation projects to develop networks; analyzes impacts 
of agreements, circumstances, and SME promotion guidelines  
of other countries; racks intelligence about international  
conferences; evolves cooperation programs for project  
management; and represents OSMEP in improving relations 
with international agencies and welcoming delegates of  
international organizations.

2.3	 Cooperate Strategy Management Department
	 This department advocates directions, strategies, and  
action plans; develops OSMEP administrative systems; and  
plans, analyzes, and prepares budgets supporting OSMEP’s 
efficiency as well as achievement of its objectives and goals.



รายงานประจำ�ปี สสว. 2565124

4. Business network Promotion 
and Coordination Unit

Responsibilities: Establish and transfer SME expertise: provide 
advice for formalizing SME registration: develop benefits systems: 
assess the caliber of businesses: develop promotion systems; form 
networks for SME promotion with public and private agencies for 
SME assistance and promotion to align with promotion plans’ 
strategies and measures in an efficient fashion, with minimized 
redundancy and mutual support. These responsibilities are 
conducted by:

4.1	 SME business promotion department 
	 This department provides primary services to SMEs; develops 
information and expertise (in depth and broad) of businesses; 
publicizes information and expertise to SMEs through assorted 
channels in a thorough way and suiting SME groups’ specific  
needs; provides preliminary recommendations to SMEs; establishes 
tools for assessing business caliber; develops member registration 
and improves benefits; and develops SME promotion systems. 

4.2	 SME Service Provider Network Coordination
	 This department bolsters cooperation among SME service 
providers in the public and private sectors across the country 
and internationally for unified SME promotion, minimized  
redundancy, and mutual support.

3. Data and Situation Unit

Responsibilities: Analyze, design, and develop assorted databases 
for modernity and efficiency; publicize SME data; develop and 
compile SME data in assorted fashions in support of the SME 
promotion mission; track situations and develop warning systems 
for SME businesses; develop policy indices for SME promotion 
efficiency; administer and develop internal information networks; 
and tracks outcomes of SME promotion. These responsibilities 
are conducted by:

3.1	 Data and Information Department
	 This department develops and manages databases;  
compiles and analyzes data; tracks SME situations for policy 
recommendations and SME promotion plan development;  
administers and manages information network systems inside  
OSMEP; analyzes, designs, and improves databases for  
systematic linkage; and promotes information system  
application of OSMEP.

3.2	 Economic Analysis and Risk Warning Department
	 This department tracks and analyzes SME situations;  
analyzes situations and socio-economic indicators affecting 
SMEs; develops policy indices to gauge SME promotion efficiency 
leading to advocacy of policies and measures, and development  
of monitoring and compilation plans; and develops SME  
promotion systems.

3.3	 Monitoring and Evaluation Department
	 This department tracks and assesses project outcomes 
under OSMEP’s fundamental mission, SME promotion plans, 
and action plans under and outside SME Fund budgets (inside 
and beyond SME promotion plans).



adequately thorough performance by OSMEP; and provides 
comments or advice to the management and personnel on 
assorted regulations and OSMEP’s legal proceedings.

Risk Management 
and Internal Control

OSMEP values risk management and internal control, both being 
critical tools for its efficiency and effectiveness. Section 79 of the 
State Finance and Treasury Discipline Act, B.E. 2561 (2018), calls 
for public agencies to institute internal audits, internal control, 
and risk management under the Ministry of Finance’s standard 
practices and rules. Risk management and internal control also 
represent an OSMEP performance indicator, to be assessed by 
the Comptroller Department, and Ministry of Finance. 

OSMEP’s risk management and internal control system has 
followed the standard of COSO (The Committee of Sponsoring  
Organizations of the Treadway Commission) since 2005.  
Risk management and internal control plans harmoniously 
align with OSMEP’s strategic plans, with endorsement by the 
Executive Subcommittee for OSMEP. In practice, a taskforce for 
risk management and internal control defines a policy scope, 
strategies, and guidelines on organizational risk management   
and internal control; and oversees and controls risk management 
processes for more suitable and efficient practices by OSMEP.

5. General Administration Unit

Responsibilities: Support and facilitate the performance of 
various units under OSMEP’s mission, namely accounting, 
finance, supplies, personnel administration, compliance, and 
litigation so that OSMEP personnel administration, compliance, 
and litigation so that OSMEP protocols may become clearly 
defined, standardized, transparent, and accountable. These 
responsibilities are conducted by:

5.1	 Central Administration Department
	 This department engages in tasks related to finance,  
accounting and budget, supplies, and facilities in support of 
and easing OSMEP’s mission.

5.2	 Human Resources Department
	 This department plans an OSMEP workforce suiting its 
mission; administers and develops personnel in support of  
efficient performance; defines development plans and enhances 
OSMEP’s culture, ethics, and good governance.

5.3	 Legal Affairs Department
	 This department investigates and recommends solutions 
or amendments to legislation and rules that benefit or hinder 
SME businesses; drafts, amends,  and adds to regulations for 
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รายงานผลการดำ�เนินงานของคณะอนุกรรมการตรวจสอบประจำ�ป ี
สำ�หรับรอบระยะเวลาต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2565

คณะอนุุกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมตามคำำ�สั่่�ง 
แต่่งตั้้�งเมื่่�อวัันท่ี่� 29 มิถิุนุายน 2564 และคำำ�สั่่�งแทนตำำ�แหน่ง่ท่ี่�ว่่างเมื่่�อวัันท่ี่� 10 ตุลุาคม 2565 และตามข้อ้กำำ�หนดตามหลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลััง 
ว่่าด้้วยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์การปฏิิบัติัิงานตรวจสอบภายในสำำ�หรับัหน่ว่ยงานของรัฐั พ.ศ. 2561  แก้้ไขถึึง (ฉบับัท่ี่� 3) พ.ศ. 2564 โดยมีีรายนาม 
คณะอนุกุรรมการตรวจสอบและรายละเอีียดการเข้้าประชุุมของคณะอนุกุรรมการตรวจสอบ ดัังนี้้�

คณะอนุกุรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิงานด้้วยความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์อย่่างระมััดระวััง รอบคอบ มีีความเป็น็อิิสระอย่่างเพีียงพอ 
เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของ สำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) โดยมีีการประชุุมรวม 8 ครั้้�งและสรุุปผลการปฏิิบััติิงาน
ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2565 ถึึงวัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565 ได้้ ดัังนี้้�

1. การสอบทานรายงานทางการเงิิน

คณะอนุกุรรมการตรวจสอบได้้รับัทราบผลการตรวจสอบโดยสำำ�นักังาน
การตรวจเงิินแผ่น่ดิิน (สตง.) สำำ�หรับังบการเงิินสำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุดุวัันท่ี่� 31 
ธันัวาคม 2564 โดยเป็น็รายงานแบบไม่่มีีเง่ื่�อนไขและคณะอนุุกรรมการ
ตรวจสอบได้้เข้า้ร่ว่มประชุุมกัับ สตง. เพื่่�อรับัทราบข้อ้สังัเกตสำำ�คััญของ
การตรวจสอบในวัันท่ี่� 22 พฤศจิิกายน 2565

คณะอนุกุรรมการตรวจสอบได้้หารืือร่ว่มกัับสำำ�นักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดิิน  
(สตง.) โดยคณะอนุุกรรมการตรวจสอบได้้ให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ สสว.  
ในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินและการตรวจสอบให้้แล้้วเสร็็จภายใน
กรอบเวลาท่ี่�เร็็วกว่าเดิิม นอกจากนั้้�นได้้ให้ข้้้อเสนอแนะให้ม้ีีการจััดทำำ� 
งบการเงิินรายไตรมาสให้้สอดคล้องกัับ ระเบีียบสำำ�นักังานส่ง่เสริมิวิิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อมว่่าด้้วยการปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีี พ.ศ. 2544

2.	การกำำ�กัับดููแลงานกลุ่่�มตรวจสอบภายในและพิิจารณาแผนงาน
	 การตรวจสอบ

คณะอนุกุรรมการตรวจสอบได้้พิจิารณาความเป็น็อิิสระ  รวมทั้้�งพิจิารณา
เก่ี่�ยวกับความเพีียงพอของทรััพยากรด้้านการตรวจสอบภายใน และ 
ได้้สอบทานแผนงานของกลุ่่�มตรวจสอบภายใน ทั้้�งนี้้�ได้้กำำ�กับดููแล 
ให้้มีีการปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามแผนงานตรวจสอบภายในปีี 2565  
และรับัทราบข้อ้สังัเกตจากการตรวจสอบหรืือสอบทานระบบการควบคุมุ
ภายใน ทั้้�งนี้้�รายงานข้อ้ตรวจพบได้้มีีการติิดตามให้ม้ีีการแก้้ไขปรับัปรุง
ตามกรอบเวลาท่ี่�ฝ่า่ยบริิหารเห็น็ชอบให้ม้ีีการดำำ�เนินิการ

ในภาพรวมการดำำ�เนินิการของกลุ่่�มตรวจสอบภายใน คณะอนุกุรรมการ
ตรวจสอบได้้ให้ข้้อ้แนะนำำ�ในการสร้้างการตระหนัักรู้�แก่่องค์์กรในบทบาท
ของกลุ่่�มตรวจสอบภายใน ความสำำ�คััญของระบบควบคุุมภายในเพื่่�อให้้
เกิิดความร่ว่มมืือและการให้ก้ารสนับัสนุนุการปฏิิบัติัิงานและส่ง่ผลในเรื่่�อง 
ประสิิทธิิผลการทำำ�งานของทุุกฝ่่ายเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายที่�กำำ�หนดไว้้  
โดยต้องเป็น็การดำำ�เนินิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

รายชื่่�อคณะอนุกุรรมการตรวจสอบ

นางสาวแน่ง่น้อ้ย เจริิญทวีีทรััพย์์

นายโอฬาร วีีระนนท์์1

นายธีีรภััทร ประยููรสิิทธิ2ิ

นางอุุบลศรีี บุุณยรััตพัันธุ์์�

ตำำ�แหน่่งในคณะอนุุกรรมการตรวจสอบ

ประธานอนุกุรรมการตรวจสอบ

อนุกุรรมการตรวจสอบ 

อนุกุรรมการตรวจสอบ 

อนุกุรรมการตรวจสอบ

การเข้้าร่่วมประชุุม/
การประชุุมทั้้�งหมด (ครั้้�ง)

8/8

3/8

2/8

8/8
1	ก รรมการผู้้�ทรงคุุณวุฒิิในคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมได้้ลาออกจากคณะอนุกุรรมการตรวจสอบเมื่่�อวัันท่ี่� 19 เมษายน 2565
2	ก รรมการผู้้�ทรงคุุณวุฒิิในคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม เริ่่�มดำำ�รงตำำ�แหน่ง่เมื่่�อวัันท่ี่� 23 กัันยายน 2565 ตามคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งเมื่่�อวัันท่ี่� 10 ตุุลาคม 2565
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การพััฒนาระบบการตรวจสอบภายใน คณะอนุุกรรมการตรวจสอบ 
ได้้ให้ข้้อ้เสนอแนะแนวทางการพัฒันาระบบการตรวจสอบภายในโดยให้ ้
กำำ�หนดแผนงานการจััดทำำ�โครงการประกัันคุุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐานวิิชาชีีพการตรวจสอบภายในและแนวทาง 
ท่ี่�กรมบััญชีีกลางกำำ�หนด

3. การสอบทานระบบบริิหารความเสี่่�ยง 

คณะอนุกุรรมการตรวจสอบได้้รับัทราบผลการสอบทานการดำำ�เนินิงาน 
ของฝ่่ายที่�รัับผิิดชอบด้้านบริิหารความเส่ี่�ยงซ่ึ่�งกระบวนการเก่ี่�ยวกับ
บริิหารความเสี่่�ยงประกอบด้้วยฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร ได้้มีีการจััดทำำ�
แผนประจำำ�ปีแีละมีีการกำำ�กับดููแลโดยคณะกรรมการกำำ�กับการบริหิาร
ความเสี่่�ยงและการควบคุมุภายในอย่า่งสม่ำำ�เสมอ ทั้้�งนี้้�ได้้ให้ข้้อ้แนะนำำ�
ในการพิิจารณาความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมหััวข้อการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยฝ่า่ยบริิหารเห็น็ชอบและจะเร่่งดำำ�เนินิการ 
ให้แ้ล้้วเสร็็จโดยเร็็ว

4.	การทบทวนกฎบััตรของคณะอนุุกรรมการตรวจสอบ

คณะอนุกุรรมการตรวจสอบได้้ดำำ�เนินิการทบทวนกฎบััตรคณะอนุกุรรมการ
ตรวจสอบเพื่่�อกำำ�หนดบทบาท หน้า้ท่ี่�และความรับัผิดิชอบให้ส้อดคล้อง
กัับหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดโดยกระทรวงการคลังและมาตรฐานการปฏิิบัติัิงาน 
ตรวจสอบภายในท่ี่�ดีี โดยดำำ�เนินิการแล้้วเสร็จ็และได้้รับัความเห็น็ชอบ
จากคณะกรรมการส่ง่เสริมิวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเมื่่�อวัันท่ี่� 
23 มิถิุุนายน 2565

5.	การปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 และการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

การสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�สำำ�คััญ เช่่น 
การปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
(Personal Data Protection Acts : PDPA) โดยให้้ข้อ้เสนอแนะเร่ื่�องการ
กำำ�หนดการควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีความอ่่อนไหวให้ร้ััดกุุมยิ่่�งขึ้้�น
นอกจากนั้้�นได้้สอบทานกระบวนการด้้านการรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนซึ่่�งปัจัจุุบันั 
ฝ่า่ยกฎหมายเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบในการติิดตามและรายงานให้้ฝ่า่ยบริิหาร
ทราบ โดยให้้ข้อ้เสนอแนะให้้มีีการจััดทำำ�รายงานเพื่่�อเสนอคณะกรรมการ
บริิหารสำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมและ 
คณะอนุกุรรมการตรวจสอบอย่่างสม่ำำ�เสมอ

6.	การร่่วมประชุุมหารืือกัับฝ่่ายบริิหาร 

คณะอนุกุรรมการตรวจสอบได้้มีีการประชุุมหารืือร่่วมกัับผู้้�อำำ�นวยการ
สำำ�นัักงานและฝ่่ายที่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ�เสมอเช่่น ฝ่่ายนโยบายและ 
แผนส่่งเสริิม SMEs ฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร ฝ่่ายข้อมููลและสารสนเทศ 
เป็็นต้้น เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจและรัับทราบแผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ 
ปัญัหาและอุุปสรรค ซึ่่�งได้้รัับความร่่วมมืือจากฝ่า่ยบริิหารและทุุกฝ่าย
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็น็อย่่างดีี จึึงขอขอบคุุณมา ณ โอกาสนี้้�

	 ในนามคณะอนุกุรรมการตรวจสอบ	
	  (นางสาวแน่ง่น้อ้ย เจริิญทวีีทรััพย์์)
	ป ระธานคณะอนุกุรรมการตรวจสอบ
     	 ลงวัันท่ี่� 25 เมษายน 2566
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The Annual Audit Subcommittee Report 
from January 1, 2022, to December 31, 2022
The Audit Subcommittee has performed their duties as assigned by the Board of directors of Office of Small and Medium Enterprises  
Promotion (OSMEP) conforming to the appointment order on June 29, 2021, and the appointment order on October 10, 2022 for 
substitution of resigned Audit Subcommittee with the Ministry of Finance Guidelines on Internal Auditing Standards and Practices 
for the Government Agencies of the year 2018 revised up to the year 2021 (edition 3rd). The list names of the Audit Subcommittee 
and the meeting attendance details are shown as follows:

The Audit Subcommittee has performed their duties with knowledge, capability, and experience with professional due care and 
independence for the maximum benefit of the Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP). There were 8 meetings 
and a work performance was summarized from January 1, 2022, to December 31, 2022, as follows:

The List names of 
the Audit Subcommittee

Ms. Nangnoi Charoenthaveesub

Mr. Olarn Weranond1

Mr. Theerapat Prayurasiddhi2

Mrs. Ubolsri Punyaratabandhu

The Position in Audit Subcommittee

Chairlady of the Audit Subcommittee

Member of Audit Subcommittee

Member of Audit Subcommittee

Member of Audit Subcommittee

the Meeting 
Attendance (times)

8/8

3/8

2/8

8/8
1	 The member of Board of the Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP) Committee resigned from the Audit Subcommittee on April 19, 2022
2	 The member of Board of the Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP) Committee was appointed on  September 23, 2022 according to the order of appointment dated  
	 on October 10, 2022

1.	 Reviewing financial reports 

The Audit Subcommittee acknowledged the audit results by the 
State Audit Office of the Kingdom of Thailand (SAO) for the financial  
statements of the year, which ended on December 31, 2021, 
which were unqualified opinion. The Audit Subcommittee also 
attended the meeting held with the SAO on November 22, 2022 

The Audit Subcommittee collaborate discussed SAO and give 
advice to OSMEP to finish financial statements earlier within  
timeframe. Additionally, the Audit Subcommittee also  
recommended OSMEP to prepare quarterly financial statements 
according to the OSMEP accounting rules of the year 2001.

2.	Monitoring the internal audit activities of the Internal 
Audit Group and internal audit work plan

The Audit Subcommittee considered the independence and 
sufficiency of resources in the Internal Audit Group. Furthermore,  
they had reviewed the internal audit group's work plan and 
monitored internal audit team to finish their audit work as year 
planned. The Audit Subcommittee also acknowledged the  
internal audit findings and monitored to improve the internal 
control as management delegated to conduct by determined 
action plan.
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Regarding the internal audit activities, the Audit Subcommittee 
raised awareness among OSMEP staff members about the role of 
internal audit activities and the importance of internal control 
to collaborate with auditees and support internal audit team. 
This results in effectiveness of operations in all departments  
in order to achieve the determined objective through the  
continuous work performance. 

For developing the internal audit system, the Audit Subcommittee 
gave advice to internal audit group to develop the internal audit 
system by means of preparing quality assurance and improvement 
program in accordance with rules and regulations about internal 
audit standard issued by the Comptroller General’ s Department. 

3.	Reviewing the risk management system 

The Audit Subcommittee has been informed of the operations of 
the responsible parties regarding the risk management system. 
The annual plan, therefore, is prepared and supervised by the 
Risk Management and Internal Control Committee. Internal audit  
group issued the topic that the reviewing IT risk management 
should be included in the Risk Management Committee meeting. 
Then, management agreed and cleared this issue in a timely 
manner.

4.	Reviewing the Audit Subcommittee Charter

The Audit Subcommittee has reviewed the Audit Committee 
Charter prescribing the roles and responsibilities in accordance 
with the rules and regulations set by the Ministry of Finance 
and the internal audit best practices and standards, which was 
completed and approved by the Board of directors of Office of 
Small and Medium Enterprises Promotion on June 23, 2022.

5.	Reviewing compliance and whistle blowing

Reviewing compliance with important rules and regulations such 
as Personal Data Protection Acts; of the year 2019 (PDPA) by 
recommending about control over the sensitive data carefully. 
In addition, reviewing the whistle blowing process that Law 
department is responsible for following up and reporting to 
management by giving advice to report the complaints to the 
Audit Subcommittee and OSMEP Executive Board regularly. 

6.	Attending the meetings with the management

The Audit Subcommittee holds regular meetings with the  
President of executive board of directors, Chief Executive Officer 
and related departments, such as the SMEs policy and promotion 
plan department, the Corporate strategy department and the 
Information technology department to understand and discuss 
significant plans, issues, and obstacles, which this operation 
has received good cooperation from the management and all 
related parties. Then, the Audit Subcommittee give thanks to 
OSMEP team members for this occasion.  

	

	 On behalf of the Audit Subcommittee
	 (Ms. Nangnoi Charoenthaveesub)
	 Chairlady of the Audit Subcommittee
	 Dated on April 25, 2023
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งบแสดงฐานะการเงิน
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งบแสดงผลการดำ�เนินงานทางการเงิน
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งบกระแสเงินสด
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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