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ขับเคลื่อน SME ยุคใหมใหกาวไกลอยางยั่งยืน ดวยการประยุกตใช
นวัตกรรมในดานตาง ๆ เพื่อเสริมศักยภาพใหทุกธุรกิจ

กาวทันสถานการณที่ปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน

Empowering the next generation of SMEs 
to progress sustainably by implementing innovations 
across multiple sectors, enabling businesses to stay 
agile and adapt to today's rapidly evolving situation.

INNOVATIVE SME
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สารจำาก
พลเอก ประยุุที่ธ์ จำันที่ร์โอชา
Message from Mr. Prayut Chan-o-cha
นายกรััฐมนตรัีและรััฐมนตรัีว่่าการักรัะทรัว่งกลาโหม
ปรัะธานกรัรัมการัส่่งเส่รัิมว่ิส่าหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Prime Minister and Minister of Defense
Chairman of the National Board of SME Promotion

วิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อม (SME) เป็น็กิลไกิสำาคััญ

ในกิารขับเคัล่�อนเศรษฐกิิจด้วิย่กิารส่งเสริมผู้้้ป็ระกิอบกิาร

เพ่ื่�อเพิื่�มศกัิย่ภาพื่ในกิารแขง่ขนัของป็ระเทศ ทำาใหเ้กิิดกิาร

สรา้งงานแก่ิป็ระชาชน กิารกิระจาย่ราย่ได้ และคัวิามเจรญิ

ไป็ย่ังภม้ภิาคัต่่าง ๆ ทั�วิป็ระเทศ

แมว่้ิาสถานกิารณ์ก์ิารแพื่รร่ะบาดของโรคัติ่ดเช่�อไวิรสัโคัโรนา 

๒๐๑๙ ได้คัล่�คัลาย่ลงตั่�งแต่่ป็ ี๒๕๖๕ และกิารดำาเนนิธุรุกิิจ

เริ�มเข้าส้่สภาวิะป็กิติ่ แต่่สภาพื่เศรษฐกิิจของป็ระเทศย่ังไม่

สามารถฟื้้� นตั่วิกิลับมาได้เต็่มท่� เน่�องจากิป็จัจัย่ภาย่นอกิและ

ป็จัจัย่ภาย่ในต่่าง ๆ  ท่�เกิิดข้�นอย่า่งต่่อเน่�องมาจนถ้งป็จัจุบนั  

อาทิ กิารป็รับเพื่ิ�มราคัาพื่ลังงานและราคัาสินค้ัาวัิต่ถุดิบ

หลาย่ป็ระเภท รวิมทั�งภาวิะเงินเฟ้ื้อท่�เกิิดข้�นในป็ระเทศ

Small and medium-sized enterprises or SMEs, play 

a crucial role in driving the economy and enhancing 

the country's competitiveness. They contribute to job 

creation, income distribution, and prosperity across 

the world.

Although the impact of the Coronavirus Disease 2019 

has diminished since 2022 and business operations 

have resumed as usual, the national economy still 

shows incomplete recovery. This is due to ongoing 

external and internal factors, such as rising energy 

and raw material costs, along with local and global 

inflation. These elements unavoidably affect consumer 

purchasing power and SMEs' production expenses.

I commend the Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion (OSMEP) for its significant role in fostering 

collaboration, advocacy, assistance, and advancement 

for Thai SMEs. OSMEP has played a pivotal role in 

guiding entrepreneurs to navigate diverse challenges 

and regain momentum. By proactively implementing 

a range of strategic measures, both reactive and 

proactive, OSMEP has lightened the financial burden 

on SMEs in the short and long term. Additionally, the 

office plans to introduce new initiatives to enhance SME  

operations, including credit measures, employment 

support, tourism promotion, and engagement in 

the SME One ID project. This project aims to provide 

comprehensive government assistance and support to 

entrepreneurs through a unified identification system.
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และทั�วิโลกิ ซึ่้�งล้วินส่งผู้ลกิระทบต่่อกิำาลังซึ่่�อของผู้้้บริโภคั

และต้่นทุนกิารผู้ลิต่ของ SME อย่่างหล่กิเล่�ย่งไมไ่ด้

ผู้มขอช่�นชมสำานักิงานส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกิลางและ 

ขนาดย่่อม (สสวิ.) ท่�เป็็นกิำาลังสำาคััญในกิารบ้รณ์ากิาร 

คัวิามรว่ิมมอ่ สง่เสรมิ สนบัสนนุ และพื่ฒันา SME ไทย่ ทำาให ้

ผู้้ป้็ระกิอบกิารสามารถผู่้านพื่น้จากิสถานกิารณ์ต่์่าง ๆ  และ

กิลับมาฟื้้� นตั่วิได้อ่กิคัรั�งหน้�ง ด้วิย่กิารขับเคัล่�อน ผู้ลักิดัน 

ติ่ดต่าม และสนบัสนนุกิารดำาเนนิมาต่รกิารกิระตุ้่นเศรษฐกิิจ

ทั�งเชิงรับและเชิงรุกิ เพ่ื่�อช่วิย่เหล่อและกิารลดภาระค่ัาใช้จ่าย่ 

ใหกั้ิบ SME ทั�งระย่ะสั�นและระย่ะย่าวิ วิางแผู้นดำาเนนิมาต่รกิาร 
ใหม่ ๆ  เพื่่�อส่งเสริมธุรุกิิจ SME ให้มผู่้ลป็ระกิอบกิารท่�ด่ย่ิ�งข้�น  
อาทิ มาต่รกิารด้านสินเช่�อ มาต่รกิารส่งเสริมและรักิษา

ระดับกิารจ้างงานในธุุรกิิจ SME มาต่รกิารส่งเสริม 

กิารท่องเท่�ย่วิและธุรุกิิจท่องเท่�ย่วิ และสง่เสรมิใหผู้้้ป้็ระกิอบกิาร 

ธุุรกิิจ SME เข้าระบบโคัรงกิาร SME One ID : หน้�งรหัส 

หน้�งผู้้้ป็ระกิอบกิาร เพื่่�อให้ผู้้้ป็ระกิอบกิารสามารถเข้าถ้ง

กิารด้แลช่วิย่เหล่อจากิภาคัรัฐได้อย่่างทั�วิถ้ง

ในโอกิาสน่� ผู้มขออาราธุนาคัณุ์พื่ระศรร่ตั่นต่รยั่ และอำานาจ

สิ�งศกัิดิ�สิทธุิ�ทั�งหลาย่ อ่กิทั�งพื่ระบารมข่องพื่ระบาทสมเด็จ

พื่ระเจ้าอย้่่หัวิ และสมเด็จพื่ระนางเจ้าฯ พื่ระบรมราชิน ่

โป็รดดลบันดาลป็ระทานพื่รให้ผู้้้บริหาร เจ้าหน้าท่� และ 

ผู้้ท่้�เก่ิ�ย่วิขอ้งทกุิคัน พื่รอ้มทั�งคัรอบคัรวัิ ป็ระสบแต่่คัวิามสขุ  

คัวิามเจริญ มก่ิำาลังกิาย่ กิำาลังใจ กิำาลังสติ่ป็ญัญาท่�เข้มแข็ง 

และสัมฤทธุผิู้ลในสิ�งอันพื่ง้ป็รารถนาทุกิป็ระกิารโดย่ทั�วิกัิน  
เพื่่�อร่วิมกัินขับเคัล่�อนและเพื่ิ�มศักิย่ภาพื่ SME ไทย่  

ไป็ส้่คัวิามมั�งคัั�งอย่่างย่ั�งย่่นต่ลอดไป็

พลเอก	ปรัะยุทธ์	จันทรั์โอชา
Mr. Prayut Chan-o-cha

On this occasion, I would like to express my appreciation  

and extend my best wishes to the management and 

all officials who have wholeheartedly carried out 

their duties. I also request prayers for the protection 

of Phra Sri Rattanatrai and all sacred entities, as 

well as blessings from His Majesty the King and Her  

Majesty the Queen for everyone. May you all experience 

happiness, prosperity, physical vitality, unwavering 

mental strength, and fulfillment of all aspirations. 

Together, let us continue to cultivate small and  

medium enterprises and drive the sustainable growth 

of Thailand's economy.
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สารจำาก
นายุสุพัฒนพงษ์ พันธ์ม่เชาว์
Message from Mr. Supattanapong Punmeechaow
รัองนายกรััฐมนตรัี	
รัองปรัะธานกรัรัมการัส่่งเส่รัิมว่ิส่าหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Deputy Prime Minister
Vice Chairman of the National Board of SME Promotion

ช่วิงระย่ะเวิลา ๒-๓ ป็นี่� ธุุรกิิจ SME ไทย่ ต้่องเผู้ชิญกัิบป็ญัหา
ต่่าง ๆ  มากิมาย่ ไม่ว่ิาจะเป็น็กิารแพื่ร่ระบาดของโรคัติ่ดเช่�อไวิรัส 
โคัโรนา ๒๐๑๙ ผู้ลกิระทบจากิสงคัรามระหว่ิางรัสเซึ่่ย่-ย้่เคัรน 
ราคัาพื่ลังงานและต้่นทุนท่�เพื่ิ�มสง้ข้�น ภาวิะเงินเฟ้ื้อ ค่ัาเงินผู้นัผู้วิน 
เป็น็ต้่น ป็ญัหาดังกิล่าวิกิระทบต่่อทุกิธุรุกิิจไม่มากิก็ินอ้ย่ รวิมถ้ง
ป็ระเทศอ่�น ๆ  ทั�วิโลกิซ้ึ่�งป็ระสบกัิบป็ญัหาข้างต้่นไม่ต่่างกัิน สำาหรับ
ป็ระเทศไทย่ แมม้บ่างธุรุกิิจต้่องป็ดิตั่วิลง แต่่ก็ิย่งัมผู่้้ป้็ระกิอบกิาร
บางสว่ินรเิริ�มก่ิอตั่�งธุรุกิิจใหม ่ๆ  ซ้ึ่�งรฐับาลได้พื่ย่าย่ามอย่า่งแนว่ิแน ่
ในกิารช่วิย่เหล่อ SME ในทุกิ ๆ ด้านอย่่างเต็่มท่� เพื่่�อเย่่ย่วิย่า 
ช่วิย่เหล่อฟื้้� นฟื้้และเพื่ิ�มศกัิย่ภาพื่ของ SME ใหส้ามารถกิลับมา
แข่งขันได้ในระดับสากิล ภาย่ใต้่กิารเติ่บโต่ท่�ย่ั�งย่่น

In this 2-3 years, Thai SMEs has been facing diverse  problems,  
such as the spread of the Coronavirus Disease 2019, the 
impact of the Russian-Ukrainian war, energy prices and rising  
costs, inflation, currency fluctuations, etc. Such problems 
affect every business, including other countries worldwide 
that have experienced the same problems. The government  
has made determined efforts to support SMEs in all aspects 
including, assist, restore, and enhance SMEs capabilities to 
compete at the international level with sustainable growth.

Therefore, the government has taken measures to help 
domestic entrepreneurs and support cooperative measures 
to solve international problems. During the 28th APEC 
SME Ministerial Meeting, there was a joint discussion to 
build cooperation on sustainable development within  
the APEC region. This discussion can be summarized into 
4 key issues as follows:
 
1. Accelerate the application of the bioeconomy circular 

economy and green economy (Bio-Circular-Green  
Economy Model: BCG Economy Model), which can 
create business opportunities, add value to small 
business products and services, and support global 
efforts to cope with global warming.

2. Implement comprehensive digital transformation.  
Digital transformation is a tool that enables small  
businesses to develop effectively. Digitally-skilled  
SMEs can reach more customers and adapt to rapid 
changes in the market.

3. Improve financing and debt restructuring. SMEs often 
face difficulties in accessing loans due to their small size, 
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ดังนั�น รฐับาลจ้งได้ดำาเนนิมาต่รกิารเพื่่�อช่วิย่เหล่อผู้้ป้็ระกิอบกิาร 
ภาย่ในป็ระเทศและให้กิารสนับสนุนมาต่รกิารคัวิามร่วิมม่อ
ในกิารแก้ิป็ัญหาระหว่ิางป็ระเทศ โดย่ในกิารป็ระชุมรัฐมนต่ร่
วิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อม (APEC SME Ministerial 
Meeting) คัรั�งท่� ๒๘ ได้มก่ิารหารอ่รว่ิมกัิน เพื่่�อสรา้งคัวิามรว่ิมมอ่ 
ด้านกิารพื่ัฒนาท่�ย่ั�งย่่น ภาย่ในภ้มิภาคัเอเป็คั โดย่สรุป็เป็็น  
๔ ป็ระเด็นสำาคััญ ค่ัอ

๑.  เรง่กิารป็ระยุ่กิต์่ใชเ้ศรษฐกิิจช่วิภาพื่ เศรษฐกิิจหมุนเว่ิย่น และ
เศรษฐกิิจส่เข่ย่วิ (Bio-Circular-Green Economy Model: 
BCG Economy Model) ซ้ึ่�งสามารถสร้างโอกิาสทางธุุรกิิจ 
สร้างม้ลค่ัาเพื่ิ�มให้กัิบสินค้ัาและบริกิารของธุุรกิิจขนาดเล็กิ 
และย่ังสนบัสนนุคัวิามพื่ย่าย่ามของโลกิท่�จะรับมอ่กัิบภาวิะ
โลกิร้อน 

๒. กิารเป็ล่�ย่นแป็ลงส่้ดิจิทัลอย่่างคัรอบคัลุม กิารเป็ล่�ย่นผู้่าน 
ส้ดิ่จิทัลเป็น็เคัร่�องมอ่ท่�ชว่ิย่ใหธุ้รุกิิจขนาดเล็กิสามารถพื่ฒันา 
ได้รวิดเรว็ิย่ิ�งข้�น SME ท่�มทั่กิษะในด้านดิจิทัลจะเขา้ถ้งลก้ิค้ัา 
ได้มากิกิว่ิาและย่น่หยั่ดต่่อกิารเป็ล่�ย่นแป็ลงซ้ึ่�งเกิิดข้�นอย่า่งรวิดเร็วิ 

๓. กิารจัดหาเงินทุนและกิารป็รับโคัรงสร้างหน่� ธุุรกิิจ SME  
มค่ัวิามย่ากิลำาบากิในกิารเขา้ถ้งแหล่งเงินก้้ิ “เน่�องจากิมข่นาดเล็กิ  
มผู่้ลิต่ภัณ์ฑ์์และบรกิิารท่�ไมห่ลากิหลาย่ และอาจม่โคัรงสรา้ง
ทางกิารเงินท่�อ่อนแอกิว่ิา” เพื่่�อชว่ิย่ใหธุ้รุกิิจขนาดเล็กิสามารถ
เข้าถ้งแหล่งเงินทุนได้

๔. กิารรับม่อกัิบต่ลาดท่�กิำาลังพัื่ฒนาและเป็ล่�ย่นแป็ลงไป็  
กิารสร้างสิ�งแวิดล้อมทางธุรุกิิจท่�สนบัสนนุสต่าร์ทอัพื่ สง่เสริม 
นวัิต่กิรรม เสริมสร้างกิารมส่่วินร่วิมในหว่ิงโซึ่่มล้ค่ัาโลกิ

ทั�งน่� รฐับาลได้มอบหมาย่ใหส้ำานกัิงานสง่เสรมิวิิสาหกิิจขนาดกิลาง 
และขนาดย่่อม (สสวิ.) ดำาเนนิกิารรวิบรวิมแนวิคิัดและป็ระเด็น
สำาคััญท่�ถ้กิหยิ่บย่กิข้�นมาหาร่อระหว่ิางกิารป็ระชุม เพื่่�อจัดทำา 
ข้อเสนอแนะเชิงนโย่บาย่ พื่ร้อมแนวิป็ฏิิบัติ่ในกิารช่วิย่เหล่อ
และเสรมิสรา้งศกัิย่ภาพื่ของ SME โดย่มเ่ป็า้หมาย่ในกิารเพื่ิ�มขด่
คัวิามสามารถพื่ฒันา SME ของไทย่ใหม้ศ่กัิย่ภาพื่ เพื่่�อเช่�อมโย่ง
เข้าส้่หว่ิงโซึ่่อุป็ทานโลกิ อันเป็น็กิารสร้างกิารเติ่บโต่อย่่างย่ั�งย่่น

ในโอกิาสน่� ผู้มขอขอบคุัณ์และให้กิำาลังใจสำานักิงานส่งเสริม 
วิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อม (สสวิ.)  ในกิารมุง่มั�นรว่ิมกัิน
แก้ิป็ญัหา และส่งเสริมพื่ัฒนาศกัิย่ภาพื่ของ SME อย่่างแข็งขัน 
อ่กิทั�งย่ังคัอย่ติ่ดต่ามผู้ลลัพื่ธุข์องมาต่รกิารและโคัรงกิารต่่าง ๆ  
รับฟัื้งเส่ย่งจากิผู้้้ป็ระกิอบกิารภาคัเอกิชน และพื่ร้อมให้กิาร
สนับสนุนเพื่ิ�มเติ่มหร่อป็รับป็รุงมาต่รกิารเพื่่�อให้สอดคัล้อง 
กัิบคัวิามจำาเป็น็ในกิารฟื้้� นตั่วิและเติ่บโต่ของ SME อย่่างย่ั�งย่่น 
ในอนาคัต่

นายสุ่พัฒนพงษ์	พันธ์มีเชาว่์
Mr. Supattanapong Punmeechaow

diverse range of products and services, and potentially 
weaker financial structures. Efforts should be made to 
support small businesses access financing.

4.  Adapt to evolving and changing markets by creating  
a supportive business environment. Startups play  
a crucial role in promoting innovation, and SMEs should 
be encouraged to strengthen their participation in 
global value chains.

The government has assigned the Office of Small and 
Medium Enterprises Promotion (OSMEP) to gather ideas 
and key issues that were raised during the meeting to 
construct the policy along with guidelines for enhancing 
SMEs potential with the goal of Thai SME development 
to connect to the global supply chain which led to  
sustainable growth. 

On this occasion, I would like to thank you and encourage 
the Office of Small and Medium Enterprises Promotion 
(OSMEP) in striving to jointly solve problems and proactively 
promote the development of SME potential, as well as 
keep track of the results of various measures and projects, 
listening to voices from private sector entrepreneurs.  
Also, ready to provide additional support and improve 
measures to meet the need for sustainable recovery and 
growth of SMEs in the future.
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สารจำาก
นายุกอบัศักดำิ� ภููตระกูล
Message from Mr. Kobsak Pootrakool
ปรัะธานกรัรัมการับรัิหารัส่ำานักงานส่่งเส่รัิมว่ิส่าหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Chairman of the Executive Board for the Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP)

ในป็ี ๒๕๖๕ ภารกิิจของ สสวิ. ภาย่ใต้่แผู้นป็ฏิิบัติ่กิารส่งเสริม
วิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อม พื่.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕  
โดย่มุง่เนน้กิารใหค้ัวิามชว่ิย่เหล่อและสง่เสรมิ SME ในทกุิ ๆ  ด้าน 
เช่น มาต่รกิารช่วิย่เหล่อแหล่งเงินทุน ส่งเสริมกิารเพื่ิ�มช่องทาง
จำาหน่าย่ทั�งแบบออนไลน์และแบบออฟื้ไลน์ ช่องทางจำาหน่าย่ 
ทั�งในป็ระเทศและต่่างป็ระเทศ ส่งเสริมกิารใช้นวัิต่กิรรม 
ในกิารวิิจัย่และพื่ัฒนาผู้ลิต่ภัณ์ฑ์์ รวิมถ้งกิารส่งเสริมกิารเต่ร่ย่ม
คัวิามพื่ร้อมให ้SME ก้ิาวิเข้าส้่ยุ่คัดิจิทัลอ่กิด้วิย่

In 2022, OSMEP’s mission under the Small and Medium 
Enterprises Promotion Plan 2021-2022, focuses on 
aiding and promoting SMEs in different aspects. This 
includes measures to support funding sources, promote 
the expansion of online and offline distribution channels 
domestically and internationally, encourage innovation 
in product research and development, and facilitate the 
transition of SMEs into the digital age.

According to the implemented measures, the overall 
economic performance of the year 2022 indicated that 
the GDP of Small and Medium MSMEs amounted to 
6.11 trillion-baht, accounting for 35.2% of total GDP of 
Thailand, with a growth rate of 4.5%. The growth of GDP 
among MSMEs in 2022 revealed that small enterprises 
experienced the highest growth at 17.6%. This growth was 
supported by various factors, including the full reopening  
of the country, the recovery of the tourism industry 
from both Thai and foreign tourists, and the revival of 
MSME businesses in the trade and service sectors such 
as accommodation, restaurants, freight, and passenger 
transportation, as well as media production businesses 
that regained pre-COVID-19 revenue levels. Meanwhile, the 
value of MSME merchandise exports decreased by 6.0% 
compared to 2021, and MSME imports decreased by 1.9%. 
This decline was in line with the overall decrease in exports 
and was primarily attributed to a reduction in imports of 
raw materials and intermediate goods. Factors contributing 
to this decline included the impact of China’s zero-COVID 
measures, the severity of the Russian-Ukrainian war since 
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ทั�งน่� จากิผู้ลกิารดำาเนนิกิารมาต่รกิารต่่าง ๆ ส่งผู้ลใหภ้าพื่รวิม
เศรษฐกิิจของทั�งป็ ี๒๕๖๕ GDP MSME มม่ล้ค่ัา ๖.๑๑ ล้านล้านบาท  
คิัดเป็น็ ๓๕.๒% ของ GDP รวิม โดย่มอั่ต่รากิารขย่าย่ตั่วิ ๔.๕% 
ซึ่้�งกิารขย่าย่ตั่วิของ GDP MSME ในป็ ี๒๕๖๕ พื่บว่ิา วิิสาหกิิจ
ราย่ย่อ่ย่ ขย่าย่ตั่วิได้สง้ท่�สดุคิัดเป็น็ ๑๗.๖% ซ้ึ่�งมป่็จัจัย่สนบัสนนุ
จากิกิารเป็ดิป็ระเทศเต็่มร้ป็แบบ กิารฟื้้� นตั่วิของธุรุกิิจท่องเท่�ย่วิ 
จากินกัิท่องเท่�ย่วิชาวิไทย่และชาวิต่่างชาติ่ ทำาใหธุุ้รกิิจ MSME  
ในภาคักิารค้ัาและภาคักิารบริกิาร ได้แก่ิ ธุุรกิิจท่�พื่ักิแรม  
ร้านอาหาร กิารขนส่งสินค้ัาและขนส่งผู้้้โดย่สาร และธุุรกิิจ 
จัดทำาส่�อต่่าง ๆ  กิลับมามร่าย่ได้ใกิล้เค่ัย่งกัิบช่วิงก่ิอนสถานกิารณ์์
โคัวิิด-๑๙ แต่่ในขณ์ะเด่ย่วิกัิน มล้ค่ัาส่งออกิสินค้ัาของ MSME 
ลดลงจากิป็ี ๒๕๖๔ ๖.๐% และกิารนำาเข้าของ MSME ลดลง
จากิป็ี ๒๕๖๔ ๑.๙% สอดคัล้องกัิบกิารลดลงของกิารส่งออกิ  
โดย่เป็น็กิารลดลงของกิารนำาเขา้สนิค้ัาวัิต่ถดิุบและสนิค้ัาขั�นกิลาง 
เป็็นหลักิ เน่�องจากิผู้ลกิระทบจากิมาต่รกิารโคัวิิดเป็็นศ้นย่์ 
(Zero-Covid) ของป็ระเทศจ่น ผู้ลกิระทบจากิสงคัราม 
รัสเซ่ึ่ย่-ย้่เคัรน ซึ่้�งป็ะทุรุนแรงตั่�งแต่่ช่วิงเด่อนกิุมภาพื่ันธุ ์ 
คั.ศ. ๒๐๒๒ และกิารผู้นัผู้วินของค่ัาเงินบาท เป็น็ต้่น โดย่ สสวิ. 
คัาดว่ิาแนวิโนม้กิารค้ัาระหว่ิางป็ระเทศของ MSME ป็ ี ๒๕๖๖ 
กิารนำาเข้า-ส่งออกิของ MSME จะกิลับมาขย่าย่ตั่วิได้อ่กิคัรั�ง 
สำาหรับกิารจ้างงานในป็ี ๒๕๖๕ ม่กิารจ้างงานจากิวิิสาหกิิจ 
ทุกิขนาดรวิมทั�งสิ�น ๑๘,๐๗๐,๐๖๗ คัน เป็็นกิารจ้างงานจากิ 
MSME ร้อย่ละ ๗๐.๙๙ ของกิารจ้างงานรวิม โดย่ท่�วิิสาหกิิจ 
ราย่ย่่อย่ม่สัดส่วินกิารจ้างงานส้งสุดร้อย่ละ ๓๐.๒๕ ของกิาร 
จ้างงานรวิม โดย่ภาพื่รวิมสถานกิารณ์์ต่ลาดแรงงานมแ่นวิโนม้ 
ด่ข้�น โดย่ในไต่รมาสท่� ๑ ของป็ี ๒๕๖๖ สสวิ. คัาดว่ิาอัต่รา 
กิารจ้างงานนา่จะป็รับตั่วิเข้าส้่ระดับป็กิติ่

แมว่้ิากิารคัาดกิารณ์ส์ถานกิารณ์ใ์นปี็ ๒๕๖๖ จะมแ่นวิโน้มท่�ด่ข้�น  
ทั�ง GDP MSME กิารส่งออกินำาเข้าท่�น่าจะขย่าย่ตั่วิข้�น  
กิารจ้างงานท่�นา่จะกิลับส้ส่ภาวิะป็กิติ่ได้ แต่่กิารดำาเนนิธุรุกิิจในป็ ี
๒๕๖๖ ย่ังคังมค่ัวิามผู้นัผู้วินและคัวิามไมแ่นน่อนอย้่่ส้ง ดังนั�น 
ผู้้ป้็ระกิอบกิารจะต้่องดำาเนนิกิารและบริหารด้วิย่คัวิามระมดัระวัิง 
นำาป็ระสบกิารณ์ช่์วิงโคัวิิด-๑๙ ท่�ผู้า่นมาเป็น็บทเรย่่น เพื่่�อเต่รย่่ม
แผู้นกิารรองรบัในสถานกิารณ์์ท่�ไมค่ัาดฝันั และในขณ์ะเด่ย่วิกัิน
ก็ิต้่องดำาเนินกิารนำาเทคัโนโลย่่และนวัิต่กิรรม มาพัื่ฒนาสินค้ัา 
กิารบริกิาร กิระบวินกิารผู้ลิต่ และกิารบริหารองค์ักิร เพื่่�อให้
สามารถก้ิาวิทันโลกิและแข่งขันในระดับสากิลได้

นายกอบศัักดิ�	ภููตรัะกูล
Mr. Kobsak Pootrakool

February 2022, and baht currency volatility. Regarding 
the international trade of MSME, OSMEP foresees that 
the international trade outlook for MSMEs in 2023 might 
be pressured by the global economic slowdown. For the 
employment in 2022, enterprises of all sizes employed 
a total of 18,070,067 people, with MSMEs accounting 
for 70.99% of total employment. Micro-enterprises had 
the highest proportion of employment, contributing to 
30.25% of total employment. Overall, the labor market 
situation has shown improvement, and OSMEP expects 
the employment rate to return to normal levels in the 
first quarter of 2023.

Although the situation in 2023 is expected that MSMEs 
will have positive growth from easing COVID restrictions 
and employment that aimed to be as usual, however, 
business operations in 2023 remain highly volatile and 
uncertain. Therefore, operators must proceed with caution 
and adopt effective management practices. Drawing from 
the lessons learned during the COVID-19 pandemic, it is 
crucial to have contingency plans in place for unforeseen 
circumstances. Simultaneously, embracing technology 
and innovation is essential to enhance products, services, 
production processes, and organizational management, 
enabling businesses to keep pace with global trends and 
compete on an international level.
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สารจำาก
นายุว่ระพงศ์ มาลัยุ
Message from Mr. Veerapong Malai
ผูู้�อำานว่ยการัส่ำานักงานส่่งเส่รัิมว่ิส่าหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Director-General of the Office of Small and Medium Enterprises Promotion

สำานักิงานส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อม (สสวิ.)  
ในฐานะหนว่ิย่งานท่�เป็น็กิำาลังหลักิในกิารช่วิย่เหล่อและสนบัสนนุ
ผู้้ป้็ระกิอบกิารทั�งขนาดกิลางและขนาดย่อ่ม (MSME) ของป็ระเทศ 
ม่หน้าท่�กิำาหนดนโย่บาย่และยุ่ทธุศาสต่ร์ในกิารขับเคัล่�อน SME  
ใหด้ำาเนนิกิารไป็ในทิศทางท่�เหมาะสมอย่่างเต็่มกิำาลัง

ในป็ี ๒๕๖๔ ภาย่ใต้่แผู้นกิารส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกิลางและ 
ขนาดย่่อม พื่.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๕ ได้มุ่งเน้นให้กิารช่วิย่เหล่อและ
พื่ฒันาใหผู้้้ป้็ระกิอบกิาร MSME “อย้่ร่อด” โดย่กิารบรรเทาปั็ญหา
และฟื้้� นฟื้้ธุุรกิิจท่�ได้รับผู้ลกิระทบจากิสถานกิารณ์์โรคัติ่ดเช่�อ
ไวิรัสโคัโรนา ๒๐๑๙ กิารป็รับเป็ล่�ย่นร้ป็แบบ กิารลดขนาดธุุรกิิจ  

The Office of Small and Medium Enterprises Promotion 
(OSMEP) is considered the primary driven behind Thailand’s 
small and medium-sized enterprises (MSMEs). MSMEs is 
responsible for establishing policies and strategies to guide 
SMEs to operate the business effectively with appropriate 
direction. 

In 2021, the Small and Medium Enterprise Promotion Plan 
2021-2022 emphasizes on assisting and developing MSME 
entrepreneurs to “Survive” by addressing challenges and 
revitalizing businesses affected by COVID-19. This involved 
tackling issues such as business modifications, reductions 
in operations, and employment. However, in 2022, OSMEP  
has a critical mission of integrating and driving the  
promotion of SMEs by government agencies and the private 
sector to “live” by enable SMEs to thrive in the digital age. 
This includes facilitating online trading, utilizing online 
advertising platforms, and embracing “Sustain” strategies. 
Moreover, OSMEP emphasizes on introducing and promoting 
the adaptation of science, technology, and innovation for 
product development and organizational enhancement, 
enabling SMEs to achieve their business goal in the economic 
landscape and expand their presence internationally. These 
objectives are divided into 4 key strategies:

Strategy 1: Enhancing the integration of SMEs using Big Data 
and supporting SMEs to access Corporate Procurement to 
support SMEs in the medical device and healthcare industry 
while promoting SMEs in the aerospace industry.

Strategy 2: Developing mechanisms to facilitate access 
to SMEs and community economies, such as establishing 
online and offline SME One Stop Service Centers (OSS), 
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ลดกิารจ้างงาน เป็น็ต้่น อย่่างไรก็ิต่าม ในป็ ี๒๕๖๕ สสวิ. มภ่ารกิิจ 
ท่�สำาคััญค่ัอ กิารบ้รณ์ากิารและผู้ลักิดันกิารส่งเสริม SME  
ของหนว่ิย่งานภาคัรัฐและภาคัเอกิชนให ้“อย้่่เป็น็” โดย่กิารสร้าง
คัวิามพื่ร้อมให ้SME ในกิารเข้าส้ก่ิารแข่งขนัในยุ่คัดิจิทัล กิารค้ัาขาย่
ออนไลน ์กิารใชส้่�อโฆษณ์าออนไลน ์และ “อย้่ย่่าวิ” โดย่กิารแนะนำา
และส่งเสริมกิารใช้วิิทย่าศาสต่ร์ เทคัโนโลย่่และนวัิต่กิรรมให้กัิบ 
SME ในกิารพื่ัฒนาผู้ลิต่ภัณ์ฑ์์และพื่ัฒนาองค์ักิร เพื่่�อเข้าส้่กิาร
แข่งขันในบริบทใหม่ทางเศรษฐกิิจ สามารถเติ่บโต่และแข่งขันได้
ในระดับสากิล โดย่แบ่งเป็น็ ๔ ยุ่ทธุศาสต่ร์ท่�สำาคััญ ได้แก่ิ

ยุ่ทธุศาสต่ร์ท่� ๑ กิารย่กิระดับกิารบ้รณ์ากิาร SME ของป็ระเทศด้วิย่ 
Big Data เช่น กิารสนบัสนนุให ้SME เข้าถ้งกิารจัดซึ่่�อจัดจ้างของ
ภาคัเอกิชน (Corporate Procurement) กิารสง่เสรมิและสนบัสนนุ 
SME กิลุ่มอุต่สาหกิรรมเคัร่�องมอ่แพื่ทย์่และอุป็กิรณ์ท์างกิารแพื่ทย์่ 
และกิารสง่เสรมิและสนบัสนนุ SME กิลุ่มอุต่สาหกิรรมอากิาศย่าน

ยุ่ทธุศาสต่ร์ท่� ๒ กิารพัื่ฒนากิลไกิส่งเสริมให้เข้าถ้ง SME และ 
เศรษฐกิิจชุมชน เช่น กิารให้บริกิารของศ้นย่์ให้บริกิาร SME  
คัรบวิงจร (OSS) ทั�งทางออนไลนแ์ละออฟื้ไลน ์กิารพื่ัฒนาระบบ 
เพื่่�อขอเข้ารับบริกิารของภาคัรัฐ : One ID และพื่ัฒนาระบบ  
Single Sign on ฐานข้อมล้สมาชิกิของ สสวิ. เพื่่�อขอรับกิารบริกิาร 
จากิภาคัรัฐ (One Identification One SME) กิารพัื่ฒนาระบบ
เพื่่�อขอรบับรกิิารภาคัรัฐ : กิารจัดซึ่่�อจัดจ้างภาคัรฐั และกิารพัื่ฒนา 
สิทธุปิ็ระโย่ชนแ์ละผู้ลักิดันใหเ้กิิดข้�นจริงเพื่่�อกิารป็ระกิอบกิาร

ยุ่ทธุศาสต่ร์ท่� ๓ สร้างสังคัมผู้้้ป็ระกิอบกิารให้เติ่บโต่และก้ิาวิส้่
สากิล เช่น กิารพื่ัฒนาผู้้ป้็ระกิอบกิารใหมเ่ข้าส้่ธุุรกิิจอนาคัต่ Next 
Normal กิารย่กิระดับผู้้้ป็ระกิอบกิารราย่ย่่อย่ (SME Step up) 
กิารพัื่ฒนาวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อมให้ก้ิาวิส่้ธุุรกิิจใหม่ 
กิารพื่ัฒนาและย่กิระดับผู้้้ป็ระกิอบกิารต้่นแบบผู้่านกิิจกิรรม 
กิารป็ระกิวิดรางวัิลเพื่่�อผู้้ป้็ระกิอบกิาร SME โดย่ใช้ช่�อว่ิา “รางวัิล
สดุย่อด SME แหง่ชาติ่” หรอ่ “SME National Awards คัรั�งท่� ๑๔”

ยุ่ทธุศาสต่ร์ท่� ๔ เพื่ิ�มศักิย่ภาพื่องค์ักิรให้ม่สมรรถนะส้ง (High 
Performance Agency) ทั�งกิารเพิื่�มศักิย่ภาพื่บุคัลากิร Smart 
People กิารย่กิระดับกิารบริหารจัดกิารส้่ Smart Office และกิาร
ผู้ลักิดันองค์ักิรใหม้ป่็ระสิทธุภิาพื่ต่ามมาต่รฐาน

ในป็ีท่�ผู้่านมาน่� ผู้มขอขอบคุัณ์เจ้าหน้าท่�ทุกิคันท่�ทำางานกัินอย่่าง 
เต็่มท่� ผู้มเช่�อมั�นว่ิา แนวิคิัดและแนวิทางกิารป็ฏิิบติั่ต่่าง ๆ  ของ สสวิ. 
จะสามารถแนะนำา สง่เสรมิศกัิย่ภาพื่ของ SME ใหป้็รบัเป็ล่�ย่นและ
พื่ฒันาตั่วิเองเพื่่�อก้ิาวิเขา้ส้ยุ่่คัดิจิทัลได้ ภาย่ใต้่แนวิคิัด “Innovative 
SME” SME ยุ่คัใหม่ขับเคัล่�อนธุุรกิิจไทย่ให้ก้ิาวิไกิลอย่่างย่ั�งย่่น 
ด้วิย่กิารป็ระยุ่กิต์่ใช้วิิทย่าศาสต่ร์ เทคัโนโลย่่และนวัิต่กิรรมต่่าง ๆ 
เพื่่�อใหทุ้กิ ๆ ธุุรกิิจ ก้ิาวิกิระโดดต่ามสถานกิารณ์์ท่�ป็รับเป็ล่�ย่นไป็
อย่่างรวิดเร็วิในยุ่คัป็จัจุบัน มค่ัวิามสามารถในกิารแข่งขันได้อย่่าง
มั�นคัง มั�งคัั�ง และย่ั�งย่น่ เพื่่�อเป็น็กิำาลังสำาคััญในกิารขับเคัล่�อนระบบ
เศรษฐกิิจของป็ระเทศต่่อไป็

นายว่ีรัะพงศั์	มาลัย
Mr. Veerapong Malai

implementing a system for requesting government services 
(One ID), and developing a Single Sign-on system for OSMEP 
member databases to streamline service requests from  
the government (One Identification One SME). Additionally, 
developing systems for requesting government services  
related to government procurement and ensuring the 
realization of entrepreneurs’ benefits.

Strategy 3: Enhancing entrepreneurial society that 
meets international standards includes developing new  
entrepreneurs for business environment, elevating the  
capabilities of small entrepreneurs (SME Step Up), and  
fostering advancement of small and medium enterprises 
into new business areas. Furthermore, conducting an award 
contest for SME entrepreneurs called the “SME National 
Awards” or “14th SME National Awards” to support the growth 
and improvement of prototype entrepreneurs.

Strategy 4: Enhancing the performance potential of  
organizations (High Performance Agency), which involves 
enhancing the skills and capabilities of personnel through 
Smart People initiatives, upgrading management practices 
to Smart Office standards, and driving organizations to meet 
established benchmarks and standards.

In the past year, I would like to express my gratitude to 
everyone for their hard work. I have a strong belief that 
the concepts and practices of OSMEP will successfully 
promote SMEs capabilities to transform to the digital age. 
This is done through the implementation of the “Innovative 
SME” concept, which represents a new generation of SMEs 
driving the sustainable advancement of Thai businesses.  
By incorporating various scientific technologies and  
innovations, every business can enhance significant leaps 
forward in response to the rapidly evolving landscape of 
today’s era. This will enable SMEs to compete effectively 
and contribute to the country’s economic growth, thereby 
becoming a crucial driving force for the country’s economy.
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ผลการดำำาเนินงาน
ส่งเสริม MSME ประจำำาปี 2565
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แผนระดับที่ 2

แผนแมบ่ทประเด็นท่ี 8
ผู้ประกอบการและ

วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มยุคใหม่

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหง่ชาติฉบับท่ี 12

แผนปฏิรูป
ประเทศ

ด้านเศรษฐกิจ

แผนระดับที่ 1

ยุทธศาสตรที่ 2
การสรางความสามารถ
ในการแขงขัน

ยุทธศาสตร์ชาติ
20 ปี

แผนระดับที่ 3

GDP SME
เพิ่มขึ้นเปน
รอยละ 35

(นิยามใหม)

OBJECTIVE

พัฒนาความสามารถของ
องค์กรให้ปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย

พัฒนา SME ให้เติบโต 
เข้มแข็ง แขง่ขันได้

บูรณาการสง่เสริม SME 
กับหนว่ยงานต่าง ๆ

คณะกรรมการ
บรหิารฯ อนมัุติ

คณะกรรมการ
สง่เสรมิฯ เหน็ชอบ

คณะรัฐมนตรี
เหน็ชอบ

มาตรา 20(1) มาตรา 11(1) มาตรา 11(1)

ประกาศใน
ราชกิจจา
นุเบกษา

มาตรา 20(1) มาตรา 20(5) 
มาตรา 11(5)

มาตรา 37

มาตรา 20(3)(5)
(3) อนุมัติแผน
การดําเนินงาน
และแผนการ

ใช้เงินประจําปี
(5) พิจารณา

จัดสรรเงินกองทุน

มาตรา 20 วรรคท้าย
สสว. สามารถ

ดําเนินงานและ
ใช้งบประมาณ
เมื่อได้รับความ
เห็นชอบจาก 

คคก. สง่เสริมฯ

แผนแมบทเฉพาะกิจภายใต
ยุทธศาสตรชาติ อันเปนผล
จากสถานการณโควิด-19

พ.ศ. 2564-2565

แผนการปฏิรูปประเทศ
ดานเศรษฐกิจ

พ.ศ. 2564-2565

พ.ร.บ. 
สงเสริม SME

พ.ร.บ. 
สงเสริม SME

แผนการสง่เสริม SME ระยะ 5 ปี (แผนแมบ่ท)

แผนปฏิบัติการสง่เสริม SME

แผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2560-2565

แผนการสงเสริม SME (พ.ศ. 2564-2565)

แผนปฏิบัติการสงเสริม SME (พ.ศ. 2564-2565)

แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจําป 2565

ความเชื�อมโยุงของแผนระดำับัต่าง ๆ

ความเป็นมาของการจำัดำที่ำา
แผนปฏิบััติการของ สสว.

แผู้นแมบ่ทเฉพื่าะกิิจภาย่ใต้่ยุ่ทธุศาสต่ร์ชาติ่ อันเป็น็ผู้ลมาจากิสถานกิารณ์์
โคัวิิด-19 พื่.ศ. 2564-2565 และม่แนวิทางกิารพัื่ฒนาศักิย่ภาพื่ของ
ป็ระเทศให ้“พร้้อมร้ับ” (Cope) “ปร้ับตััว” (Adapt) “เปล่ี่�ยนแปลี่ง
เพ่�อพร้้อมเติับโตั” (Transform) แผู้นป็ฏิิร้ป็ป็ระเทศด้านเศรษฐกิิจ  
(ฉบบัป็รบัป็รุง) แผู้นพัื่ฒนาเศรษฐกิิจและสงัคัมแหง่ชาติ่ ฉบบัท่� 12 และ
แผู้นกิารสง่เสรมิวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่อ่ม พื่.ศ. 2564-2565  
โดย่มุ่งเน้นให้กิารช่วิย่เหล่อและพื่ัฒนาให้ผู้้้ป็ระกิอบกิาร MSME  
“อย่�ร้อด” โดย่กิารบรรเทาป็ญัหาและฟื้้� นฟื้ธุ้รุกิิจท่�ได้รบัผู้ลกิระทบจากิ
สถานกิารณ์์ COVID-19 กิารป็รับเป็ล่�ย่นร้ป็แบบ กิารลดขนาดธุุรกิิจ  
ลดกิารจ้างงาน เป็น็ต้่น “อย่�เป็น” โดย่กิารสร้างคัวิามพื่ร้อมให ้SME 
ในกิารเขา้ส้ก่ิารแขง่ขนัในบรบิทใหมท่างเศรษฐกิิจ กิารค้ัาขาย่ออนไลน ์
และ “อย่�ยาว” โดย่กิารสร้างคัวิามพื่ร้อมใหกั้ิบ SME ในกิารเข้าส้่กิาร
แข่งขันในบริบทใหม่ทางเศรษฐกิิจ กิารแก้ิไขกิฎหมาย่ กิฎ ระเบ่ย่บ  
ข้อบังคัับ ใหเ้อ่�อต่่อกิารดำาเนนิธุุรกิิจ

สสวิ. จัดทำาแผู้นยุ่ทธุศาสต่ร์ สสวิ. ระย่ะ 5 ป็ ีมาแล้วิ 3 ช่วิงระย่ะเวิลา 
ดังน่� ช่วิงท่� 1 ป็ ี2550-2554 ช่วิงท่� 2 ป็ ี2555-2559 และป็จัจุบัน สสวิ. 
ได้จัดทำาแผู้นป็ฏิิบติั่กิารป็ระจำาป็ ี2565 ซึ่้�งอย้่ใ่นชว่ิงท่� 3 ป็ ี2560-2565 
และได้ขย่าย่ระย่ะเวิลาของแผู้นฯ ให้สอดคัล้องกัิบระย่ะเวิลาของ 
แผู้นแมบ่ทเฉพื่าะกิิจภาย่ใต้่ยุ่ทธุศาสต่ร์ชาติ่ อันเป็น็ผู้ลมาจากิสถานกิารณ์์
โคัวิิด-19 พื่.ศ. 2564-2565

การับรัรัเทาปัญหาและฟื้้�นฟืู้ธุรักิจที�ได�รัับ
ผู้ลกรัะทบจากส่ถานการัณ์์	COVID-19
>> ตอบัรับัสถานการณ์์

อยุู่รอดำ

Cope

การัส่รั�างคว่ามพรั�อมให�	SME	ในการัเข�าสู่่ 
การัแข่งขันในบรัิบทใหม่ทางเศัรัษฐกิจ
>> พร้อมแข่งขันเมื�อฟื้้�นตัว

อยุู่เป็น

Adapt

การัปรัับส่ภูาพแว่ดล�อมทางธุรักิจ
ให�เกิดคว่ามส่ะดว่กแก่	SME
>> สร้างบัริการรัฐที่่�ครอบัคลุม

อยุู่ยุาว

Transform
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แผนปฏิบััติการของ สสว.
ประจำำาปี 2565

ยุทธศาสตรชาติ
20 ป (ป 2561-2580)

แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ผูประกอบการและ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม

แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 4
>> ตัวชี้วัด : GDP SME

แผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2564-2565
>> ตัวชี้วัด : GDP SME และการจางงาน SME 
แผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2564-2565 

แผนปฏิรูป
ประเทศดานเศรษฐกิจ

แผนแมบทเฉพาะกิจภายใตยุทธศาสตรชาติ
อันเปนผลจากสถานการณโควิด-19 พ.ศ. 2564-2565

>> ตัวชี้วัด : GDP SME และการจางงาน

แผนการปฏิรูปประเทศ
ดานเศรษฐกิจ พ.ศ. 2564-2565
>> ตัวชี้วัด : GDP SME / IMD การใชเครื่องมือและเทคโนโลยี
ดิจิทัล / อัตราขยายตัวของมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส SME

แผนปฏิบัติการของ สสว. (แผนองคกร) >> ตัวชี้วัด : มูลคาทางเศรษฐกิจ 8,596.0028 ลานบาท  
เปนผูช้ีนําในการขับเคลื่อนและเพิ่ม
ศักยภาพ MSME สูความมั่งคั่งอยางยั่งยืน

บูรณาการและผลักดันการสงเสริม MSME ของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือให MSME สามารถเติบโตและแขงขันไดในระดับสากลVISION MISSION

1.1 บูรณาการแผนและสร้างความ 
 รว่มมือในการสง่เสริม MSME  
 ของประเทศ (HIP)
1.2 พัฒนา เชื่อมโยงฐานข้อมูลและ 
 วิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
 ด้าน MSME (DATA Center)  

SME Policy & Public Data Center 
• ระบบ SME Policy Intelligent
• ระบบ SME Scoring
• ระบบเตือนภัยล่วงหน้าสําหรับ SME
• ระบบข้อมูลเพื่อให้บริการ SME เพื่อการ
 ประกอบธุรกิจและให้บริการประชาชน  

Policy Implementor
• การสง่เสริมเข้าสูธุ่รกิจอนาคต
• การสง่เสริมเพื่อการยกระดับ
• การสง่เสริมเพื่อการปรับตัว
• การสง่เสริมมุง่เป้าเพื่อการจัดซื้อจัดจ้าง
 ภาครัฐและนโยบายภาครัฐ

ระบบเพื่อขอรับบริการภาครัฐ
• ระบบทะเบียน
• ระบบสง่ต่อการให้บริการภาครัฐ
• ระบบรายงานการเข้ารับบริการภาครัฐ
พัฒนาระบบบริการภาครัฐของ สสว.
• ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
• ระบบ SME Wallet / BDS
สิทธิประโยชนเพื่อการประกอบการ

2.1 พัฒนาระบบนิเวศเพื่อ
 ประกอบการ (Ecosystem)
2.2 ยกระดับการให้บริการของศูนย์ 
 OSS และเชื่อมโยงนโยบาย
 ของรัฐ (Smart Service) ให้ 
 ตอบสนองความต้องการของ  
 SME และผู้ใช้บริการได้จริง

3.1 สง่เสริมการเริ่มต้นธุรกิจ 
 (Early Stage / Startup)
3.2 พัฒนาผู้ประกอบการรายยอ่ย
 ให้ประกอบธุรกิจอยา่งมืออาชีพ
 (Micro) (Formalization)
3.3 พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ  
 ขนาดยอ่มให้ก้าวสูธุ่รกิจสมัยใหม ่
 (Small & Medium)
3.4 พัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการ
 ต้นแบบ (Strong / Idol)
3.5 สง่เสริมมุง่เป้าผู้ประกอบการ
 (Focused Target)

4.1 ปรับโครงสร้างองค์กรให้
 สอดคล้องกับบทบาทภารกิจ
 องค์กร
4.2 ยกระดับการบริหารจัดการสู่
 Smart Office
4.3 ผลักดันองค์กรให้เนน้ประสทิธผิล
 และมธีรรมาภิบาล

ยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรที่ 3ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรที่ 4
ยกระดับการบูรณาการ

MSME ของประเทศ
ดวย BIG DATA

พัฒนากลไกการสงเสริม
ใหเขาถึง MSME 

และเศรษฐกิจชุมชน

สรางสังคมผูประกอบการ
ใหเติบโตและกาวสูสากล

เพิ่มศักยภาพองคกรใหมี
สมรรถนะสูง (High

Performance Agency)

เป็นท่ียอมรับในฐานะผู้ชี้นํา
การขับเคล่ือนและเพิ่มศักยภาพ
MSME และมีข้อมูลท่ีนา่เชื่อถือ
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย และ
เป็นประโยชน์

ผู้ประกอบการเข้าถึงการบริการ
และสร้างระบบนิเวศท่ีสนับสนุน
การทําธุรกิจของผู้ประกอบการ
และใช้งานได้จริง

สร้างสังคมผู้ประกอบการ
ท่ีเข้มแข็ง

พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
และสามารถสนับสนุนการ
ดําเนินงานและทิศทางของ
องค์กรยุท

ธศ
าส

ตร
 ส

สว
. /

 เป
าป

ระ
สง

ค
แผ

นป
ฎิบั

ติก
าร

กล
ยุท

ธ 
/ 

แผ
นง

าน

HIP (มาตรการ)
• Policy network / SME War room
• VOS system

Smart Service
SME Access : online & offline
(Academy, Coaching, SMEone,
SME Data Exchange)

Smart Organization
• Smart Office
• Smart People

Smart SME
Size : Early stage, Micro, Small, Medium
Life Cycle : Startup, Regular, Strong,
Turn around
Sector : Tourism, Agriculture, 
Manufacturing and Trade

กฎหมาย / ระเบียบ ฯลฯ ในการประกอบการ กฎหมาย / ระเบียบ ฯลฯ ในการปฏิบัติงาน
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การดำำาเนินงานตามแผนปฏิบััติการ
ของ สสว. ประจำำาปี 2565

การปรับัปรุงเป้าหมายุแผนปฏิบััติการของ สสว. ประจำำาปี 2565

คัณ์ะกิรรมกิารบริหารสำานกัิงานส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อม ในคัราวิป็ระชุมคัรั�งท่� 8/2564 เม่�อวัินท่� 27 กิรกิฎาคัม 2564 
ได้อนมุติั่แผู้นป็ฏิิบัติ่กิารของ สสวิ. ป็ ี 2565 โดย่มเ่ป็า้หมาย่ผู้้ป้็ระกิอบกิารได้รับกิารส่งเสริม จำานวิน 301,884 ราย่ มล้ค่ัาทางเศรษฐกิิจ 
จำานวิน 8,596.0028  ล้านบาท และได้นำาไป็ใช้ในกิารจัดทำาตั่วิช่�วัิดกิารป็ระเมนิผู้ลของ สสวิ. ในด้านต่่าง ๆ

คัณ์ะกิรรมกิารบริหารฯ ในคัราวิป็ระชุมคัรั�งท่� 9/2565 เม่�อวัินท่� 9 สงิหาคัม 2565 ได้มม่ติ่อนมุติั่ขย่าย่ระย่ะเวิลากิารดำาเนนิโคัรงกิารส่งเสรมิ
ผู้้ป้็ระกิอบกิารผู้า่นระบบ BDS ป็งีบป็ระมาณ์ 2565 จากิเดิมสิ�นสุดวัินท่� 30 กัินย่าย่น 2565 เป็น็สิ�นสุดวัินท่� 30 กัินย่าย่น 2566 และอนมุติั่
ให้ขย่าย่ระย่ะเวิลากิารใช้วิงเงินงบป็ระมาณ์ จากิเดิมม่ระย่ะเวิลากิารใช้วิงเงินงบป็ระมาณ์ในกิารขอรับคัวิามช่วิย่เหล่อ อุดหนุนวิิสาหกิิจ
ขนาดกิลางและขนาดย่่อม มร่ะย่ะเวิลา 6 เด่อนนบัตั่�งแต่่มก่ิารลงนามในสัญญา แต่่ไมเ่กิินวัินท่� 31 สิงหาคัม 2565 เป็น็มร่ะย่ะเวิลากิารใช้
วิงเงินงบป็ระมาณ์ในกิารขอรบัคัวิามชว่ิย่เหล่อ อุดหนนุ วิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่อ่มภาย่ในวัินท่� 30 กัินย่าย่น 2566 พื่รอ้มกัิบอนมุติั่ 
ให้กัินเงินไว้ิจ่าย่เหล่�อมป็ีต่ามระเบ่ย่บ คัณ์ะกิรรมกิารบริหารฯ ว่ิาด้วิย่กิารรับและเบิกิจ่าย่เงินกิองทุนส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกิลางและ 
ขนาดย่่อม พื่.ศ. 2544 ข้อ 28 เพื่่�อดำาเนนิงานโคัรงกิารจนสิ�นสุดระย่ะเวิลาโคัรงกิาร

คัณ์ะกิรรมกิารบริหารฯ ในคัราวิป็ระชุมคัรั�งท่� 10/2565 เม่�อวัินท่� 27 กัินย่าย่น 2565  มม่ติ่เหน็ชอบกิารป็รับป็รุงเป็า้หมาย่แผู้นป็ฏิิบัติ่กิาร
ของ สสวิ. ป็ระจำาป็ ี2565 ในยุ่ทธุศาสต่ร์ท่� 3 สร้างสังคัมผู้้ป้็ระกิอบกิารใหเ้ติ่บโต่และก้ิาวิส้่สากิล จำานวินผู้้ป้็ระกิอบกิาร จากิเดิมจำานวิน 
18,434 ราย่ เป็น็จำานวิน 12,910 ราย่ และม้ลค่ัาทางเศรษฐกิิจภาพื่รวิม จากิเดิมจำานวิน 8,596.0028 ล้านบาท เป็น็จำานวิน 7,311 ล้านบาท

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 1
ยกรัะดับการับูรัณ์าการั	MSME	 
ของปรัะเทศัด�ว่ย	BIG	DATA

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 2
พัฒนากลไกการัส่่งเส่รัิมให�เข�าถึง	
MSME	และเศัรัษฐกิจชุมชน

ตัว่ชี�ว่ัด

1. จำำานวนมาตัร้การ้ / แผนงานท่ี่�ม่
 ผลี่กร้ะที่บสู่งตั�อ GDP (High Impact) 

ท่ี่�ถูก่ดำาเนนิการ้ (มาตัร้การ้ / แผนงาน)

2. พัฒนาฐานข้้อม่ลี่ MSME

ตัว่ชี�ว่ัด

3. จำำานวน MSME ท่ี่�เข้้าถึูงบร้ิการ้ 
Online แลี่ะ Offline

 มูลูค่่าทางเศรษฐกิิจ

4. พัฒนาแลี่ะยกร้ะดับร้ะบบ
สูนับสูนุนแลี่ะเชื่่�อมโยงร้ะบบนิเวศ
เพ่�อการ้ปร้ะกอบธุุร้กิจำ

 มูลูค่่าทางเศรษฐกิิจ

ปี	65

1 เร้่�อง

1 ฐานข้้อม่ลี่

ปี	65

283,450 ร้าย

195 ล้านบาท

4 ร้ะบบ

70 ล้านบาท

HIP Smart Service

เป้าหมาย	  มูลค่าทางเศัรัษฐกิจ	6,000	ล�านบาท เป้าหมาย	  มูลค่าทางเศัรัษฐกิจ	265	ล�านบาท

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 4
เพิ�มศัักยภูาพองค์กรัให�มีส่มรัรัถนะสู่ง
(High	Performance	Agency)

ตัว่ชี�ว่ัด

6. ผลี่ปร้ะเมินกองทีุ่นหมุนเว่ยน

7. ปร้ับปรุ้งกร้ะบวนการ้สูำาคััญ

8. พัฒนาร้ะบบเที่คัโนโลี่ย่
 มาใชื่้ในการ้ปฏิิบัติัการ้

ปี	65

4.15 คัะแนน

10 กร้ะบวนการ้

2 ร้ะบบ

Smart Organization

เป้าหมาย	  พัฒนาองค์กรัให�มีศัักยภูาพสู่งขึ�น

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 3
ส่รั�างส่ังคมผูู้�ปรัะกอบการัให�เติบโต
และก�าว่สู่่ส่ากล

ตัว่ชี�ว่ัด

5. จำำานวนผ่้ปร้ะกอบการ้ใหม�
 แลี่ะผ่้ปร้ะกอบการ้ MSME 
 ได้ร้ับการ้พัฒนาศักยภาพ

ปี	65

12,910 ร้าย

Smart SME

เป้าหมาย	  มูลค่าทางเศัรัษฐกิจ	1,046	ล�านบาท

HIP      
                     Smart Service                     Smart SME                       

     Smar
t

Organi
za

tio
n

1
2
3

เป้าหมายุปี 2565 ผลสัมฤที่ธิ�
มูลค่าทางเศัรัษฐกิจ

เดิม	8,596.0028	ล�านบาท

เป้าหมายุใหม่ 7,311 ล้านบัาที่

ผลลัพธ์
รั�อยละของผูู้�ปรัะกอบการั

ได�รัับคว่ามช่ว่ยเหลือและพัฒนา
จาก	ส่ส่ว่.	มีศัักยภูาพเพิ�มขึ�น

รั�อยละ	70-80
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เป้าหมายุผลสัมฤที่ธิ� :	มูลค่าทางเศัรัษฐกิจ	7,311	ล�านบาท
เป้าหมายุ :	จำานว่นผูู้�ปรัะกอบการัได�รัับการัส่่งเส่รัิม	จำานว่น	296,360	รัาย	

ผลลัพธ์ :	รั�อยละของผูู้�ปรัะกอบการัได�รัับคว่ามช่ว่ยเหลือและพัฒนาจาก	ส่ส่ว่.	มีศัักยภูาพเพิ�มขึ�น	ไม่น�อยกว่่ารั�อยละ	70-80

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 1
ยกรัะดับการับูรัณ์าการั	MSME	 
ของปรัะเทศัด�ว่ย	BIG	DATA

HIP

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 2
พัฒนากลไกการัส่่งเส่รัิมให�เข�าถึง	
MSME	และเศัรัษฐกิจชุมชน

Smart Service

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 4
เพิ�มศัักยภูาพองค์กรัให�มีส่มรัรัถนะสู่ง
(High	Performance	Agency)

Smart Organization

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 3
ส่รั�างส่ังคมผูู้�ปรัะกอบการัให�เติบโต
และก�าว่สู่่ส่ากล

Smart SME

เป
้าป
รัะ
ส่ง
ค์

กล
ยุท
ธ์	

กลุ่ม
เป้าหมาย

เปน็ท่ี่�ยอมรั้บในฐานะข้องผ่ช้ื่่�นำาในการ้
ข้บัเคัล่ี่�อนแลี่ะเพิ�มศกัยภาพ MSME แลี่ะ
ม่ข้้อม่ลี่ท่ี่�น�าเช่ื่�อถู่อ ถู่กต้ัอง คัร้บถู้วน 
ทัี่นสูมัยแลี่ะเป็นปร้ะโยชื่น์

1.1  บ่ร้ณาการ้แผนแลี่ะสูร้้างคัวาม
ร้�วมม่อในการ้สู�งเสูร้ิม MSME 
ข้องปร้ะเที่ศ (HIP)

1.2  พัฒนา เชื่่�อมโยงฐานข้้อม่ลี่ 
แลี่ะวิเคัร้าะห์ผลี่กร้ะที่บ 
ที่างเศร้ษฐกิจำด้าน MSME 

 (Data Center)

2.1  พัฒนาร้ะบบนิเวศเพ่�อการ้
ปร้ะกอบการ้ (Ecosystem)

2.2  ยกร้ะดับการ้ให้บร้ิการ้ข้องศ่นย์ 
OSS แลี่ะเชื่่�อมโยงนโยบาย

 ข้องร้ัฐ (Smart Serviecs) 
 ให้ตัอบสูนองตั�อคัวามต้ัองการ้

ข้อง SME แลี่ะผ่้ใชื่้บร้ิการ้ได้จำร้ิง

3.1  สู�งเสูร้ิมการ้เร้ิ�มต้ันธุุร้กิจำ 
 (Early Stage)
3.2  พัฒนาผ่้ปร้ะกอบการ้ร้ายย�อย

ให้ปร้ะกอบธุุร้กิจำอย�างม่ออาชื่่พ 
(Micro) (Formalization)

3.3  พัฒนาวิสูาหกิจำข้นาดกลี่างแลี่ะ
ข้นาดย�อมให้ก้าวสู่�ธุุร้กิจำใหม� 
(Small & Medium)

3.4  พัฒนาแลี่ะยกร้ะดับ
 ผ่้ปร้ะกอบการ้ต้ันแบบ 
 (Strong / Idol)
3.5  สู�งเสูร้มิแลี่ะมุ�งเปา้ผ่ป้ร้ะกอบการ้  

(Focused Target)

4.1  ปร้ับโคัร้งสูร้้างองค์ักร้ให้
สูอดคัล้ี่องกับบที่บาที่ภาร้กิจำ
องค์ักร้

4.2  ยกร้ะดับการ้บร้ิการ้จัำดการ้
 สู่� Smart Office
4.3  ผลัี่กดันองค์ักร้ใหเ้น้น

ปร้ะสูทิี่ธุผิลี่แลี่ะม่ธุร้ร้มาภิบาลี่

ผ้่ปร้ะกอบการ้เข้้าถึูงการ้บร้ิการ้แลี่ะ
สูร้า้งร้ะบบนเิวศท่ี่�สูนบัสูนนุการ้ที่ำาธุุร้กิจำ
ข้องผ่้ปร้ะกอบการ้แลี่ะใชื่้งานได้จำร้ิง 

สูร้้างสูังคัมผ่้ปร้ะกอบการ้ท่ี่�เข้้มแข้็ง พัฒนาองค์ักร้ให้ม่สูมร้ร้ถูนะสู่งแลี่ะ
สูามาร้ถูสูนับสูนุนการ้ดำาเนินงานแลี่ะ
ทิี่ศที่างข้ององค์ักร้ 

หน่ว่ยงานภูาครััฐ	เอกชน	
ทั�งในและต่างปรัะเทศั

หน่ว่ยงานภูาครััฐ	เอกชนในพื�นที�	
และผูู้�ปรัะกอบการั	MSME ผูู้�ปรัะกอบการั	MSME

ตัว่ชี�ว่ัด
ผู้ลลัพธ์

มูลค่าทางเศัรัษฐกิจ
6,000	ล�านบาท

มูลค่าทางเศัรัษฐกิจ
265	ล�านบาท

มูลค่าทางเศัรัษฐกิจ
1,046	ล�านบาท

บุคลากรั	ส่ส่ว่.

ตัว่ชี�ว่ัด
ผู้ลผู้ลิต	 1	เรัื�อง	1	ฐานข�อมูล 283,450	รัาย	4	รัะบบ 12,910	รัาย 4.15	คะแนน	10	กรัะบว่นการั	2	รัะบบ

เงิน
งบปรัะมาณ์																																																

งบปรัะมาณ์																																																
รัว่ม

เงินนอก
งบปรัะมาณ์	
(เงินคงเหลือ

กองทุน)	

94.2591	ล�านบาท	

138.51	ล�านบาท	

44.2557	ล�านบาท	

124.1314	ล�านบาท

134.2804	ล�านบาท

10.1490	ล�านบาท

116.9842	ล�านบาท	

189.7521	ล�านบาท	

72.7679	ล�านบาท	

243.7794	ล�านบาท	

389.3068	ล�านบาท	

145.5274	ล�านบาท	

Ecosystem EcosystemEarly Stage / Micro / 
Small & Medium

งบปรัะมาณ์รัว่ม		851.8901	ล�านบาท	(ตามพรัะรัาชบัญญัติงบปรัะมาณ์รัายจ่ายปรัะจำาปี	พ.ศั.	2565	แบ่งเป็น	เงินงบปรัะมาณ์	579.1901	ล�านบาท	
และเงินนอกงบปรัะมาณ์	272.7	ล�านบาท)	และขอใช�เงินคงเหลือกองทุน	เพิ�มเติม	425.6900	ล�านบาท	

หมาย่เหตุ่ : *คักิกิ.บริหาร สสวิ. ในคัราวิป็ระชุมคัรั�งท่� 10/2565 เม่�อวัินท่� 27 กิ.ย่. 65 เหน็ชอบแผู้นป็ฏิิบัติ่กิารของ สสวิ. ป็ระจำาป็ ี2565 (ฉบับป็รับป็รุงตั่วิช่�วัิดต่ามท่�ได้ขย่าย่ระย่ะเวิลา) 
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มีผูู้�ปรัะกอบการัใหม่และผูู้�ปรัะกอบการั	MSME	ได�รัับการัพัฒนาศัักยภูาพและส่ามารัถเข�าถึงบรัิการั
ผู้่านรัูปแบบ	Online	และ	Offline	รัว่มทั�งส่ิ�น	873,270	รัาย	(เป้าหมาย	296,360	รัาย)

และก่อให�เกิดมูลค่าทางเศัรัษฐกิจโดยรัว่มแล�ว่	25,670.18	ล�านบาท	(เป้าหมาย	7,311	ล�านบาท)

ผลการบัรรลุเป้าหมายุตามตัวช่้วัดำ 
ภูายุใต้แผนปฏิบััติการของ สสว. ประจำำาปี 2565 

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 1
ยกรัะดับการับูรัณ์าการั	MSME	 
ของปรัะเทศัด�ว่ย	BIG	DATA

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 3
ส่รั�างส่ังคมผูู้�ปรัะกอบการัให�เติบโต
และก�าว่สู่่ส่ากล

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 2
พัฒนากลไกการัส่่งเส่รัิมให�เข�าถึง	
MSME	และเศัรัษฐกิจชุมชน

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 4
เพิ�มศัักยภูาพองค์กรัให�มีส่มรัรัถนะสู่ง
(High	Performance	Agency)

ตัว่ชี�ว่ัด

1. จำำานวนมาตัร้การ้ / แผนงาน
 ท่ี่�ม่ผลี่กร้ะที่บสู่งตั�อ GDP 
 (High Impact) ท่ี่�ถู่กดำาเนินการ้ 

(มาตัร้การ้ / แผนงาน)

2. พัฒนาฐานข้้อม่ลี่ MSME

ตัว่ชี�ว่ัด

1. จำำานวนผ่้ปร้ะกอบการ้ใหม�
 แลี่ะผ่้ปร้ะกอบการ้ MSME 
 ได้ร้ับการ้พัฒนาศักยภาพ

เป้าหมาย

1 เร้่�อง

1 ฐานข้้อม่ลี่

เป้าหมาย

12,910 ร้าย

ผู้ล

1 เร้่�อง
(มาตัร้การ้สูนับสูนุน SME 

อุตัสูาหกร้ร้มเคัร้่�องม่อแพที่ย์)

1 ฐานข้้อม่ลี่
(ฐานข้้อม่ลี่ SME Big Data)

ผู้ล

19,307 ร้าย
(Next Normal / MSME 

Step up / VUCA World / 
พร้ะร้าชื่ดำาร้ิฯ / SME 

National Awards / BDS / 
สู�งเสูร้ิมผ่้ปร้ะกอบการ้

 เพ่�อการ้จัำดซื้่�อจัำดจ้ำางภาคัร้ัฐ 
(SME Restart)

ตัว่ชี�ว่ัด

1. จำำานวน MSME ท่ี่�เข้้าถึูงบร้ิการ้ 
Online แลี่ะ Offline

2. พัฒนาแลี่ะยกร้ะดับร้ะบบ
สูนับสูนุนแลี่ะเชื่่�อมโยง

 ร้ะบบนิเวศเพ่�อการ้
 ปร้ะกอบธุุร้กิจำ

ตัว่ชี�ว่ัด

1. ผลี่ปร้ะเมินกองทีุ่นหมุนเว่ยน

2. ปร้ับปรุ้งกร้ะบวนการ้สูำาคััญ

3. พัฒนาร้ะบบเที่คัโนโลี่ย่
 มาใชื่้ในการ้ปฏิิบัติัการ้

เป้าหมาย

283,450 ร้าย

4 ร้ะบบ

เป้าหมาย

4.15 คัะแนน

10 กร้ะบวนการ้

2 ร้ะบบ
(e-Sarabun แลี่ะ 

e-Signature)
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มูลค่าทางเศัรัษฐกิจ

	 เป้าหมาย
	6,000	ล�านบาท

 เกิดำผล
 17,938.24 ล�านบาท

มูลค่าทางเศัรัษฐกิจ

	 เป้าหมาย
	1,046	ล�านบาท

 เกิดำผล
 6,873.92 ล�านบาท

มูลค่าทางเศัรัษฐกิจ

	 เป้าหมาย
	265	ล�านบาท

 เกิดำผล
 858.02 ล�านบาท

 
 

เป้าหมาย
พัฒนาองค์กรั

ให�มีศัักยภูาพสู่งขึ�น

ผู้ล

853,963 ร้าย
(OSS / SME Access / 

สูิที่ธุิปร้ะโยชื่น์)

4 ร้ะบบ
(ร้ะบบ THAI SME-GP, S

ME Access, SME ONE ID, 
SME Wallet / BDS)

ผู้ล

ผลี่ปร้ะเมินตันเองเบ่�องต้ัน
อย่�ท่ี่� 4.6654 คัะแนน

11 กร้ะบวนการ้

2 ร้ะบบ
(e-Sarabun แลี่ะ 

e-Signature)

ผลลัพธ์ :	ผู้ลส่ำารัว่จจาก	511	รัาย	พบว่่า	
มีการัเปลี�ยนแปลงที�ดีขึ�นรั�อยละ	98.43	

ไม่เปลี�ยนแปลงรั�อยละ	1.57
(ผู้้�ประเมิิน : บริษััท อิินโฟเสิิรช์์ จำำ�กััด)

ผลสัมฤที่ธิ� : เกิดมูลค่าทางเศัรัษฐกิจรัว่ม	25,670.18	ลบ.
• ยุุทธศ�สิตรท่์� 1 เกิิดมูลูค่่าทางเศรษฐกิิจ 17,938.24 ลบ. จำ�กักั�รคืืนภ�ษ่ัม้ิลค่ื�เพิ่ิ�มิ (VAT) ให้�กัับ SME เปน็เงิินกัว่่� 5,000 ลบ. และกั�รสินบัสินุน

ผู้้�ประกัอิบกั�ร SME ร�ยุให้มิ่ เกิัดม้ิลค่ื�ท�งิเศรษัฐกิัจำ 12,938.24 ลบ.
• ยุุทธศ�สิตร์ท่� 2 เกิิดมูลูค่่าทางเศรษฐกิิจ 858.02 ลบ. จำ�กัยุอิดข�ยุจำ�กัสิทิธิประโยุช์น์ และกั�รลดต�นทนุจำ�กักั�รเข��รับบริกั�ร Online / Offline
• ยุุทธศ�สิตร์ท่� 3 เกิิดมูลูค่่าทางเศรษฐกิิจ 6,873.92 ลบ. จำ�กักั�รนำ�คืว่�มิร้�ไปประกัอิบอิ�ช์พ่ิ่และสิร��งิร�ยุได� 36.1 ลบ. / ม้ิลค่ื�เพิิ่�มิขอิงิผู้ลิตภัณฑ์์ 

จำ�กัโปรแกัรมิ VUCA World 865.52 ลบ. / MSME Step up 157.06 ลบ. / Next Normal 201.47 ลบ. / National Awards 2,958.68 ลบ. / 
Cluster 230.73 ลบ. / THAI SME-GP 2,424.36 ลบ.

เป้าหมายุผลสัมฤที่ธิ� :	มูลค่าทางเศัรัษฐกิจ	ไม่น�อยกว่่า	7,311	ล�านบาท เป้าหมายุผลลัพธ์ :	ผูู้�ปรัะกอบการั
ได�รัับคว่ามช่ว่ยเหลือและพัฒนา
จาก	ส่ส่ว่.	มีศัักยภูาพเพิ�มขึ�น	
ไม่น�อยกว่่ารั�อยละ	70-80

หมาย่เหตุ่ : 1. แผู้นป็ฏิิบัติ่กิารของ สสวิ. ป็ระจำาป็ ี2565 ผู้า่นคัวิามเหน็ชอบจากิ คักิกิ.บริหารฯ ในคัราวิป็ระชุม คัรั�งท่� 8/2564 เม่�อวัินท่� 27 กิรกิฎาคัม 2564
                2.  จำานวินเป็า้หมาย่ผู้้ป้็ระกิอบกิาร จากิเดิม จำานวิน 18,434 ราย่ เป็น็ 12,910 ราย่ และมล้ค่ัาทางเศรษฐกิิจภาพื่รวิม จากิเดิม จำานวิน 8,596.0028 ล้านบาท เป็น็ จำานวิน 7,311 ล้านบาท



รายงานประจำาปี สสว. 256518

ดำ้านองค์ความรู้

ดำ้านภูาพลักษณ์์
และบัที่บัาที่

องค์กร

ผลการบัรรลุเป้าหมายุผลลัพธ์ 
ภูายุใต้แผนปฏิบััติการของ สสว. ประจำำาปี 2565

จำำานวนตัวอยุ่าง 511 รายุ จำำาแนกเป็น จำำาแนกตามประเภูที่ธุรกิจำและขนาดำธุรกิจำ (รายุ)

ธุรกิจำดำ่ขึ้น 5 อันดำับัแรก ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ข้อคิดำเห็น 
เก่�ยุวกับัการให้บัริการของ สสว. 5 อันดำับัแรก

บัริการที่่� MSME ต้องการเพิ�มเติมจำาก สสว. 5 อันดำับัแรก

ข้อเสนอแนะสำาหรับัการส่งเสริม MSME ในอนาคต โดย	ส่ส่ว่.	คว่รัให�คว่ามส่ำาคัญ	3	ด�าน	ดังนี�

ปัญหา อุปสรรค
1.	 ปรัะชาส่ัมพันธ์น�อย	ไม่ทั�ว่ถึง	ไม่อัพเดท
2.	ติดต่อ	/	เข�าถึงยาก	ไม่ทรัาบช่องทางติดต่อ
3.	พอจบโครังการัไม่มีที�ปรัึกษาดำาเนินการัต่อ	ต�องแก�ปัญหาเอง
4.	 ไม่มีการัติดตามผู้ลหลังอบรัม
5.	 โครังการัอนุมัติช�า

ข้อเสนอแนะ ข้อคิดำเห็น
1.	 เพิ�มช่องทาง	/	มีการัปรัะชาส่ัมพันธ์โครังการัมากขึ�น	
	 รัว่ดเรั็ว่	ทันเหตุการัณ์์
2.		จัดหาแหล่งเงินทุนให�	/	เงินทุนดอกเบี�ยตำ�า
3.		จัดอบรัมต่อเนื�อง	/	รัะยะเว่ลาในการัอบรัมมากขึ�น
4.		เพิ�มช่องทางการัติดต่อกับ	ส่ส่ว่.	/	ติดต่อให�ง่ายกว่่าเดิม
5.	 เพิ�ม	/	ขยายช่องทางการัตลาดให�มากขึ�น

จัดหาแหล่งเงินทุน
ให�เงินทุนดอกเบี�ยตำ�า

เพิ�มช่องทาง
การัขาย	Offline	
หาตลาด	/	ออกบูธ	/
งานแส่ดงส่ินค�า

เพิ�ม	/	ขยายช่องทาง
การัตลาดให�มากขึ�น

ต�องการั
ให�ผูู้�เชี�ยว่ชาญ

ลงพื�นที�ให�คำาปรัึกษา
แนะนำาโดยตรัง

เพิ�มอบรัม
การัขายออนไลน์	/	
ทำาคอนเท�นท์	/
การัขายผู้่าน

แพลตฟื้อรั์มออนไลน์

นิติบุคคล

บุคคลธรัรัมดา

ที�จดทะเบียน
ตามข�อกำาหนด

ของหน่ว่ยงานอื�น

164

173

174

ภูาคการัผู้ลิต	
Micro

ภูาคการัค�า	
Medium

ภูาคบรัิการั	
Small

347

117

47

84.10%
มีการัว่างแผู้นธุรักิจรัองรัับการั

เปลี�ยนแปลงได�ดี

82.70%
พัฒนาผู้ลิตภูัณ์ฑ์์	/

บรัิการัให�เหมาะส่มกับกลุ่มลูกค�า

77.34%
ปรัับตัว่รัองรัับต่อการัเปลี�ยนแปลง

ของส่ถานการัณ์์

83.30%
บุคลากรัมีทักษะเพิ�มมากขึ�น

79.52%
ส่ินค�า	/	บรัิการัได�รัับการัยอมรัับ

98.43%
ได�รัับปรัะโยชน์

จากการัเข�ารัับบรัิการั	/
เข�ารั่ว่มโครังการัจาก	
ส่ส่ว่.	แล�ว่ธุรักิจดีขึ�น

1.57%

พัฒนาหลักสู่ตรัส่มัยใหม่เหมาะส่มกับ	MSME

ว่ิทยากรัมีคว่ามรัู�และเป็นผูู้�รัู�จรัิง

เพิ�มช่องทางตลาด

อบรัมคว่ามรัู�การัขาย	Online

พัฒนาส่ินค�าไปต่างปรัะเทศั

ต�องหลากหลายมีคว่ามทันส่มัย

การัให�คว่ามส่ำาคัญกับข�อมูลบนฐานข�อมูล	SME	Big	Data	รัว่มถึงการันำาฐานข�อมูลมาใช�	
จะทำาให�	MSME	มีคว่ามเชื�อมั�นต่อ	ส่ส่ว่.	เพิ�มขึ�น	และส่่งผู้ลต่อการัเพิ�มคว่ามภูักดีและคว่าม
ผูู้กพันกับ	ส่ส่ว่.	ในรัะยะยาว่	ดังนั�นฐานข�อมูลคว่รัมีคว่ามทันส่มัย	ถูกต�อง	และทันเว่ลา

ว่ิทยากรัต�องมีปรัะส่บการัณ์์

ส่ามารัถเข�าถึงองค์คว่ามรัู�ได�ตลอดเว่ลา

เพิ�มช่องทางการัเข�าถึงผู้่านส่ื�อ	
Online	YouTube

เพิ�มช่องทางอบรัมแบบ	Online

ที�ปรัึกษาให�คำาปรัึกษา	ณ์	ส่ถานปรัะกอบการั
1 ดำ้าน

การพัฒนา
การดำำาเนินงาน

2

3
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20,348.78

15,044.92

3.15

69.38

4.01

5,211.07

0.01

0.00

0.00

16.24

4,860.66

52.19

111.36

44.60

133.09

1.94

15.68

2.28

99.60

5,321.40

มูลค่าทาง
เศัรัษฐกิจโดยรัว่ม

มูลค่าการัขาย
ในปรัะเทศัเพิ�มขึ�น

รวม 19,905.58 ลบั.

มูลค่าการัลดต�นทุน
รวม 5,344.16 ลบั.

มูลค่าการัลงทุน
ที�เพิ�มขึ�น

รวม 180.74 ลบั.

มูลค่าผู้ลิตภูาพ
การัผู้ลิตที�เพิ�มขึ�น
รวม 15.68 ลบั.

มูลค่าการัส่่งออก
ที�เพิ�มขึ�น

รวม 55.34 ลบั.

มูลค่าการัลดของเส่ีย
รวม 1.95 ลบั.

มูลค่าการัจ�างงาน
ที�เพิ�มขึ�น

รวม 48.61 ลบั.

มูลค่าผู้ลิตภูาพ
แรังงานที�เพิ�มขึ�น

รวม 2.28 ลบั.

มูลค่าอื�น	ๆ	ที�เพิ�มขึ�น
รวม 115.84 ลบั. 

ผลการบัรรลุเป้าหมายุผลสัมฤที่ธิ� 
ภูายุใต้แผนปฏิบััติการของ สสว. ประจำำาปี 2565

ก่อให้เกิดำมูลค่าเศรษฐกิจำโดำยุรวม 
25,670.18 ล้านบัาที่ HIP Smart Service Smart OrganizationSmart SME
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ก่อให้เกิดำมูลค่าเศรษฐกิจำโดำยุรวม แบั่งเป็น 
• มูลค่าที�เกิดขึ�นจรัิงเมื�อส่ิ�นสุ่ดโครังการั	 20,348.78 ล้านบัาที่
• มูลค่าที�คาดว่่าเกิดขึ�นใน	1	ปีข�างหน�า		 5,321.40 ล้านบัาที่

จำำาแนกมูลค่าที่างเศรษฐกิจำ : ล้านบัาที่

หมาย่เหตุ่ : ช่�อยุ่ทธุศาสต่ร์ ภาย่ใต้่แผู้นป็ฏิิบัติ่กิารของ สสวิ. ป็ระจำาป็ ี2565
ยุ่ทธุศาสต่ร์ท่� 1 ย่กิระดับกิารบ้รณ์ากิาร MSME ของป็ระเทศด้วิย่ BIG DATA (HIP)  ยุ่ทธุศาสต่ร์ท่� 2 พื่ัฒนากิลไกิกิารส่งเสริมใหเ้ข้าถ้ง MSME และเศรษฐกิิจชุมชน (Smart Service)
ยุ่ทธุศาสต่ร์ท่� 3 สร้างสังคัมผู้้ป้็ระกิอบกิารใหเ้ติ่บโต่และก้ิาวิส้่สากิล (Smart SME)  ยุ่ทธุศาสต่ร์ท่� 4 เพื่ิ�มศกัิย่ภาพื่องค์ักิรใหม้ส่มรรถนะส้ง (High Performance Agency) (Smart Organization)

		มูลค่าที�เกิดขึ�นจรัิงเมื�อส่ิ�นสุ่ดโครังการั
		มูลค่าที�คาดว่่าเกิดขึ�นใน	1	ปีข�างหน�า



รายงานประจำาปี สสว. 256520

ภูาพรวมผลการดำำาเนินงานผลักดำันงานส่งเสริม MSME
ภูายุใต้แผนปฏิบััติการของ สสว. ประจำำาปี 2565

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 1
ยกรัะดับการับูรัณ์าการั	MSME	ของปรัะเทศัด�ว่ย	BIG	DATA
•  ผู้ลักิดันมาต่รกิาร / แผู้นงานท่�มผู่้ลกิระทบส้งต่่อ GDP ในป็ ี2565 ค่ัอ กิลุ่มอุต่สาหกิรรมเคัร่�องมอ่แพื่ทย่์ 
•  ส่งผู้ลให้เกิิดม้ลค่ัาทางเศรษฐกิิจ รวิม 17,938.24 ล้านบาท จากิมาต่รกิารค่ันภาษ่ม้ลค่ัาเพื่ิ�ม (VAT) ให้กัิบ 

ผู้้ป้็ระกิอบกิาร SME (ราย่ท่�มค่ัุณ์สมบัติ่คัรบถ้วิน) มล้ค่ัากิว่ิา 5,000 ล้านบาท และกิารส่งเสริมสนบัสนนุ SME 
ราย่ใหม่ให้ได้รับกิารจัดซึ่่�อจัดจ้างภาคัรัฐ  ผู้้้ป็ระกิอบกิาร SME ได้รับกิารจัดซึ่่�อจัดจ้างจากิหน่วิย่งานภาคัรัฐ 
มล้ค่ัารวิม 12,938.24 ล้านบาท

•  สร้างกิลไกิกิารขับเคัล่�อนมาต่รกิาร / แผู้นงานท่�มผู่้ลกิระทบทางเศรษฐกิิจส้ง (HIP) โดย่สนบัสนนุกิารให ้SME 
เข้าถ้งกิารจัดซึ่่�อจัดจ้างภาคัเอกิชน (Corporate Procurement) / ส่งเสริมและสนับสนนุ SME กิลุ่มอุต่สาหกิรรม
เคัร่�องม่อแพื่ทย์่และอุป็กิรณ์์ทางกิารแพื่ทย์่ และกิลุ่มอุต่สาหกิรรมอากิาศย่าน ต่ลอดจนผู้ลักิดันและส่งเสริม 
SME แบบมุง่เป็า้ 4 กิลุ่มอุต่สาหกิรรม ได้แก่ิ กิลุ่มเคัร่�องมอ่แพื่ทย่์ กิลุ่มอุต่สาหกิรรมท่�ขับเคัล่�อน Soft Power 
กิลุ่มเคัร่�องสำาอาง และกิลุ่มชิ�นส่วินอากิาศย่านและซึ่่อมบำารุง

•  กิารเป็็นเจ้าภาพื่ APEC 2022 เกิิดคัวิามร่วิมม่อ ทิศทางกิารส่งเสริม (1) บรรเทาคัวิามท้าทาย่ด้านกิารเงิน 
ของ MSME ยุ่คัหลังโคัวิิด-19 (2) บทบาทกิารเข้าส้่หว่ิงโซึ่่มล้ค่ัาโลกิ (Global Value Chain : GVC) ของ MSME 
ในอุต่สาหกิรรมอากิาศย่าน กิารผู้ลิต่ชิ�นส่วินและกิารซึ่่อมบำารุง (3) สร้างคัวิามเข้าใจในโอกิาสและคัวิามท้าทาย่
ของกิารนำา BCG ไป็ป็รับใช้สำาหรับ MSME และ (4) ส่งเสริมให ้MSME ทั�วิเขต่เศรษฐกิิจฟื้้� นตั่วิได้อย่่างรวิดเร็วิ

•  ผู้ลักิดันกิารสร้างเคัรอ่ขา่ย่คัวิามร่วิมมอ่ระหว่ิางป็ระเทศ 24 เคัรอ่ขา่ย่ เกิิดกิิจกิรรมต่ามกิรอบคัวิามร่วิมมอ่ 18 กิิจกิรรม 
•  พื่ัฒนาฐานข้อมล้ MSME Big Data ม ่MSME รวิมทั�งป็ระเทศ 3,178,124 ราย่ แบ่งเป็น็ นติิ่บุคัคัล 796,834 ราย่ 

ส่วินบุคัคัล 2,286,326 ราย่ และวิิสาหกิิจชุมชน 94,964 ราย่ รวิมถ้งมก่ิารจัดเก็ิบข้อมล้ Micro และ SME เข้าส้่
ฐานข้อมล้กิารลงทะเบ่ย่น SME เพื่่�อเข้ารับบริกิารแล้วิ จำานวิน 702,362 ราย่

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 2
พัฒนากลไกการัส่่งเส่รัิมให�เข�าถึง	MSME	และเศัรัษฐกิจชุมชน
• MSME เข้าถ้งบริกิารภาคัรัฐผู้า่น Online และ Offline จำานวิน 853,963 ราย่ 
 เกิิดมล้ค่ัาทางเศรษฐกิิจรวิม 858.02 ล้านบาท 
• ผู้ลักิดันใหเ้กิิดกิารพัื่ฒนาสภาวิะแวิดล้อมท่�เอ่�อต่่อกิารเติ่บโต่ของ MSME ผู้า่นกิารศก้ิษากิฎหมาย่เก่ิ�ย่วิกัิบกิาร

ป็ระกิอบธุรุกิิจอุต่สาหกิรรมท่องเท่�ย่วิเชงิสขุภาพื่ ธุรุกิิจแพื่ทย่ค์ัรบวิงจร ธุรุกิิจกิารเกิษต่รและเทคัโนโลย่่ชว่ิภาพื่ 
ธุรุกิิจดิจิทัล และป็ระเมนิผู้ลสมัฤทธุิ�และแก้ิไขเพื่ิ�มเติ่ม พื่.ร.บ. สง่เสรมิฯ SME พื่.ศ. 2543 โดย่ทราบถ้งสถานภาพื่
ธุุรกิิจ อุป็สรรคัในกิารป็ระกิอบธุุรกิิจ นำามากิำาหนดแนวิทางป็รับป็รุง หร่อแก้ิไขกิฎหมาย่ กิฎ ระเบ่ย่บ ข้อบังคัับ  
ใหเ้กิิดคัวิามคัล่องตั่วิ เหมาะสมกัิบสภาพื่กิารณ์ปั์็จจุบนั นำาไป็ส้ก่ิารจัดทำาแผู้นงานหรอ่แนวิทางป็รับป็รุงกิฎหมาย่หลักิ  
และกิฎหมาย่ลำาดับรองต่่อไป็

• ผู้ลักิดันให ้MSME เข้ารับคัำาป็ร้กิษากิารดำาเนนิธุุรกิิจผู้า่นศน้ย่์ OSS จำานวิน 194,273 ราย่ และเกิิดกิารส่งต่่อ
คัวิามร่วิมมอ่กิารพื่ัฒนา MSME กัิบ 251 หนว่ิย่งานในพื่่�นท่� และม ่อสสวิ. 1,823 ราย่ ช่วิย่ใหค้ัำาป็ร้กิษาแนะนำา 
หร่อเป็น็พื่่�เล่�ย่ง กิารถ่าย่ทอดองค์ัคัวิามร้้หร่อป็ระสบกิารณ์์ ใหแ้ก่ิ MSME

• พื่ัฒนาสิทธุปิ็ระโย่ชน ์ร่วิมกัิบ 21 หนว่ิย่งานพื่ันธุมติ่ร และม ่MSME ได้รับสิทธุปิ็ระโย่ชน ์2,342 ราย่ เกิิดมล้ค่ัา
ทางเศรษฐกิิจ 263.15 ล้านบาท

• พื่ฒันาและป็รับป็รุงระบบใหบ้รกิิาร SME ACCESS เพื่่�อให้ได้รบัขอ้มล้และต่่อย่อดธุรุกิิจได้ ม ่MSME เข้าใช้บรกิิาร  
และเข้ารับคัำาป็ร้กิษาจากิโค้ัช รวิม 657,097 ราย่ เกิิดมล้ค่ัาทางเศรษฐกิิจ 400.60 ล้านบาท

• กิารสนบัสนนุ SME เข้าถ้งกิารจัดซึ่่�อจัดจ้างภาคัรัฐ โดย่มผู่้้ป้็ระกิอบกิารข้�นทะเบ่ย่น 142,143 ราย่ มส่ินค้ัาและ
บริกิาร 1,039,766 ราย่กิาร โดย่ในป็ ี2565 เกิิดมล้ค่ัากิารจัดซึ่่�อจัดจ้าง 393,284 ล้านบาท

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 4
เพิ�มศัักยภูาพองค์กรัให�มีส่มรัรัถนะสู่ง	
(High	Performance	Agency)

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 3
ส่รั�างส่ังคมผูู้�ปรัะกอบการัให�เติบโตและก�าว่สู่่ส่ากล

• ส่งเสริมกิารเริ�มต้่นธุุรกิิจ (Early Stage / Start up) 53 ราย่ 
เกิิดมล้ค่ัาเศรษฐกิิจ 201.47 ล้านบาท

• พื่ฒันาผู้้ป้็ระกิอบกิารราย่ย่อ่ย่ให้ป็ระกิอบธุุรกิิจอย่า่งมอ่อาชพ่ื่ 
(Micro) 1,948 ราย่ เกิิดมล้ค่ัาเศรษฐกิิจ 193.16 ล้านบาท

• พื่ฒันาวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่อ่มให้ก้ิาวิส้ธุ่รุกิิจใหม่ 
(Small & Medium) / พื่ัฒนาและย่กิระดับผู้้ป้็ระกิอบกิาร
ต้่นแบบ (Strong / Idol) / สง่เสรมิและมุง่เป็า้ผู้้ป้็ระกิอบกิาร  
(Focused Target) 17,306 ราย่ เกิิดม้ลค่ัาเศรษฐกิิจ 
6,479.29 ล้านบาท

HIP Smart SME

Smart Service Smart Organization                   

Ecosystem
Early	Stage	/	Micro	/	
Small & Medium

Ecosystem Ecosystem

MSME	ได�รัับการัพัฒนาศัักยภูาพการัดำาเนินธุรักิจ
บ่มเพาะ	/	ปรัึกษาเชิงลึก	/	ทดส่อบตลาด	/	
ส่่งเส่รัิมการัทำาธุรักิจออนไลน์	/	นำาเทคโนโลยี
และนว่ัตกรัรัมไปใช�	จำานว่น	19,307	รัาย	

เกิดมูลค่าเศัรัษฐกิจรัว่ม	6,873.92	ล�านบาท

เพิ�มศัักยภูาพ
บุคลากรั	Smart	

People

11 กระบว่นการ ได�รับการปรับปรุง 
To be Process ที�มีผู้ลต่อ SME 
Journey สำาเร็จ

ยกรัะดับ
การับรัิหารัจัดการั
สู่่	Smart	Office

ระบบ VDI
ระบบบริหารจัดการเอกสาร 

Secure Drivi
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

ลงนามในร้ปแบบ e-Signature

ผู้ลักดันองค์กรั
ให�ได�ตามเกณ์ฑ์์
มาตรัฐาน

ผู้ลคะแนน ป.ป.ชิ. ได� 90.76 คะแนน
ผู้ลประเมินทุนหมุนเว่ียน  

เบ่�องต�น ได� 4.6654 คะแนน
ผู้ลสำารว่จคว่ามพึงพอใจภาพรว่ม 

85.92%

สสว่. ได�รับจัดสรรงบประมาณตามพระราชิบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำาปี 2565 จำานว่น  
851,890,100 บาท จำานว่น 27 งาน/โครงการ ได�รับการพัฒนาศึักยภาพและสามารถึเข�าถึึงการบริการ
ของภาครัฐผู้่านร้ปแบบ Online และ Offline รว่มทั�งสิ�น 873,270 ราย (เป้าหมาย 296,360 ราย) และ 
ก่อให�เกิดม้ลค่าทางเศึรษฐกิจโดยรว่ม 25,670.18 ล�านบาท (เป้าหมาย 7,311 ล�านบาท) แบ่งเป็นม้ลค่า
ที�เกิดขึ�นจริงเม่�อสิ�นสุดโครงการ จำานว่น 20,348.78 ล�านบาท และม้ลค่าที�คาดว่่าเกิดขึ�นใน 1 ปีข�างหน�า 
จำานว่น 5,321.40 ล�านบาท โดยภาพรว่มเบิกจ่ายและผู้้กพัน จำานว่น 753,753,962.81 บาท คดิเป็น 88.48%

• งบปรัะมาณ์ส่่งเส่รัิม
	 และส่นับส่นุน	MSME
 514,924,800 บัาที่

• ค่าใช�จ่ายในการัดำาเนินงาน
และบรัิหารักองทุน

 336,965,300 บัาที่

ได�รัับจัดส่รัรั
งบปรัะมาณ์

851,890,100
บาท

39.56%

60
.4

4%
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ผลการศึกษาที่่�เก่�ยุวข้อง และข้อเสนอแนะเชิงนโยุบัายุ
เพื�อการขับัเคลื�อนการส่งเสริม MSME ในการขจำัดำปัญหา 
ลดำอุปสรรคต่อการประกอบัธุรกิจำของ MSME

อุตสาหกรรมดำิจำิที่ัล
ผลการศึกษาพบัว่า
• กิฎหมาย่ย่ังไมเ่อ่�ออำานวิย่ต่่อกิารป็ระกิอบธุุรกิิจ ทำาใหเ้กิิดคัวิามไมเ่ท่าเท่ย่ม

ในกิารแข่งขันระหว่ิางผู้้ป้็ระกิอบกิารในอุต่สาหกิรรมดิจิทัล ได้แก่ิ
(1)  พื่.ร.บ. องค์ักิรจัดสรรคัล่�นคัวิามถ่�และกิำากัิบกิารป็ระกิอบกิิจกิารวิิทยุ่

และกิระจาย่เส่ย่งวิิทยุ่โทรทัศน์และกิิจกิารโทรคัมนาคัม พื่.ศ. 2553 
และท่�แก้ิไขเพิื่�มเติ่ม เน่�องจากิป็ัจจุบันกิารกิระจาย่เส่ย่งหร่อราย่กิาร
โทรทัศน ์ภาพื่ย่นต่ร์ วิิด่โอ สามารถดำาเนนิกิารผู่้านโคัรงข่าย่อินเทอร์เนต็่ 
โดย่ไม่ใช้คัล่�นคัวิามถ่� ซ้ึ่�งผู้้้ให้บริกิารลักิษณ์ะน่�ไม่อย้่่ภาย่ใต้่กิารกิำากัิบ
ต่าม พื่.ร.บ. ฉบับน่�

(2)  พื่.ร.บ. กิารป็ระกิอบกิิจกิารกิระจาย่เส่ย่งและกิิจกิารโทรทัศน ์พื่.ศ. 2551 
ป็ระเด็นเร่�องกิารกิำากัิบด้แลผู้้้ป็ระกิอบกิารท่�เผู้ย่แพื่ร่ภาพื่หร่อเส่ย่ง 
ผู้่านโคัรงข่าย่อินเทอร์เน็ต่โดย่ไม่ใช้คัล่�นคัวิามถ่� ก็ิมิได้อย้่่ภาย่ใต้่กิาร
กิำากัิบด้แลของ พื่.ร.บ. ฉบับน่� ผู้้ป้็ระกิอบกิารดังกิล่าวิไมต้่่องขออนญุาต่
ป็ระกิอบกิิจกิารบรกิิารสาธุารณ์ะ ทำาใหก้ิารเผู้ย่แพื่รภ่าพื่หรอ่เสย่่งมไิด้รบั
กิารต่รวิจสอบว่ิาเป็น็กิารเผู้ย่แพื่ร่ท่�มส่าระ หร่อป็ระโย่ชน์ต่่อสาธุารณ์ะ
หร่อไม่ ในขณ์ะท่�ผู้้้ป็ระกิอบกิารท่�เผู้ย่แพื่ร่โดย่ใช้คัล่�นคัวิามถ่�ม่กิาร 
ต่รวิจสอบและกิำากัิบด้แล

(3)  พื่.ร.บ. วิิทยุ่คัมนาคัม พื่.ศ. 2549 และท่�แก้ิไขเพื่ิ�มเติ่ม ป็ระเด็นเร่�องอุป็กิรณ์์
ท่�เป็น็เคัร่�องวิิทยุ่คัมนาคัมป็จัจุบนัมค่ัวิามสามารถหลากิหลาย่ไม่ว่ิาจะม่
ระบบเซึ่นเซึ่อรต์่รวิจวัิดอุณ์หภม้ริา่งกิาย่ วัิดกิารเต้่นของหวัิใจ เชน่ Apple 
Watch แต่่นยิ่ามของ “เคัร่�องวิิทยุ่คัมนาคัม” ไมค่ัรอบคัลุมถ้งอุป็กิรณ์์ 
ท่�ม่ระบบกิารทำางานดังกิล่าวิ ทำาให้ถ้กิจำากัิดคัวิามเป็็นเคัร่�องม่อแพื่ทย่์ 
และหากิอุป็กิรณ์์ IoT ท่�ส่�อสารย่่าน 2.4 Ghz ท่�มเ่สาอากิาศพื่่วิงมาด้วิย่  
มกัิเกิิดป็ญัหาเร่�องกิารต่่อใช้ใบอนญุาต่แย่กิต่่างหากิจากิอุป็กิรณ์์ ทำาให ้

กฎหมายที�เอื�อต่อการัดำาเนินธุรักิจ

ผู้้ป้็ระกิอบกิารต้่องขอใบอนญุาต่ของอุป็กิรณ์ ์IoT 1 ใบ และขอใบอนญุาต่ 
สำาหรับอุป็กิรณ์์ต่่อพื่่วิงอ่กิ 1 ใบ ซึ่้�งเป็น็อุป็สรรคัในกิารต่่คัวิามต่ามพื่ิกัิด 
ศลุกิากิร

(4)  พื่.ร.บ. กิารเดินอากิาศ พื่.ศ. 2497 ป็ระเด็นเร่�องกิารข้�นทะเบย่่นอากิาศย่าน
ซึ่้�งไมม่น่กัิบนิหรอ่ท่�เรย่่กิว่ิา โดรน ต้่องมก่ิารลงทะเบย่่นกัิบ 2 หนว่ิย่งาน 
ค่ัอ สำานักิงานกิารบินพื่ลเร่อน (ข้�นทะเบ่ย่นผู้้้บังคัับอากิาศย่านโดรน) 
และ กิสทช. (ข้�นทะเบ่ย่นขออนญุาต่ใช้คัวิามถ่�) ซึ่้�งทำาใหใ้ช้เวิลาในกิาร
ดำาเนนิงานท่�ค่ัอนข้างนาน ผู้้ป้็ระกิอบกิารมต้่่นทุนส้งในกิารดำาเนนิกิาร  
นอกิจากิน่�อุป็กิรณ์์เช่�อมต่่อไร้สาย่ (IoT) ท่�ส่�อสารย่่าน 2.4 Ghz ท่�ม ่
เสาอากิาศพื่่วิงมาด้วิย่ ต้่องใช้ใบอนุญาต่แย่กิต่่างหากิจากิอุป็กิรณ์ ์ 
ซึ่้�งต้่องมใ่บอนญุาต่เพิื่�มอ่กิ 2 ใบ เป็น็อุป็สรรคัในกิารต่่คัวิามพิื่กัิดศลุกิากิร 
อ่กิทั�ง โดรนท่�ม่นำาหนักิมากิกิว่ิา 25 กิิโลกิรัม ต้่องได้รับอนุญาต่ก่ิอน  
สง่ผู้ลใหผู้้้บ้รโิภคัเล่อกิท่�จะนำาเข้าโดรนจากิต่่างป็ระเทศท่�มน่ำาหนกัิเบากิว่ิา 
ทำาใหผู้้้ผู้้ลิต่โดรนในป็ระเทศไทย่เสย่่เป็รย่่บผู้้ผู้้ลิต่โดรนจากิต่่างป็ระเทศ

ข้อเสนอแนะต่อประเดำ็นของ พ.ร.บั. ที่ั้ง 4 ฉบัับั
สำาหรับ พื่.ร.บ. องค์ักิรจัดสรรคัล่�นคัวิามถ่�และกิำากัิบกิารป็ระกิอบกิิจกิารวิิทยุ่และ
กิระจาย่เสย่่งวิิทยุ่โทรทัศนแ์ละกิิจกิารโทรคัมนาคัม พื่.ศ. 2553 และในป็ระเด็น 
ต่าม พื่.ร.บ. กิารป็ระกิอบกิิจกิารกิระจาย่เส่ย่งและกิิจกิารโทรทัศน ์พื่.ศ. 2551  
สำานักิงานคัณ์ะกิรรมกิารกิิจกิารกิระจาย่เส่ย่ง กิิจกิารโทรทัศน์ และกิิจกิาร
โทรคัมนาคัมแหง่ชาติ่ 

  คัวิรพื่ิจารณ์าแนวิทางในกิารกิำากัิบด้แลผู้้้ป็ระกิอบกิารกิิจกิารโทรทัศน์
และกิิจกิารโทรคัมนาคัมท่�ใชค้ัล่�นคัวิามถ่�ในกิารกิระจาย่เสย่่งหรอ่โทรทัศน ์
ใหส้อดคัล้องกัินกัิบผู้้ใ้หบ้ริกิารท่�ในกิารเผู้ย่แพื่รภ่าพื่หรอ่เสย่่งผู้า่นโคัรงขา่ย่
อินเทอร์เนต็่โดย่ไมใ่ช้คัล่�นคัวิามถ่� 

  คัวิรสร้างกิลไกิในกิารต่รวิจสอบกิารเผู้ย่แพื่ร่ภาพื่และเส่ย่งผู้่านโคัรงข่าย่
อินเทอร์เนต็่เพื่่�อเป็น็กิารป็อ้งกัินเน่�อหาและกิารละเมดิลิขสิทธุิ� 

  คัวิรมก่ิารป็ระสานคัวิามร่วิมมอ่กัิบผู้้ใ้หบ้ริกิารอินเทอร์เนต็่โดย่ต่รง

สำาหรับ พื่.ร.บ. วิิทยุ่คัมนาคัม พื่.ศ. 2549 สำานักิงานคัณ์ะกิรรมกิารกิิจกิาร 
กิระจาย่เส่ย่งฯ 

  คัวิรป็รับป็รุงนิย่าม “เคัร่�องวิิทยุ่คัมนาคัม” ให้เท่าทันกัิบเทคัโนโลย่่ 
ในป็จัจุบัน ท่�เคัร่�องวิิทยุ่คัมนาคัมในป็จัจุบันมค่ัวิามสามารถท่�หลากิหลาย่  
เพื่่�อใหก้ิฎหมาย่สามารถกิำากัิบได้สอดคัล้องกัิบกิารดำาเนนิงานของผู้้ป้็ระกิอบกิาร 
ในป็จัจุบัน

  คัวิรกิำาหนดกิลุ่มผู้ลิต่ภัณ์ฑ์์ท่�เช่�อมต่่อไร้สาย่ทุกิย่่านคัวิามถ่�ออกิจากิวิิทยุ่
ส่�อสารโทรคัมนาคัมใหเ้กิิดคัวิามชัดเจนในกิารสำาแดงกิารนำาเข้า

  คัวิรคัวิบรวิมใบอนุญาต่ท่�เช่�อมต่่อไร้สาย่ และใบอนุญาต่ของเสาอากิาศ 
ท่�เป็น็อุป็กิรณ์ต่์่อพ่ื่วิงกัิบอุป็กิรณ์ ์IoT เข้าด้วิย่กัิน เพื่่�อใหไ้มต้่่องขอใบอนุญาต่
ซึ่ำาซึ่้อน เพื่ราะถ่อเป็น็อุป็กิรณ์์ชิ�นเด่ย่วิกัิน



รายงานประจำาปี สสว. 256522

อุตสาหกรรมที่่องเที่่�ยุวเชิงสุขภูาพ
ผลการศึกษาพบัว่า
• กิฎหมาย่ย่งัไมเ่อ่�ออำานวิย่ต่่อกิารป็ระกิอบธุรุกิิจ ได้แก่ิ พื่.ร.บ. กิารสาธุารณ์สขุ 

พื่.ศ. 2553
• กิารกิำาหนดมาต่รฐานด้านสถานท่� คัวิามป็ลอดภัย่ และกิารใหบ้ริกิารในสถาน

ป็ระกิอบกิารเพื่่�อสุขภาพื่ เป็น็ในลักิษณ์ะกิว้ิาง ราย่ละเอ่ย่ดไมช่ัดเจน ทำาให้
เจ้าหนา้ท่�ใช้ดลุย่พื่นิจิในกิารพื่จิารณ์า ซ้ึ่�งมผู่้ลต่่อกิารพื่จิารณ์าออกิใบอนญุาต่

• พื่.ร.บ. ฉบบัดังกิล่าวิ กิระจาย่อำานาจใหอ้งค์ักิรป็กิคัรองสว่ินท้องถิ�นมอ่ำานาจ
ออกิข้อบญัญติั่ท้องถิ�น กิำาหนดป็ระเภทของกิิจกิารบางกิิจกิารต่ามท่�ป็ระกิาศใช้  
แต่่ด้วิย่องค์ักิรป็กิคัรองส่วินท้องถิ�นม่ป็ัญหาด้านบุคัลากิรท่�ม่คัวิามร้้ 
คัวิามสามารถ ทำาให้ไม่ม่กิารออกิข้อบัญญัติ่ท้องถิ�น ส่งผู้ลให้บางกิิจกิาร 
ไมส่ามารถดำาเนนิกิารได้

• กิฎหมาย่ไม่เป็ิดให้ม่กิารนำาเทคัโนโลย่่เข้ามาอำานวิย่คัวิามสะดวิกิต่่อกิาร 
ป็ระกิอบกิารของสถานป็ระกิอบกิารเพื่่�อสุขภาพื่ เช่น กิารย่่�นขอรบัใบอนญุาต่ 
กิารขอต่่อใบอนญุาต่ กิารชำาระค่ัาธุรรมเนย่่มใบอนญุาต่ เป็น็ต้่น 

ข้อเสนอแนะระยุะเร่งดำ่วนที่่�สามารถดำำาเนินการไดำ้ที่ันที่่ 
ดำ้วยุการออกกฎกระที่รวง 

  คัวิรแก้ิไขเร่�องกิารนำาเทคัโนโลย่่เข้ามาอำานวิย่คัวิามสะดวิกิ โดย่ให้สามารถ
ย่่�นขอเอกิสารผู้า่นทางระบบอิเล็กิทรอนกิิส ์ทั�งน่�เพื่่�อเป็น็กิารป็ระหยั่ดเวิลา 
ค่ัาใช้จ่าย่แก่ิผู้้ร้ับอนญุาต่ ผู้้ด้ำาเนนิกิาร ผู้้ใ้หบ้ริกิาร

  คัวิรแก้ิไขป็รบัป็รุงกิฎกิระทรวิงกิำาหนดมาต่รฐานด้านสถานท่� คัวิามป็ลอดภัย่ 
และกิารให้บริกิารในสถานป็ระกิอบกิารเพื่่�อสุขภาพื่ป็ระเภทกิิจกิารสป็า และ 
กิิจกิารนวิดเพื่่�อสุขภาพื่หร่อเพิื่�มเสริมคัวิามงาม เพ่ื่�อกิำาหนดมาต่รฐาน 
สำาหรับวิิสาหกิิจขนาดย่่อมและขนาดย่่อย่ ให้แต่กิต่่างจากิวิิสาหกิิจ 
ขนาดกิลาง และวิิสาหกิิจขนาดใหญ่ พื่ร้อมทั�งกิำาหนดมาต่รฐานใหช้ัดเจน 
เพื่่�อลดกิารใช้ดุลย่พื่ินจิของเจ้าหนา้ท่�

  สำาหรับกิารแก้ิไขป็ัญหากิารใช้บริกิารนวิดเพื่่�อสุขภาพื่ต่ามบ้านหร่อต่าม
สถานท่�ต่่าง ๆ  คัวิรมก่ิารแก้ิไขกิฎหมาย่หลักิ ได้แก่ิ พื่.ร.บ. สถานป็ระกิอบกิาร 
เพื่่�อสุขภาพื่ พื่.ศ. 2559 โดย่กิำาหนดให้ผู้้้ใดป็ระสงค์ัจะป็ฏิิบัติ่หน้าท่� 
เป็น็ผู้้บ้รกิิารนอกิสถานป็ระกิอบกิารจะต้่องได้รบัใบอนญุาต่ป็ระกิอบอาชพ่ื่ 
นวิดราย่บุคัคัล ต่ามหลักิเกิณ์ฑ์์ วิิธุก่ิาร และเง่�อนไขท่�กิำาหนดในกิฎกิระทรวิง

กฎหมายที�เอื�อต่อการัดำาเนินธุรักิจ

กฎหมายที�เอื�อต่อการัดำาเนินธุรักิจ

อุตสาหกรรมการแพที่ยุ์ครบัวงจำร
ผลการศึกษาพบัว่า
• กิฎหมาย่ยั่งไมเ่อ่�ออำานวิย่ต่่อกิารป็ระกิอบธุรุกิิจ ได้แก่ิ พื่.ร.บ. ผู้ลิต่ภัณ์ฑ์์สมนุไพื่ร  

พื่.ศ. 2562 กิารผู้ลิต่หร่อนำาเข้าเพื่่�อขาย่ ต้่องนำาผู้ลิต่ภัณ์ฑ์์มาขอข้�นทะเบ่ย่น
ต่ำารบัผู้ลิต่ภัณ์ฑ์์สมนุไพื่รกัิบผู้้อ้นญุาต่ก่ิอน และได้รบัใบสำาคััญกิารข้�นทะเบย่่น
แล้วิจ้งผู้ลิต่หร่อนำาเข้าเพื่่�อขาย่ได้ โดย่ 5 ป็ีนับแต่่วัินท่�ออกิใบสำาคััญกิาร 
ข้�นทะเบ่ย่น เม่�อต่่ออายุ่ต้่องสิ�นอายุ่ไมเ่กิิน 1 เด่อน หากิพื่้นกิำาหนด 1 เด่อน
จะไมส่ามารถต่่ออายุ่ได้ และต้่องรับโทษ ซึ่้�งถ่อเป็น็ข้อกิำาหนดของกิฎหมาย่
ท่�สร้างภาระแก่ิผู้้ป้็ระกิอบกิาร โดย่เฉพื่าะ SME และวิิสาหกิิจชุมชน 

• มาต่รฐานย่าสมุนไพื่รดัดแป็ลงมาจากิมาต่รฐานย่าแผู้นปั็จจุบัน ซ้ึ่�งบาง
มาต่รฐานไม่สามารถนำามาป็รับใช้กัิบท้องถิ�น สงัคัมหรอ่ภมิ้ป็ญัญาของไทย่ได้ 
กิระบวินกิารผู้ลิต่ย่าต่ำารับไทย่ต่่างจากิย่าแผู้นป็ัจจุบัน จ้งเป็็นข้อจำากัิด 
ท่�ไมเ่อ่�ออำานวิย่ต่่อกิารผู้ลิต่สมนุไพื่รของไทย่

• หลักิเกิณ์ฑ์์ วิิธุ่กิาร และเง่�อนไขเก่ิ�ย่วิกัิบกิารผู้ลิต่ผู้ลิต่ภัณ์ฑ์์สมุนไพื่ร  
ในหมวิดอาคัารสถานท่�และเคัร่�องมอ่ มไิด้รับกิารย่กิเว้ิน ซึ่้�งเป็น็อุป็สรรคัต่่อ
ผู้้ป้็ระกิอบกิารขนาดเล็กิ

ข้อเสนอแนะต่อประเดำ็นตาม พ.ร.บั. ผลิตภูัณ์ฑ์์สมุนไพร พ.ศ. 2562 
  คัวิรแก้ิไขมาต่รา 22, 23 และ 40 คัวิรกิำาหนดให้ใบอนุญาต่ม่อายุ่ 5 ป็ ี 

นับแต่่วัินท่�ออกิใบอนุญาต่ กิารขอต่่ออายุ่ใบอนุญาต่ให้ผู้้้รับอนุญาต่ย่่�น 
คัำาขอก่ิอนวัินท่�ใบอนุญาต่สิ�นอายุ่ และเม่�อย่่�นคัำาขอแล้วิให้ผู้้้ย่่�นคัำาขอ
ป็ระกิอบกิิจกิารนั�นต่่อได้ไป็จนกิว่ิาจะได้รบัแจ้งคัำาสั�งไมต่่่ออายุ่ใบอนญุาต่
จากิผู้้อ้นญุาต่

  สำาหรับกิารออกิกิฎกิระทรวิงกิารต่่ออายุ่ใบอนุญาต่คัวิรม่คัวิามย่่ดหยุ่่น 
ด้านเวิลา หากิม่เหตุ่จำาเป็็นหร่อเหตุ่สุดวิิสัย่เพื่่�อไม่ต้่องขออนุญาต่ใหม ่ 
ท่�จะมผู่้ลกิระทบต่่อผู้้ป้็ระกิอบกิาร SME และวิิสาหกิิจชุมชน ท่�มข่้อจำากัิด
ด้านเงินทุนและขาดคัวิามพื่ร้อมในด้านต่่าง ๆ 

  คัวิรป็รับป็รุงมาต่รฐานย่าสมุนไพื่รให้เหมาะสมสำาหรับย่าสมุนไพื่ร และ 
ใหม้ร่ะดับมาต่รฐานท่�แต่กิต่่างกัินสำาหรับ SME กัิบผู้้ป้็ระกิอบกิารราย่ใหญ่ 
ในผู้ลิต่ภัณ์ฑ์์ท่�สามารถสร้างมาต่รฐานท่�แต่กิต่่างกัิน 

 โดย่ไมก่ิระทบต่่อคัวิามป็ลอดภัย่ของผู้้บ้ริโภคั

กฎหมายที�เอื�อต่อการัดำาเนินธุรักิจ

การศึกษารวบัรวมข้อมูลที่างกฎหมายุไที่ยุและต่างประเที่ศ
ที่่�สนับัสนุนการส่งออกอาหารฮาลาลของไที่ยุ

ศัึกษารัว่บรัว่มและส่รุัปส่ำาคัญของกฎหมายไทย 
ที�เกี�ยว่ข�องกับการัปรัะกอบธุรักิจฮาลาล	ตลอดจน 
กฎ	รัะเบียบ	มาตรัฐานการันำาเข�าของปรัะเทศัที�ไทย 
มมีลูคา่การัส่ง่ออกอาหารัฮาลาล	รัว่มทั�งคว่ามตกลง
การัค�าเส่รัี	 (FTA)	 ที�ส่่งผู้ลต่อการัปรัะกอบธุรักิจ 
ส่่งออกอาหารัฮาลาลของไทย

ฮาลาล	หมายถึง	อาหารัหรัือผู้ลิตภูัณ์ฑ์์อาหารัที�ผู้่าน
กรัรัมวิ่ธใีนการัทำา	ผู้ส่ม	ปรังุ	ปรัะกอบ	หรัอืแปรัส่ภูาพ	
ตามศัาส่นบญัญตัเิปน็การัรับัปรัะกนัว่า่ชาว่มุส่ลิมทั�ว่ไป
ส่ามารัถบรัิโภูคอาหารั	หรัืออุปโภูคส่ินค�าหรัือบรัิการั
ต่าง	ๆ	ได�	ทั�งนี�	ฮาลาล	แบ่งออกเป็น	2	กลุ่ม	ได�แก่
1.	กลุม่อาหารัฮาลาลโดยธรัรัมชาติ	Natural	Halal
2.	กลุ่มอาหารัฮาลาลโดยการัรัับรัอง	Halal	by	
	 Certification

กฎหมายุท่ี่�เก่�ยุวกับัการเริ�มประกอบัธรุกจิำฮาลาล ไดำแ้ก่
• พื่.ร.บ. ทะเบ่ย่นพื่าณ์ิชย่์ พื่.ศ. 2499
• พื่.ร.บ. บริษัทมหาชนจำากัิด พื่.ศ. 2535

กฎหมายุที่่�เก่�ยุวกับัการประกอบัธุรกิจำฮาลาล ไดำ้แก่  
• พื่.ร.บ. อาหาร พื่.ศ. 2522 และท่�แก้ิไขเพื่ิ�มเติ่ม
• พื่.ร.บ. สาธุารณ์สุข พื่.ศ. 2535
• พื่.ร.บ. กิารบริหารองค์ักิรศาสนาอิสลาม พื่.ศ. 2540

กฎหมายุที่่�เก่�ยุวกบััการสง่ออกอาหารฮาลาลของไที่ยุ  
• พื่.ร.บ. มาต่รฐานสินค้ัาขาออกิ พื่.ศ. 2503
• พื่.ร.บ. กิารส่งออกิไป็นอกิและกิารนำาเข้ามา
 ในราชอาณ์าจักิรซึ่้�งสินค้ัา พื่.ศ. 2522
• พื่.ร.บ. คัณ์ะกิรรมกิารอาหารแหง่ชาติ่ พื่.ศ. 2541
• พื่.ร.บ. พื่ันธุุพ์ื่่ช พื่.ศ. 2550 
• พื่.ร.บ. คัวิบคัุมกิารฆ่าและจำาหนา่ย่เน่�อสัต่ว์ิ พื่.ศ. 2559
• พื่.ร.บ. มาต่รฐานสินค้ัาเกิษต่ร พื่.ศ. 2561
• พื่ระราชกิำาหนดกิารป็ระมง พื่.ศ. 2558

FTA	14	ฉบบั	ที�เกี�ยว่กบัการัส่นับส่นนุ
การัปรัะกอบธุรักิจอาหารัฮาลาล 
ที�ปรัะเทศัไทยลงนามผูู้กพัน

Export ตลาดส่ินค�าฮาลาลที�ไทยส่่งออกมากสุ่ด	6	อันดับแรัก	 
ได�แก่	(1)	จีน	(2)	กลุม่ปรัะเทศัมุส่ลมิ	57	ปรัะเทศั	(3)	ส่หรััฐอเมริักา	
(4)	อินเดีย	(5)	รััส่เซีีย	(6)	ส่ิงคโปรั์



กฎหมายที�เอื�อต่อการัดำาเนินธุรักิจ

• SME ACCESS
• SME	ACADAMY
• SME ONE
• SME	COACH

• SME CONNEXT
• BDS
• THAI SME-GP
• ระบับัขึ้นที่ะเบั่ยุนสมาชิก สสว.
• DASHBOARD SME  

BIG DATA

• ระบับั SHARE DRIVE
• ระบับัจำองรถ E-booking car
• ระบับัจำองห้องประชุม 

E-booking room
• ระบับันิติการ
• ระบับัจำดำหมายุอิเล็กที่รอนิกส์
• ระบับั KPI องค์กร
• ระบับัจำัดำที่ำางบัประมาณ์
• ระบับัการบัริหารความเส่�ยุง

และควบัคุมภูายุใน

• ระบับัติดำตามและประเมินผล 
โครงการส่งเสริม SMEs

• ระบับัสารบัรรณ์
อิเล็กที่รอนิกส์

• การลงลายุมือชื�อ
อิเล็กที่รอนิกส์

• Employee Self Service 
(ESS)

ระบับัให้บัริการประชาชน
และผู้ประกอบัการ

ระบับัการอำานวยุการ
งานดำ้านต่าง ๆ

ระบับัจำัดำการ
เอกสาร

ระบับัที่รัพยุากร
บัุคคล

ระบับัติดำตาม
การดำำาเนินงาน

ศักึษาขั�นตอนการัเกบ็รัว่บรัว่มข�อมลูส่ว่่น
บคุคลของผูู้�ปรัะกอบการั	MSME	รัว่มถึง
แนว่ปฏิิบตักิลางภูายใต�กฎหมายคุ�มครัอง
ข�อมูลส่่ว่นบุคคล

จดัทำาเอกส่ารัที�เกี�ยว่ข�อง	และข�อเส่นอแนะ 
แนว่ทางในการัปฏิิบัติที�ต�องปฏิิบัต ิ
ตามกฎหมาย	ปรัะกอบด�ว่ย	

การศึกษาจำัดำการข้อมูลส่วนบัุคคลของผู้ประกอบัการ MSME 
ภูายุใต้กฎหมายุคุ้มครองข้อมูลส่วนบัุคคล

บันทึกกิจกรัรัม
การัปรัะมว่ลผู้ลข�อมูล
ส่่ว่นบุคคล	(ROPA)	

ตามชุดข�อมูลที�	ส่ส่ว่.	กำาหนด

ปรัะกาศัแจ�ง
คว่ามเป็นส่่ว่นตัว่	

(Privacy Notice) 

เอกส่ารั
ขอคว่ามยินยอม	

(Consent)

นโยบายคุ�มครัอง
ข�อมูลส่่ว่นบุคคล	

(Privacy Policy)

ข้อเสนอแนะแนวที่าง
ในการปฏิบััติตาม
พระราชบััญญัติ
คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบัุคคล พ.ศ. 2562
  ใหค้ัวิามร้้แก่ิบุคัลากิรภาย่ใน สสวิ. 

ในกิารจัดทำาระบบกิารไหลของ
ข้อมล้ (Data Flow)

  จัดทำาขั�นต่อนกิารป็ระเมินผู้ลกิระทบ 
และคัวิามเส่�ย่งด้านกิารคัุ้มคัรอง
ข้อมล้ส่วินบุคัคัล

  จัดทำาแนวิทางป็ฏิิบติั่และขั�นต่อน
ป็ฏิิบัติ่เก่ิ�ย่วิกัิบกิารจัดกิารข้อม้ล
ส่วินบุคัคัล

1 3

2

5

4
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การจำัดำที่ำากรอบัแผนปฏิบััติการประจำำาปี คัวิรพื่ิจารณ์าสถานกิารณ์ ์
คัวิามจำาเป็น็เร่งด่วิน คัวิามเหมาะสมสอดคัล้องกัิบสถานกิารณ์์ของ SME แต่่ละ
กิลุ่มธุุรกิิจ เน่�องจากิ SME ย่ังคังได้รับผู้ลกิระทบจากิสถานกิารณ์์โคัวิิด-19 
อย่่างต่่อเน่�อง ป็ระกิอบกัิบผู้ลกิระทบจากิภาวิะสงคัรามรัสเซึ่่ย่-ย้่เคัรน และ 
สถานกิารณ์์เงินเฟื้้อท่�กิระทบกัิบภาวิะเศรษฐกิิจท่�ย่ังส่งผู้ลต่่อธุุรกิิจ ทั�งน่� 
กิารวิางกิรอบแผู้นงานโคัรงกิารคัวิรต้่องม่คัวิามชัดเจนในกิลุ่มเป็้าหมาย่ท่�จะ
มุง่ส่งเสริมเชิงรุกิและกิลุ่มเป็า้หมาย่ท่�เป็น็กิารพื่ัฒนาพื่่�นฐาน เน่�องจากิมค่ัวิาม
ต้่องกิารคัวิามช่วิย่เหล่อท่�ต่่างกัิน

มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจำและ SME ภาย่หลังกิารแพื่ร่ระบาดของ 
โคัวิิด-19 ไป็ในทิศทางท่�ส่งผู้ลต่่อกิารเติ่บโต่และคัวิามย่ั�งย่่นของเศรษฐกิิจ 
•  กิารใช้ป็ระโย่ชน์จากินโย่บาย่กิารส่งเสริมอุต่สาหกิรรมเป็้าหมาย่ และกิาร

พื่ัฒนาเขต่เศรษฐกิิจพื่ิเศษ เพื่่�อใหเ้กิิดป็ระโย่ชนกั์ิบ SME
•  กิารนำาแนวิคิัดเศรษฐกิิจสเ่ขย่่วิ (Green Economy) ไป็ส้ก่ิารพื่ฒันาเศรษฐกิิจ

ท่�ย่ั�งย่่น มเ่ป็า้หมาย่เพื่่�อสร้างคัุณ์ภาพื่ช่วิิต่ท่�ด่และคัวิามเสมอภาคัเป็น็ธุรรม
ให้แก่ิป็ระชาชน โดย่ท่�จะต้่องลดผู้ลกิระทบในเชิงลบท่�ม่ต่่อระบบนิเวิศ 
และสิ�งแวิดล้อม เช่น กิารลดกิารใช้ทรัพื่ย่ากิร กิารใช้พื่ลังงานทางเล่อกิ  
และกิารจัดกิารของเส่ย่หร่อผู้ลกิระทบท่�ม่ต่่อสิ�งแวิดล้อมและป็ระชาชน
อย่่างมป่็ระสิทธุภิาพื่ 

•  กิารนำาแนวิคิัดเศรษฐกิิจดิจิทัล (Digital Economy) ทั�งเทคัโนโลย่่ดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ต่เข้ามาใช้กัิบกิระบวินกิารผู้ลิต่ ช่วิย่ในกิารเพื่ิ�มจำานวินผู้ลผู้ลิต่ 
คัุณ์ภาพื่ของสินค้ัา กิระบวินกิารทำางานในองค์ักิร (Process) และหร่อกิาร
ป็รับเป็ล่�ย่นร้ป็แบบกิารทำาธุุรกิิจ (Business Model) ไป็เป็็นดิจิทัลมากิข้�น 
เพื่่�อลดต้่นทุนหร่อเพื่ิ�มโอกิาสในกิารสร้างราย่ได้ใหม ่ ๆ ต่ลอดจนกิารเข้าถ้ง
ผู้้บ้ริโภคั

•  กิารพื่ัฒนานวัิต่กิรรม (Innovation) เพื่่�อเพื่ิ�มข่ดคัวิามสามารถในกิารแข่งขัน 
ย่กิระดับผู้ลิต่ภาพื่กิารผู้ลิต่และคัณุ์ภาพื่ของสนิค้ัา SME ซึ่้�งในแต่่ละป็ระเทศ
มกัิจะใช้โมเดลกิารสร้างนวัิต่กิรรมแบบ 3 เกิล่ย่วิ (Triple Helix Model) ค่ัอ 
กิารพื่ัฒนานวัิต่กิรรมผู้า่นคัวิามร่วิมมอ่ของภาคัรัฐ มหาวิิทย่าลัย่ และ SME 
โดย่รัฐจะเป็็นผู้้้อำานวิย่คัวิามสะดวิกิและส่งเสริมด้านงบป็ระมาณ์ต่ลอดจน
ทรัพื่ย่ากิรใหอ้ย่่างเหมาะสม

ประเภูที่โครงการส่งเสริม SME ที่่�ควรดำำาเนินการในอนาคต 
•  สง่เสริมให ้SME ป็รบักิลยุ่ทธุเ์พื่่�อต่อบโจทย์่คัวิามต้่องกิารของลก้ิค้ัา ด้วิย่กิาร

ใหบ้ริกิารร้ป็แบบต่่าง ๆ  บนแพื่ลต่ฟื้อรม์ออนไลน ์อาทิ บรกิิารกิารเงินท่�จุดขาย่  
(Point of Sale Financing : POS) บริกิารซึ่่�อก่ิอน จ่าย่ท่หลัง (Buy Now,  
Pay Later – BNPL) หรอ่ม่มาต่รกิารจ้งใจให ้SME พื่ฒันาหร่อนำาแพื่ลต่ฟื้อรม์ 
ต่่าง ๆ  มาใช้ เช่น กิารใหเ้งินอุดหนนุผู้า่น Voucher และมาต่รกิารด้านภาษ่ เป็น็ต้่น

•  โคัรงกิาร / มาต่รกิารด้งด้ดภาคัเอกิชนราย่ใหญ่ ร่วิมสนับสนุนช่วิย่เหล่อ  
รวิมถ้งกิารสร้างพื่ันธุมติ่รทางกิารค้ัา เพื่่�อกิารพื่ัฒนาผู้้ป้็ระกิอบกิาร SME 

•  สง่เสริมโคัรงกิารลดต้่นทนุโลจิสติ่กิส ์หรอ่กิารสนบัสนนุใหม้ก่ิารรวิมกิลุ่มของ
ผู้้ส้่งออกิราย่เล็กิ เพื่่�อใหต้้่นทุนกิารขนส่งท่�ถ้กิลง 

•  พื่ัฒนาผู้้ป้็ระกิอบกิารภาคักิารท่องเท่�ย่วิ ทั�งกิารเช่�อมโย่งพื่ันธุมติ่รทางธุุรกิิจ 
กิารป็รบัต้่นทุน กิารนำาเทคัโนโลย่ม่าใชใ้นกิารสรา้งโอกิาส และบรหิารจัดกิาร 

•  ส่งเสริมผู้้ป้็ระกิอบกิารในระดับพื่่�นท่�ใหเ้ข้มแข็ง โดย่กิารขย่าย่นำาเทคัโนโลย่่ 
นวัิต่กิรรมเช่�อมโย่งกัิบกิารพื่ัฒนาจุดแข็งในพื่่�นท่� กิารส่งเสริมให้กิลุ่ม  
Startup เป็็นส่วินหน้�งของกิารพัื่ฒนาในเชิงพื่่�นท่�และกิารพื่ัฒนาเศรษฐกิิจ
และสังคัมมากิข้�น

•  กิารขย่าย่ผู้ลกิารติ่ดต่ามสถานกิารณ์ ์SME ไป็ถ้งระดับพื่่�นท่� และมก่ิารติ่ดต่าม
เช่�อมโย่งฐานข้อมล้หนว่ิย่งานต่่าง ๆ แบบ Real time 

•  กิารเรง่พื่ฒันากิลไกิกิารสง่เสรมิเพื่่�อสรา้งป็จัจัย่เอ่�อ เชน่ กิารพื่ฒันากิลไกิ BDS 
หนว่ิย่บริกิารภาคัเอกิชนใหไ้ด้มาต่รฐาน กิารใหบ้ริกิารข้อมล้หร่อคัำาแนะนำา 
กิารต่ลาดเชิงรุกิ โดย่เฉพื่าะต่ลาดต่่างป็ระเทศ 

•  สง่เสรมิใหผู้้้ป้็ระกิอบกิาร SME สามารถเข้าถ้งทรพัื่ย่ากิร วัิต่ถดิุบและสามารถ
วิางแผู้น บริหารจัดกิารได้ 

•  ส่งเสริมต่ลาดให้เกิิดคัวิามต้่องกิาร และกิารพื่ัฒนาให้เกิิดต่ลาดใหม่ท่�ม่ 
ศกัิย่ภาพื่ รองรับสินค้ัา-บริกิารและกิารค้ัาเชิงนวัิต่กิรรม ต่ลอดจนกิารสร้าง 
คัวิามร้้คัวิามเข้าใจและส่งเสริมผู้้้บริโภคั ในสินค้ัานวัิต่กิรรม สินค้ัา Green  
เป็น็ต้่น 

•  สง่เสรมิกิารใชข้อ้มล้ Big Data มาบรหิารจัดกิาร วิางแผู้นสรา้งโอกิาสทางธุรุกิิจ

สสว. ควรเข้าไปมบ่ัที่บัาที่ในคณ์ะกรรมการ หรอืคณ์ะที่ำางานที่่�เก่�ยุวขอ้ง 
กับัการแก้ไขปัญหา พัฒนาส่งเสริมหรือขับัเคลื�อนแผนต่าง ๆ  
ที่่�เก่�ยุวข้อง หรือส่งผลต่อ SME เช่น กิารเข้าร่วิมให้คัวิามเห็นหร่อ 
กิารป็ระเมินโคัรงกิารสำาคััญท่�ส่งผู้ลต่่อกิารบรรลุเป็้าหมาย่ยุ่ทธุศาสต่ร์ชาติ่  
และแผู้นแม่บทภาย่ใต้่ยุ่ทธุศาสต่ร์ชาติ่ (Flagship) กิารเข้าร่วิมเป็น็คัณ์ะกิรรมกิาร
ท่�เก่ิ�ย่วิกัิบกิารขับเคัล่�อนอุต่สาหกิรรมเป้็าหมาย่และบริกิารแหง่อนาคัต่ กิารเข้ารว่ิม
เป็น็คัณ์ะกิรรมกิารท่�เก่ิ�ย่วิกัิบกิารขบัเคัล่�อนหรอ่ฟ้ื้� นฟื้ภ้าคักิารท่องเท่�ย่วิ เป็น็ต้่น

การพฒันาบัคุลากรของ สสว. และระบับัการที่ำางานให้ม่ความพรอ้ม
และเอื้อต่อการขับัเคลื�อนสู่การเป็นหน่วยุงาน System Integrator  
โดย่บุคัลากิรของ สสวิ. ต้่องมค่ัวิามเข้าใจบทบาทของ Policy Maker มทั่กิษะ
ของกิารคิัดเชิงกิลยุ่ทธุ ์กิารวิางแผู้น กิารเช่�อมโย่งขอ้มล้ต่่าง ๆ  และกิารป็ระสาน
คัวิามรว่ิมมอ่ กิารแสดงภาวิะผู้้น้ำาในเวิท่ต่่าง ๆ  เพื่่�อใหเ้กิิดกิารย่อมรบั รวิมทั�งกิาร
ป็รับป็รุงโคัรงสร้างของข้อม้ลและกิารบริหารจัดกิารข้อม้ล อาทิ กิารเช่�อมโย่ง 
ระบบฐานข้อม้ลทั�งภาย่ในและภาย่นอกิท่�เก่ิ�ย่วิข้อง กิารเช่�อมโย่ง Big Data  
ส้ก่ิารนำาไป็ใชใ้นกิารตั่ดสินใจวิางแผู้นและเต่่อนภัย่ได้อย่า่งทันท่วิงท่ กิารป็ระสาน
คัวิามร่วิมม่อและกิลไกิกิารทำางานภาย่ในท่�ต้่องส่งต่่อและสอดรับกัินในงาน 
ท่�เป็็นฐานข้อม้ลวิิจัย่ต่่าง ๆ ส้่กิารออกิแบบนโย่บาย่แผู้นงานโคัรงกิาร และ 
กิารติ่ดต่ามป็ระเมนิผู้ล

ข้อเสนอแนะสำาหรับัการดำำาเนินงาน
ส่งเสริม MSME ในระยุะต่อไป
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ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 1
ยกรัะดับการับูรัณ์าการั	MSME	
ของปรัะเทศัด�ว่ย	BIG	DATA

Ecosystem

01 ดำ้านการเงิน
โคัรงกิารสง่เสรมิ SME ไทย่ส้โ่ลกิกิารเงิน 
ดิจิทัล สนับสนุนให้ SME ม่คัวิามร้้  
ทักิษะด้านดิจิทัลและกิารเงินในกิาร
ดำาเนนิธุรุกิิจ เต่ร่ย่มพื่ร้อมให ้SME เข้าส้ ่
ระบบ SME Digital ID

02 ดำ้านการตลาดำ
โคัรงกิารผู้ลักิดัน SME ไทย่ส้ ่e-Commerce 
ระดับสากิล เพื่่�อพื่ฒันา SME ใหม้ทั่กิษะ
ในกิารป็ระกิอบธุุรกิิจ e-Commerce /  
ใช้แพื่ลต่ฟื้อร์มในกิารเพื่ิ�มช่องทาง 
กิารต่ลาด เพื่ิ�มข่ดคัวิามสามารถกิาร
แข่งขัน พื่ัฒนาสินค้ัาให้ม่คุัณ์ภาพื่ 
เป็น็ท่�ย่อมรับในระดับสากิล

03 ดำ้านแรงงาน
โคัรงกิารส่งเสริมกิารจ้างงานในธุุรกิิจ 
SME อย่่างคัรบวิงจร เพ่ื่�อพื่ัฒนาองค์ั
คัวิามร้้ด้านกิารบริหารจัดกิารบุคัลากิร
และแรงงาน กิารย่กิระดับทักิษะแรงงาน
ใหต้่รงกัิบคัวิามต้่องกิารของ SME

04 ดำ้านเที่คโนโลยุ่นวัตกรรม
โคัรงกิารย่กิระดับ SME ไทย่ด้วิย่นวัิต่กิรรม 
เพื่่�อให ้SME เหน็คัวิามสำาคััญของกิารนำา
นวัิต่กิรรมมาใช้ในธุรุกิิจ สร้างและพัื่ฒนา
นวัิต่กิรรมขั�นพ่ื่�นฐานคัวิบคั้่กัิบกิารพื่ฒันา
ธุุรกิิจ ผู้ลักิดันให ้SME สร้างนวัิต่กิรรม
ขย่าย่ผู้ลเชิงพื่าณ์ิชย่์

01 การสนับัสนุนให้ SME 
เข้าถึงการจำัดำซื้ื้อจำัดำจำ้างภูาคเอกชน 
(Corporate Procurement) 
สร้างแรงจ้งใจให้เกิิดกิารซึ่่�อสินค้ัา 
และบริกิารจากิ SME / พื่ัฒนาข่ด 
คัวิามสามารถ SME ให้ม่คัวิามพื่ร้อม 
ในกิารขาย่สินค้ัาและบริกิาร

02 การส่งเสริม / สนับัสนุน SME 
กลุ่มอุตสาหกรรมเครื�องมือแพที่ยุ์
และอุปกรณ์์ที่างการแพที่ยุ์
ขย่าย่ผู้ลและต่่อย่อดกิารส่งเสริม 
ผู้้้ป็ระกิอบกิารท่�ม่ศักิย่ภาพื่ให้สามารถ
เข้าถ้งต่ลาดทั�งภาคัรัฐและเอกิชน 
เพื่ิ�มข้�น กิารผู้ลิต่เพื่่�อทดแทนกิารนำาเขา้ 
โดย่เร่งดำาเนนิกิารใน 3 กิลุ่ม

03 การส่งเสริม / สนับัสนุน SME 
กลุ่มอุตสาหกรรมอากาศยุาน 
ป็ระกิอบด้วิย่ (1) อุต่สาหกิรรมซึ่อ่มบำารุง
อากิาศย่าน และ (2) อุต่สาหกิรรมชิ�นสว่ิน
อากิาศย่าน โดย่มแ่นวิทางในกิารสง่เสรมิ 

เกิดมูลค่าทางเศัรัษฐกิจ
โดยรัว่ม	17,938.24	ล�านบาท

ส่ส่ว่.	บูรัณ์าการัแผู้นและส่รั�างคว่ามรั่ว่มมือ
การัส่่งเส่รัิม	MSME	ของปรัะเทศั	(HIP)

สสว. ร่วมกับัหน่วยุงานที่่�เก่�ยุวข้อง 
เชื�อมโยุงการส่งเสริม SME เพื�อนำา
มาจำัดำที่ำาโครงการที่่�สร้างผลกระที่บั

ที่างเศรษฐกิจำสูง (HIP)

สสว. สร้างกลไกการขับัเคลื�อน
มาตรการ / แผนงาน 

ที่่�ม่ผลกระที่บัที่างเศรษฐกิจำสูง 
(HIP)

สสว. ผลักดำัน
และส่งเสริม SME 

แบับัมุ่งเป้า ปี 2565

กลุ่มอุตสาหกรรมเครื�องมือแพที่ยุ์
• SME กิลุ่มฯ ม้ลค่ัารวิม 12,072.30  

ล้านบาท โดย่สถานพื่ย่าบาลและ 
หนว่ิย่จัดซึ่่�อจัดจ้างท่� สสวิ. ป็ระสาน
คัวิามร่วิมมอ่ มก่ิารจัดซึ่่�อจัดจ้างจากิ 
SME มล้ค่ัารวิม 863.90 ล้านบาท 

• จัดทำา Catalog สินค้ัา บนระบบ       
THAI SME-GP ให้กัิบโรงพื่ย่าบาล 
เพื่ิ�มโอกิาสให้ SME เข้าส่้กิารจัดซึ่่�อ
จัดจ้างภาคัรัฐมากิข้�น

• เช่�อมโย่งขอ้มล้ SME กิลุ่มฯ บนระบบ 
THAI SME-GP

กลุ่มอุตสาหกรรมที่่�ขับัเคลื�อน 
Soft Power (อุตสาหกรรม
ภูาพยุนต์และว่ดำิที่ัศน์)

กลุ่มอุตสาหกรรมเครื�องสำาอาง

กลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอากาศยุาน
และซื้่อมบัำารุง

3 ป็ระเด็นกิารส่งเสริม ได้แก่ิ
(1) สร้างกิารเติ่บโต่ท่�คัรอบคัลุมทุกิกิลุ่ม 
(2) สร้างกิารเติ่บโต่แบบมุง่เป็า้ 
(3) พัื่ฒนาสภาพื่แวิดล้อมใหส้นบัสนนุกิารเติ่บโต่ 
 ของธุุรกิิจ 

แผู้นการัส่ง่เส่รัมิว่สิ่าหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม	
ฉบับที�	5	(พ.ศั.	2566-2570)

การัจัดส่รัรังบปรัะมาณ์	ปี	2566
2,708.0584	ล�านบาท
30	หน่ว่ยงาน	6	กรัะทรัว่ง
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มีคว่ามพรั�อมส่ินค�า	คุณ์ภูาพ	
มาตรัฐาน	แต่ขาดโอกาส่ทางการัตลาด

มีคว่ามพรั�อมส่ินค�า	
แต่ขาดเรัื�องคุณ์ภูาพ	มาตรัฐาน	

กำาหนดโจทย์การัผู้ลิตล่ว่งหน�า

เพิ�มศัักยภูาพ	
SME	เข�าสู่่
อุตส่าหกรัรัม
อากาศัยาน

เชื�อมโยงตลาด
อุตส่าหกรัรัม
การัผู้ลิตชิ�นส่่ว่น
อากาศัยานและ
ซี่อมบำารัุง

พัฒนาและ
ส่นับส่นุน

ส่ภูาพแว่ดล�อม
ของอุตส่าหกรัรัม

การับิน
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ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 1
ยกรัะดับการับูรัณ์าการั	MSME	
ของปรัะเทศัด�ว่ย	BIG	DATA

Ecosystem

สาระสำาคัญจำากการประชุม และภูาครัฐควรเร่งผลักดำัน / ส่งเสริม

การบัรรเที่าความที่้าที่ายุดำ้านการเงิน
ของ MSME ยุุคหลังโควิดำ-19

• มาตัร้การ้ป้องกันภัยคัุกคัามที่างไซื้เบอร้์ / 
พัฒนากฎหมายธุุร้กร้ร้มท่ี่�ปลี่อดภัย

• ตััวกลี่างที่างเคัร้ดิตัร้ะหว�าง MSME แลี่ะ
สูถูาบันการ้เงิน

• ปร้ับปรุ้งข้้อจัำดการ้ปลี่�อยสูินเชื่่�อแบบเดิม
• สูร้้างมาตัร้ฐานให้กับสูินที่รั้พย์ท่ี่�ไม�ได้

มาตัร้ฐานผ�านการ้แปลี่งเป็นดิจิำทัี่ลี่
• สู�งเสูร้มิ MSME ผ�านแนวคิัด “Information 

based lending” ใชื่้เที่คัโนโลี่ย่ข้้อม่ลี่ Big 
Data เพ่�อรั้บร้องการ้ตััดสูนิใจำปลี่�อยสูนิเชื่่�อ

• เน้นการ้พัฒนาคัวามสูามาร้ถู MSME ที่าง
ด้านการ้เงิน

1

สร้างความเข้าใจำในโอกาส
และความที่้าที่ายุ
ของการนำา BCG 

ไปปรับัใช้สำาหรับั MSME

• BCG Model ถู่กผลัี่กดันแลี่ะ 
สู�งเสูริ้มในกลีุ่�ม APEC โดยภาคัร้ฐั 
คัวร้สูนับสูนุนการ้เติับโตัข้อง MSME  
อย�างยั�งยน่ ได้แก� การ้ใหค้ัำาแนะนำา 
แก�หน�วยงานภาคัรั้ฐ มุ�งสูร้า้งคัวาม
ตัร้ะหนกัแลี่ะสูนบัสูนนุการ้บร้โิภคั
ท่ี่�ยั�งย่น สูนับสูนุนคัวามร้�วมม่อ
ร้ะหว�างหน�วยงานท่ี่�โปร้�งใสู ทัี่�งด้าน 
การ้เงิน ด้านท่ี่�ไม�ใชื่�การ้เงิน แลี่ะ 
การ้สูนบัสูนุนสูนิเชื่่�อธุุร้กิจำท่ี่�เป็นมติัร้ 
ตั�อสูิ�งแวดล้ี่อม

3

บัที่บัาที่การเข้าสู่ห่วงโซื้่มูลค่าโลก 
(Global Value Chain : GVC)

ของ MSME ในอุตสาหกรรมอากาศยุาน 
การผลิตชิ้นส่วนและการซื้่อมบัำารุง

• อำานวยคัวามสูะดวกด้านการ้นำาเข้า้ชื่ิ�นสู�วน  
แลี่ะเปน็ตััวกลี่างเชื่่�อมโยงร้ะหว�าง MSME 
บร้ษัิที่ข้นาดใหญ� ภาคัร้ฐัในด้านอุตัสูาหกร้ร้ม
การ้บิน

• สูนบัสูนนุการ้ผลิี่ตัท่ี่�ได้มาตัร้ฐานแลี่ะการ้นำา
นวัตักร้ร้มแลี่ะดิจิำทัี่ลี่มาใชื่้

• สูนบัสูนุนให้เยาวชื่นม่สู�วนร้�วมในอุตัสูาหกร้ร้ม
การ้บิน / กร้ะจำายงานสู่�ร้ะดับท้ี่องถิู�น 

• สู�งเสูร้มิการ้ปร้บัตััวสู่�ธุุร้กิจำท่ี่�ยั�งยน่เพ่�อการ้
ฟื้้� นตััวที่างเศร้ษฐกิจำ ทัี่�งด้านสิู�งแวดล้ี่อม  
สูิที่ธุิมนุษยชื่น คัวามปลี่อดภัย แลี่ะการ้
ดำาเนินธุุร้กิจำอย�างยั�งย่นแลี่ะโปร้�งใสู

2

การส่งเสริมให้ MSME 
ที่ั�วเขตเศรษฐกิจำ

 ฟื้้�นตัวไดำ้อยุ่างรวดำเร็ว

• การ้เข้้าถึูงแหลี่�งเงินทีุ่นผ�าน  
Fin Tech

• สู�งเสูร้ิมการ้จัำดซื้่�อจัำดจ้ำางภาคัร้ัฐ
• การ้ปร้ับเปล่ี่�ยนเป็น Digital 

Transformation
• การ้ปร้ับเปล่ี่�ยนเป็นเศร้ษฐกิจำ 

สู่เข้่ยว มุ�งเน้นผลิี่ตัภัณฑ์์ BCG 
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ส่ส่ว่.	รั่ว่มกับ	องค์กรัคว่ามรั่ว่มมือรัะหว่่าง
ปรัะเทศัเยอรัมนั	(GIZ)	ดำาเนนิการัพฒันา
เว่็บไซีต์	www.aseanaccess.com	ที�เป็น
ศันูยร์ัว่มข�อมลูและรัายละเอยีดผูู้�ให�บรักิารั
ผูู้�ปรัะกอบการั	SME	ในอาเซีียน

ASEAN	ACCESS	MATCH	หรัอืชื�อย่อ	MATCH	
เป็นฟื้ีเจอรั์ที�ส่ามารัถใช�จัดปรัะชุม	/	ส่ัมมนา	/	
เจรัจาจบัคูธ่รุักจิ	ในรูัปแบบ	ออนไลนเ์ส่มือนจริัง	
ซีึ�งเปน็การัยกรัะดบัการัทำาธรุักจิ	และขยายฐาน	
SME	ของอาเซีียนให�เติบโต

เพิ�มโอกาส่
ในการัแข่งขัน
ของอาเซีียน
ในตลาดโลก

ช่ว่ยเหลือ	
SME

ไทยขยาย
ธุรักิจ

เพิ�มอัตรัา
การัจ�างงาน

ปี	2565	พัฒนาแพลตฟื้อรั์ม

ข�อเส่นอแนะเชิงนโยบายที�ส่อดคล�องเชื�อมโยงกับทิศัทางการัส่่งเส่รัิมของ	ส่ส่ว่.	ทั�งในรัะดับนโยบาย	
และการัส่่งเส่รัิม	SME	โดยส่นับส่นุนการัทำางานของ	ส่ส่ว่.	และหน่ว่ยงานที�เกี�ยว่ข�องกับการัส่่งเส่รัิม	SME	

ในการัพัฒนาและปรัับปรัุงกฎหมาย	กฎ	รัะเบียบ	ตลอดจนนำามาเป็นแนว่ทางในการักำาหนดมาตรัการัส่่งเส่รัิม	
MSME	ของปรัะเทศัไทยให�ทันส่มัย	เหมาะส่มกับส่ถานการัณ์์

1. กิารจัดเก็ิบของ MSME โดยม่ข้้อเสูนอเพ่�อการ้พัฒนา
 แลี่ะปร้ับปรุ้ง “ร้ะบบ SME One ID” 

2. ด้านกิฎหมูาย ขอ้บงัคั่บและนโยบายของไทย 
เพื่่�อกิารพื่ฒันาและเสรมิูสรา้งแนวปฏิิบติัิ
ท่�ดใ่นกิารแข่งขันของ Start-Up พบว�า 
กฎหมายกลี่ายเป็นปัญหากับการ้ปร้ะกอบ
วิสูาหกิจำใหม�

3. กิารอำานวยค่วามูสะดวกิแก่ิ MSME สูผูู่้เ้ล่น 
ท่�ยั�งย่นเพื่่�อกิารฟื้้� นตัิวทางเศรษฐกิิจ :  
กร้ณ่ MSME ในอุตัสูาหกร้ร้มการ้บิน

4. กิารส่งเสริมู MSME ภายใต้ิวิถี่ค่วามู
ปกิติิถัีดไป (Next Normal) : กลี่ยุที่ธุ์
แลี่ะต้ันแบบข้องภาคัร้ัฐในตั�างปร้ะเที่ศ
ในการ้สู�งเสูร้ิม SME เข้้าสู่�ตัลี่าดสูากลี่ 

กำาหนดให�ทุก
หน่ว่ยงาน
ที�ส่นับส่นุน	
SME	ใช�รัะบบ	
SME	One	ID

ลดค่าใช�จ่าย
ในการัส่ำารัว่จส่ำามะโน
ปรัะชากรัของ	SME

ข�อมูล	SME	
มีคว่ามทันส่มัย
	น่าเชื�อถือ

ธนาคารัมีคว่ามมั�นใจ	
ส่ามารัถพิจารัณ์า
ปล่อยเงินกู�ได�ง่ายขึ�น

ให�	SME	ส่ามารัถ
รัับรัองตนเอง	

(self-declared) 
เพื�อนำาส่่งข�อมูลมายัง
รัะบบ	SME	One	ID	
โดยไม่เส่ียค่าใช�จ่าย

• พัฒนารัะบบการัออก 
ใบรัับรัองฯ

• พัฒนารัะบบให�มีการั 
ตรัว่จส่อบข�อมูล	SME		

• ยกเลิกใบรัับรัองได�	 
หากพบว่่าข�อมูลเป็นเท็จSM

E	
On
e	
ID

กรั
ณ์
ทีี�พ

ฒั
นา
แล
�ว่จ
ะส่
งผู้
ลดี
	

ส่ส่ว่.	ในฐานะผูู้�แทน
ของปรัะเทศัไทย	(Focal	
Point)	ด�านการัส่่งเส่รัิม
ว่ิส่าหกิจขนาดกลาง	

ขนาดย่อม	และรัายย่อย	
(MSME)	ในเว่ทีพหุภูาคี
และทว่ิภูาคีรัะหว่่าง

ปรัะเทศั

ผลสำาเร็จำจำากการดำำาเนินการสร้างเครือข่ายุ และข้อเสนอแนะนโยุบัายุส่งเสริม MSME ระดำับันานาชาติ

เกิดเครัือข่ายคว่าม
รั่ว่มมือรัะหว่่างปรัะเทศั

24	เครัือข่าย
เกิดกิจกรัรัม

ตามกรัอบคว่ามรั่ว่มมือ

18	กิจกรัรัม
เกิดข�อเส่นอแนะ
เชิงนโยบาย

11	เรัื�อง

• ที่ร้าบแนวที่างปฏิิบติััท่ี่�ด่ (Best Practices)
• สูนบัสูนุนให้ สูสูว. แลี่ะหน�วยงานท่ี่�เก่�ยวข้อ้ง

พฒันาแลี่ะปร้บัปรุ้งกฎ ร้ะเบย่บ มาตัร้การ้
สู�งเสูร้ิม MSME ให้ม่คัวามทัี่นสูมัย แลี่ะ
เหมาะสูมกับสูถูานการ้ณ์

• สูร้้างร้ะบบนิเวศ เพิ�มข้่ดคัวามสูามาร้ถู 
ในการ้แข้�งข้ันให้กับ MSME
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ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 1
ยกรัะดับการับูรัณ์าการั	MSME	
ของปรัะเทศัด�ว่ย	BIG	DATA

Ecosystem

จำำานวนและการจำ้างงานวิสาหกิจำขนาดำกลาง
และขนาดำยุ่อม ปี 2564
จำำานวน MSME ปี 2564 : วิสูาหกิจำข้นาดกลี่างแลี่ะข้นาดย�อมทัี่�งปร้ะเที่ศ  
ณ สูิ�นปี 2564 ม่จำำานวนทัี่�งสูิ�น 3,178,124 ร้าย ม่อัตัร้าการ้ข้ยายตััว 1.39%  
เม่�อเท่ี่ยบกับในปีท่ี่�ผ�านมา คิัดเป็น 99.57% ข้องจำำานวนวิสูาหกิจำทัี่�งปร้ะเที่ศ 
โดยเป็นวิสูาหกิจำข้นาดย�อย (Micro) 2,713,345 ร้าย คิัดเป็น 85.01% ข้อง
จำำานวนวิสูาหกิจำทัี่�งปร้ะเที่ศ วิสูาหกิจำข้นาดย�อม (SE) 421,588 ร้าย คิัดเป็น 
13.21% ข้องจำำานวนวิสูาหกิจำทัี่�งปร้ะเที่ศ แลี่ะวิสูาหกิจำข้นาดกลี่าง (ME) 
43,191 ร้าย คิัดเป็น 1.35% ข้องจำำานวนวิสูาหกิจำทัี่�งปร้ะเที่ศ 

วิสาหกิจำชุมชน 94,964 รายุ
คิดเป็น		 2.99%		 ขยายตัว่		 3.48%
นิติบัุคคล 796,834 รายุ
คิดเป็น		 25.07%		 ขยายตัว่		 5.35%
ส่วนบัุคคลและอื�น ๆ 2,286,329 รายุ
คิดเป็น		 71.94%

ภูาคธุรกิจำเกษตร 60,510 รายุ
คิดเป็น		 1.91%		 ขยายตัว่		 5.55%
ภูาคการผลิต 540,235 รายุ
คิดเป็น		 17.00%		 ขยายตัว่		 1.53%
ภูาคการค้า 1,302,164 รายุ
คิดเป็น		 40.97%		 ขยายตัว่		 1.08%
ภูาคบัริการ 1,275,215 รายุ
คิดเป็น		 40.12%	 ขยายตัว่		 1.47%

ฐานข้อมูล MSME Big Data
พัฒนาระบับัฐานข้อมูล MSME Big Data และบัูรณ์าการข้อมูล
ผู้ประกอบัการร่วมกับัหน่วยุงานต่าง ๆ
• กร้มพัฒนาธุุร้กิจำการ้ค้ัา  • สูำานักงานสูถิูติัแห�งชื่าติั 
• สูำานักงานปร้ะกันสูังคัม  • กร้มสู�งเสูร้ิมการ้เกษตัร้ กร้มศุลี่กากร้ 

ข้อมูลในฐานข้อมูล MSME Big Data 
• ข้้อม่ลี่นิติับุคัคัลี่  • ข้้อม่ลี่การ้จ้ำางงาน • ข้้อม่ลี่สู�งออก-นำาเข้้า 
• ข้้อม่ลี่สู�วนบุคัคัลี่  • ข้้อม่ลี่วิสูาหกิจำชุื่มชื่น

การเผยุแพร่ข้อมูล MSME ต่อสาธารณ์ะ Dashboard MSME Big Data
• โคัร้งสูร้้างธุุร้กิจำ SME  • โคัร้งสูร้้างการ้กร้ะจำายร้ายได้ MSME
• ภาพร้วม MSME ร้ายจัำงหวัด / อุตัสูาหกร้ร้ม 
• โคัร้งสูร้้างการ้สู�งออกแลี่ะนำาเข้้าข้อง MSME

การเผยุแพร่ข้อมูลบัน OPEN Data Platform
• จำำานวนวิสูาหกิจำข้นาดกลี่างแลี่ะข้นาดย�อมปี 2563-2564
• ม่ลี่คั�าการ้สู�งออกข้องวิสูาหกิจำข้นาดกลี่างแลี่ะข้นาดย�อมปี 2556-2565 
• ม่ลี่คั�าการ้นำาเข้้าข้องวิสูาหกิจำข้นาดกลี่างแลี่ะข้นาดย�อมปี 2556-2565

บัที่วิเคราะห์ / รายุงานสถานการณ์์ MSME
• ร้ายงานสูถูานการ้ณ์ MSME ร้ายไตัร้มาสู (MSME Outlook)
• ร้ายงานสูถูานการ้ณ์ MSME ร้ายเด่อน
• ร้ายงานสูถูานการ้ณ์ MSME ร้ายปี

มลูค่าผลติภูณั์ฑ์์มวลรวมในประเที่ศ (GDP) ในปี 2564 
ม่ม่ลี่คั�า 16,178,179 ล้ี่านบาที่ เพิ�มข้ึ�นจำากปีก�อนหน้า 541,828 ล้ี่านบาที่ 
หร้่อข้ยายตััว 1.5% หลัี่งจำากลี่ดลี่งถึูง 6.2% ในปี 2563

ข้ณะท่ี่� GDP ข้อง MSME ปี 2564 ม่ม่ลี่คั�า 5,603,443 ล้ี่านบาที่ คิัดเป็น 
34.6% ข้อง GDP ร้วม เพิ�มข้ึ�นจำากปีก�อนท่ี่�ม่สูัดสู�วน 34.2% โดยม่อัตัร้า
การ้ข้ยายตััว 3.0% สูำาหร้ับม่ลี่คั�า GDP ตัามข้นาดวิสูาหกิจำ พบว�า 
• วิสูาหกิจำร้ายย�อย (Micro) ม่ม่ลี่คั�า 417,891 ล้ี่านบาที่ คิัดเป็น 2.6% 
• วิสูาหกิจำข้นาดย�อม (SE) ม่ม่ลี่คั�า 2,340,867 ล้ี่านบาที่ คิัดเป็น 14.4% 
• วิสูาหกิจำข้นาดกลี่าง (ME) ม่ม่ลี่คั�า 2,844,684 ล้ี่านบาที่ คิัดเป็น 17.6% 

โดยปัจำจัำยท่ี่�สู�งผลี่กร้ะที่บตั�อภาพร้วมเศร้ษฐกิจำข้อง MSME ทัี่�งป ี2564 ม่ดังน่�

• การัแพรั่รัะบาดของโคว่ิด-19	ทั�งในและต่างปรัะเทศั	โดยเฉพาะส่ายพันธุ์
เดลต�า	และส่ายพันธุ์โอมิครัอนที�เรัิ�มแพรั่รัะบาดช่ว่งปลายปี

• การัฉีดว่ัคซีีนป้องกันโคว่ิด-19	เป็นไปตามเป้าหมาย	100	ล�านโดส่	 
การัคลายมาตรัการัล็อกดาว่น์	และการัเปิดปรัะเทศั	ส่่งผู้ลให�	GDP	
MSME	ไตรัมาส่สุ่ดท�ายขยายตัว่ได�	3.6%	

• การักรัะตุ�นการัใช�จ่ายและการัเดนิทางของปรัะชาชน	ส่่งผู้ลต่อการัฟ้ื้�นตวั่
ของเศัรัษฐกิจ	MEMS	และเศัรัษฐกิจปรัะเทศัอย่างมีนัยส่ำาคัญ

• ธรุักจิส่่ว่นใหญ่ปรับัตวั่รับัมอืกบัส่ถานการัณ์์การัแพร่ัรัะบาดรัะลอกใหม่ได�	 
ดังนั�นผู้ลกรัะทบจากการัแพรั่รัะบาดในปี	2564	จึงรัุนแรังน�อยกว่่า 
การัแพรั่รัะบาดครัั�งแรักในต�นปี	2563

ขยุายุตัวเร่งขึ้น :	ได�รัับปรัะโยชน์ต่อเนื�อง	จากโครังการัคนละครัึ�ง	
เฟื้ส่ที�	4	รัว่มทั�งการัที�ปรัะชาชนกลับมาใช�ชีว่ิตได�ตามปกติ	
ทั�งการัทำางาน	การัศัึกษา	และการัท่องเที�ยว่

ฟื้้�นตัวไดำ้ดำ่ :	เรัิ�มมีส่ัญญาณ์ฟื้้�นตัว่ตั�งแต่ไตรัมาส่ปี	2564	
แต่ด�ว่ยข�อจำากัดด�านเงินทุนหมุนเว่ียน	จึงค่อย	ๆ	ฟื้้�นตัว่อย่างช�า	ๆ	
และน่าจะปรัับตัว่ดีขึ�นเรัื�อย	ๆ	หากส่ถานการัณ์์เงินเฟื้้อ	ณ์	ปัจจุบัน
คลี�คลายลงในช่ว่งครัึ�งหลังของปีนี�

ขยุายุตวัต่อเนื�อง :	พื�นฐานทางด�านเงินทนุ	ทักษะ	และเทคโนโลยีที�ดี	 
ทำาให�ธุรักิจส่ามารัถปรัับตัว่ได�	และยังมีปัจจัยส่นับส่นุนจากภูาค
การัส่่งออกของปรัะเทศัที�กลับมาเติบโตได�ต่อเนื�องตลอดทั�งปี

ผลิตภูัณ์ฑ์์มวลรวมในประเที่ศของวิสาหกิจำขนาดำกลาง
และขนาดำยุ่อมในช่วงครึ�งปีแรกของปี 2565 
และแนวโน้มที่ั้งปี 2565

GDP MSME แยกตัามสูาข้าธุุร้กิจำในชื่�วงคัร้ึ�งแร้กข้องปี 2565 พบว�า สูาข้าท่ี่�
ฟื้้� นตััวอย�างชื่ัดเจำน ได้แก� สูาข้าท่ี่�พักแร้มแลี่ะบร้ิการ้ด้านอาหาร้ สูาข้าข้นสู�ง
แลี่ะสูถูานท่ี่�เก็บสิูนค้ัา แลี่ะสูาข้าข้้อม่ลี่ข้�าวสูาร้แลี่ะการ้สู่�อสูาร้ เป็นผลี่จำาก
การ้ดำาเนนิกิจำกร้ร้มที่างเศร้ษฐกิจำท่ี่�กลัี่บสู่�ภาวะปกติั แมจ้ำะเกิดการ้แพร้�ร้ะบาด 
ข้อง “โอมิคัร้อน” แตั�ภาคัร้ัฐไม�ได้ม่มาตัร้การ้ล็ี่อกดาวน์ท่ี่�เข้้มงวด ที่ำาให้
ปร้ะชื่าชื่นกลัี่บมาใช้ื่จำ�ายแลี่ะเดินที่างที่�องเท่ี่�ยว นอกจำากน่�การ้ยกเลิี่กมาตัร้การ้ 
Test & Go แลี่ะ Thailand Pass สู�งผลี่ให้นักที่�องเท่ี่�ยวตั�างชื่าติัเพิ�มข้ึ�น สูสูว. 
จึำงคัาดว�าธุุร้กิจำท่ี่�เก่�ยวเน่�องกับการ้ที่�องเท่ี่�ยวทัี่�งหมดจำะฟื้้� นตััวได้ภายใน 
สูิ�นปี 2565 โดยปร้ะมาณการ้อัตัร้าการ้ข้ยายตััวข้อง GDP MSME ปี 2565  
อย่�ร้ะหว�าง 3.6% - 4.7%

จำำาแนกตามกลุ่มธุรกิจำ ปี 2564

จำำาแนกตามประเภูที่การจำัดำตั้ง ปี 2564

จำำานวน MSME รวม 
3,178,124 รายุ

จำำานวน MSME รวม 
3,178,124 รายุ

ปัจำ
จำัยุ

ดำ้า
นล

บั
ปัจำ

จำัยุ
ดำ้า

นบั
วก

Micro    

		0.42					

				2.6				

	11.0

MSME

		5.60

			34.6				

	3.0

SEs 

2.34			

14.4	

	-0.9				

LEs 

10.58

65.4	

	0.9				

MEs

2.84

	17.6

	4.90

ที่ั้ง ปที่.

	16.18

100.0

	1.5

มูลค่า	GDP	
(ล�านล�านบาท)

ส่ัดส่่ว่นต่อ	
GDP	รัว่ม	(%)

อัตรัาการัขยายตัว่	
(yoy%)

มูลค่าและอัตราการขยุายุตัวของผลิตภูัณ์ฑ์์มวลรวมในประเที่ศปี 2564 
จำำาแนกตามขนาดำวิสาหกิจำ

ขนาดำวิสาหกิจำ

GDP	MSME	ช่ว่งครัึ�งปีแรักของปี	2565	ขยายตัว่	4.1%	เมื�อเทียบกับ
ช่ว่งเดียว่กันของปีก่อน	คิดเป็น	35.1%	ต่อ	GDP	รัว่ม

Micro
+13.3%

SEs
+1.5%

MEs
+4.3%
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Ecosystem

ภูาคเหนือ
จำานว่น	44,097	รัาย	23%
ด�านที�บริการให�คำาปรึกษาส้งสุด
1. การจัดการทั�ว่ไป
2. การตลาดในประเทศึ / ต่างประเทศึ
3. นำาเข�า / ส่งออก / ศึุลกากร / สิทธิประโยชิน์ต่าง ๆ

ภูาคตะวันออกเฉ่ยุงเหนือ
จำานว่น	52,708	รัาย	27%
ด�านที�บริการให�คำาปรึกษาส้งสุด
1. การจัดการทั�ว่ไป
2. การตลาดในประเทศึ / ต่างประเทศึ
3. การหาแหล่งเงินทุน

ภูาคตะวันออก
จำานว่น	20,334	รัาย	10%
ด�านที�บริการให�คำาปรึกษาส้งสุด
1. การนำาเข�า / ส่งออก / ศึุลกากร /  
    สิทธิประโยชิน์ต่าง ๆ
2. การจัดการทั�ว่ไป
3. การตลาดในประเทศึ / ต่างประเทศึ

กรุงเที่พมหานคร
จำานว่น	2,265	รัาย	1%
ด�านที�บริการให�คำาปรึกษาส้งสุด
1. การจัดการทั�ว่ไป
2. การตลาดในประเทศึ / ต่างประเทศึ
3. ด�านแผู้นธุรกิจ

ภูาคใต้
จำานว่น	25,710	รัาย	17%
ด�านที�บริการให�คำาปรึกษาส้งสุด
1. การจัดการทั�ว่ไป
2. การตลาดในประเทศึ / ต่างประเทศึ
3. การหาแหล่งเงินทุน

ภูาคกลาง
จำานว่น	41,168	รัาย	22%
ด�านที�บริการให�คำาปรึกษาส้งสุด
1. การจัดการทั�ว่ไป
2. การตลาดในประเทศึ / ต่างประเทศึ
3. การหาแหล่งเงินทุน

Online 13%
ของผู้้�เข�ารับบริการทั�งหมด
จำานว่น 25,061 ราย
(E-mail, Line, Page Facebook)

Offline 87%
ของผู้้�เข�ารับบริการทั�งหมด
จำานว่น 169,212 ราย
(การลงพ่�นที�, Walk-in, ลงพ่�นที�)

บัริการให้คำาปรึกษาแนะนำาเบัื้องต้น / 
ส่งต่อหน่วยุงานส่งเสริม MSME จำานว่น	194,273	รัาย

บัริการให้คำาปรึกษาเบัื้องต้น / ส่งต่อ

ภูาพรวมของการบัริการให้คำาปรึกษาแนะนำาเบัื้องต้น / ส่งต่อ

ช่องที่างเข้ารับับัริการ

ขึ้นที่ะเบั่ยุน / ปรับัปรุงข้อมูล MSME
จำานว่น	132,734	รัาย

พัฒนาเครือข่ายุการให้บัริการ
ส่งเสริม MSME จำานว่น	251	หน่ว่ยงาน

อาสาสมัครส่งเสริม MSME (อสสว.)
จำานว่น	737	รัาย

บุคคลธรัรัมดา
179,900 รายุ

2%
ส่่งต่อ
152	รัาย

10%
อื�น	ๆ

4,412	รัาย

10%
กฎหมาย

18,940	รัาย

16%
บัญชี

30,590	รัาย

36%
บรัิหารัจัดการั
70,318	รัาย

26%
การัตลาด
49,540	รัาย

จำานว่นผูู้�เข�ารัับบรัิการั	194,273 รายุ

นิติบุคคล
12,938 รายุ

บุคคลทั�ว่ไป
1,435 รายุ

 72% ขึ�นทะเบยีน 95,137 รัาย

28% ปรัับปรุังข�อมูล 37,597 รัาย

ใต�

เหนือ

ตะว่ันออกเฉียงเหนือ

กลาง

	ตะว่ันออก

55

95

46

30

25

ส่ภูาอุตส่าหกรัรัมแห่งปรัะเทศัไทย

ส่ภูาเกษตรักรัแห่งชาติ

ส่ภูาอุตส่าหกรัรัมท่องเที�ยว่แห่งปรัะเทศัไทย

หอการัค�าไทยและส่ภูาหอการัค�าแห่งปรัะเทศัไทย

ส่มาพันธ์เอส่เอ็มอีไทย

66	รัาย

130	รัาย

145	รัาย

191	รัาย

205	รัาย

ผลการให้บัริการของศูนยุ์ให้บัริการ SME ครบัวงจำร (OSS) 
ปีงบัประมาณ์ 2565 บรัหิารังานโดยกลุม่จงัหว่ดัหลกั	(18	กลุม่ 
จังหว่ัด	+	กทม.)	เป็นผูู้�กำากับดูแลการัปฏิิบัติงานจังหว่ัดรัอง	
ภูายใต�กลุ่มจังหว่ัดให�บรัิการัครัอบคลุมพื�นที�	77	จังหว่ัด
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9,287

110,114

332,741

580,185
644,390
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Ecosystem

เครื�องมือสนับัสนุนผู้ประกอบัการ SME ไที่ยุ

ชื่�องที่างการ้เข้า้ถึูงข้อ้มล่ี่ข้�าวสูาร้ท่ี่�เก่�ยวกับผ่ป้ร้ะกอบการ้ 
ในมิติัตั�าง ๆ อาทิี่ แหลี่�งร้วบร้วมบร้ิการ้ข้องภาคัร้ัฐ 
จำากทุี่กหน�วยงาน แลี่ะเร่้�องร้าวท่ี่�เก่�ยวข้้องกับการ้ที่ำามาหากิน
ข้อง MSME บที่สูัมภาษณ์ผ่้ปร้ะกอบการ้ท่ี่�ปร้ะสูบคัวาม
สูำาเร็้จำแลี่ะข้อ้มล่ี่หน�วยให้บริ้การ้ผ่ป้ร้ะกอบการ้ทัี่�งภาคัรั้ฐ 
แลี่ะเอกชื่น

จำำานวนผู้ใช้งาน Web Portal for SME
(www.smeone.info)

หน่ว่ย : UIP

• จำำานวนโค้ัชื่ / ผ่้เชื่่�ยวชื่าญ 5,000 คัน
• จำำานวนผ่ป้ร้ะกอบการ้ท่ี่�เข้า้รั้บคัำาปร้กึษาจำากโค้ัชื่ 1,017 ร้าย
• จำำานวนท่ี่�ปร้ึกษาในร้ะบบม่การ้ให้คัำาปร้ึกษาแนะนำา

ผ่้ปร้ะกอบการ้ 250 ร้าย

SME Coach (www.thesmecoach.com)

เน้นพัฒนาองค์ัคัวามร่้้ตัามวัฏิจัำกร้ข้องธุุร้กิจำ
• Inspiration • Ideation
• Preparation  • Transformation

จำำานวนผู้ใช้งาน E-Learning Platform 
(www.smeacademy365.com)

ปี 2563

160,405												

				10,146

VISITORS

ENROLLED

ปี 2564

285,683

10,269

ปี 2565

285,683

	10,423

จำำานวนรวมผู้ Download Application 
for SME (SMECONNEXT)

ปี	2561 ปี	2563ปี	2562 ปี	2564

70,000

50,000

30,000

10,000

60,000
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20,000

-



รายงานประจำาปี สสว. 256530
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Ecosystem
ผลการพัฒนาระบับัเพื�อขอรับับัริการภูาครัฐ : ONE ID 

และพัฒนาระบับั Single Sign On	ฐานข�อมลูส่มาชกิของ	ส่ส่ว่.	
เพื�อขอรับับริัการัจากภูาครัฐั	(One	Identification	One	SME)

1

4

5

2

3

การลงที่ะเบั่ยุนผู้ประกอบัการ 
SME เข�าเว่็บไซต์ BizPortal 
หร่อ โหลดแอปพลิเคชิัน 
SMECONNECT

ขั้นตอนการลงที่ะเบั่ยุน SME One ID เพ่�อเข�ารับบริการ 
กบัหน่ว่ยงานทั�งภาครฐัและเอกชิน และเข�าถึงึสิทธปิระโยชิน์
ต่าง ๆ เพ่�อการเติบโตของธุรกิจ

ระบับัจำะตรวจำสอบั
และส่งผลการอนุมัติ 
ให�ทราบทาง SMS และ 
e-mail ที�ลงทะเบียนไว่�

ระบับัจำะออกใบัรับัรอง
เพ่�อนำาไปสมัครเข�ารับ
บริการของหน่ว่ยงาน
ทั�งภาครัฐและเอกชิน

ยุืนยุันตัวตนดำ้วยุ 
Digital ID ทั�งบุคคล
ธรรมดา และนิติบุคคล

กรอกข้อมูลรายุละเอ่ยุดำ
ของธุรกิจและ
สถึานประกอบการ

User Journey 
ของผูู้�ปรัะกอบการั	

SME

คว่ามรั่ว่มมือ
พัฒนารัะบบ	
รัะหว่่าง	ส่ส่ว่.	
และ	ส่พรั.

คว่ามรั่ว่มมือเพื�อ
การัขึ�นทะเบียนกับ
ผูู้�ปรัะกอบการั	SME	
คู่ค�ากับห�างค�าปลีก

ขนาดใหญ่

ผู้ประกอบัการ SME
• ลี่ดการ้กร้อกข้้อม่ลี่
• ได้ร้ับบร้ิการ้ร้วดเร้็วข้ึ�น
• สูะดวกใชื่้ QR Code จำากโที่ร้ศัพท์ี่

หร้่อบัตัร้
• เข้้าถึูงสิูที่ธุิปร้ะโยชื่น์ แลี่ะมาตัร้การ้

ตั�าง ๆ ข้องภาคัร้ัฐได้โดยสูะดวก

SME ID Data
ฐานข้อ้มล่ี่ Big Data ท่ี่�ทัี่นสูมัย แลี่ะ
ใชื่้งานร้�วมกันในหน�วยงานภาคัร้ัฐ

Suppliers

SME ID Data

หน่วยุงาน
• ได้ข้้อม่ลี่ SME ท่ี่�ถู่กต้ัองร้วดเร้็ว
• ให้บร้ิการ้ได้ร้วดเร้็วข้ึ�น
• สูามาร้ถูสู�งตั�อการ้ให้บริ้การ้ร้ะหว�าง

หน�วยงานได้
• ลี่ดกร้ะดาษสูำาเนา

SME ID
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ผลการพัฒนาระบับัเพื�อขอรับับัริการภูาครัฐ : 
ระบับัจำัดำซื้ื้อจำัดำจำ้างภูาครัฐ

ปี	2565	:	ปรัับปรัุงและพัฒนาฐานข�อมูลผูู้�รัับบรัิการัภูาครััฐ	
และรัะบบการัจัดซีื�อจัดจ�างภูาครััฐส่ำาหรัับ	SME

เช่�อมต่่อข้อมล้ระบบศน้ย่ก์ิลางแลกิเป็ล่�ย่นข้อมล้
ภาคัรฐั (Government Data Exchange Center : 
DGX) ของกิรมพื่ัฒนาธุุรกิิจกิารค้ัา (DBD)  
เพื่่�อต่รวิจสอบคุัณ์สมบัติ่ผู้้้ป็ระกิอบกิาร และ 
กิารแบ่งขนาดธุุรกิิจ

ทดสอบระบบนำาข้อม้ลงบกิารเงินจากิข้อม้ล 
ราย่ได้ผู้้้เส่ย่ภาษ่บุคัคัลธุรรมดา และนิติ่บุคัคัล 
ในร้ป็แบบ Batch file 

เช่�อมต่่อ API ข้อมล้ผู้ลกิารจัดซึ่่�อจัดจ้างภาคัรัฐ
ในระบบ e-GP และ Thai SME-GP 

เช่�อมต่่อ API ข้อมล้สินค้ัา Made in Thailand 
(MiT) และกิารติ่ด Flag MiT เพื่่�อต่รวิจสอบ
สิทธุปิ็ระโย่ชนท่์�ผู้้ป้็ระกิอบกิารจะได้รับแต้่มต่่อ 
กัิบ SME ท่�ได้รับกิารรับรอง MiT จากิสภา
อุต่สาหกิรรมร้อย่ละ 15 

เช่�อมโย่งข้อม้ลผู้้้ป็ระกิอบกิารเป็็นข้อม้ลตั่�งต้่น 
ท่�จะสมคััรเข้าร่วิมโป็รแกิรมสนับสนนุกิารพัื่ฒนา
เทคัโนโลย่แ่ละนวัิต่กิรรมระบบ (ITAP) กัิบระบบ 
Thai SME-GP สำาหรบัธุรุกิิจ ภาคัเกิษต่ร สหกิรณ์์ 
วิิสาหกิิจชุมชน เชน่ ขอ้มล้นติิ่บุคัคัล บุคัคัลธุรรมดา 
วิิสาหกิิจชุมชน เป็น็ต้่น

ติ่ดสัญลักิษณ์์บนสินค้ัาเพื่่�อแสดงว่ิาเป็็นสินค้ัา 
ต่ามบัญชน่วัิต่กิรรมไทย่ กัิบระบบ Thai SME-GP 
ในร้ป็แบบ Batch file มุ่งเน้นสาขาเคัร่�องม่อ
แพื่ทย่์ ทำารหสั UNSPSC

142,143
ผู้้�ขึ�นทะเบียน

(ราย)

1,039,766
สินค�า / บริการ 

(รายการ)

393,284
ม้ลค่าการจัดซ่�อจัดจ�าง 

(ล�านบาท)มาตรัการัส่นับส่นุนให�	SME	
เข�าถึงการัจัดซีื�อจัดจ�างภูาครััฐ

SME ขึ�นทะเบียนในปี 2565 รว่มทั�งสิ�น
WWW.THAISMEGP.COM
2,040,000	ครัั�ง	/	ปี

THAI
SME-GP

ในด้านกิารต่่ออายุ่ “หนงัสอ่รับรองกิารข้�นทะเบย่่นผู้้ป้็ระกิอบกิาร SME 
เพื่่�อกิารจัดซึ่่�อจัดจ้างภาคัรัฐ”

 ผู้้ป้็ระกิอบกิารแจ้งขอต่่ออายุ่หนงัสอ่รับรองฯ จำานวิน 51,000 ราย่ 
 ลงทะเบ่ย่นในระบบกิว่ิา 142,000 ราย่

ข้อมล้ ณ์ ม.่คั. 63 ถ้ง 5 ต่.คั. 65

ข้อมล้ ณ์ ม.่คั. 63 ถ้ง 5 ต่.คั. 65

ข้อมล้ ณ์ ต่.คั. 64 ถ้ง ม.ิย่. 65

หน่วยุงานภูาครัฐที่่�ม่การซื้ื้อขายุสูงที่่�สุดำ คือ 
กรมชลประที่าน จำานว่น	37,449	ล�านบาท	

และผู้ประกอบัการในจำังหวัดำที่่�ไดำ้รับัการจำัดำซื้ื้อจำัดำจำ้าง
มากที่่�สุดำ คือ กรุงเที่พฯ จำานว่น	101,386	ล�านบาท
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พัฒนากลไกการัส่่งเส่รัิมให�เข�าถึง	
MSME	และเศัรัษฐกิจชุมชน

Ecosystem
ผลการพัฒนาสิที่ธิประโยุชน์และผลักดำัน

ให้เกิดำขึ้นจำริงเพื�อการประกอบัการ

ส่ส่ว่.	 ส่่งเส่รัิมการัพัฒนาส่ิทธิปรัะโยชน์ผู้่านการับูรัณ์าการัคว่ามรั่ว่มมือกับหน่ว่ยงานภูาครััฐและภูาคเอกชนในการั
ส่รัรัหาส่ิทธิพิเศัษให�กับผูู้�ปรัะกอบการั	เพื�อนำาไปเพิ�มผู้ลิตภูาพ	/	ลดต�นทุนในการัดำาเนินธุรักิจ	ขยายช่องทางการัตลาด	
และเชื�อมโยงแหลง่เงนิทนุ	โดยผูู้�ปรัะกอบการัส่ามารัถใช�ส่ทิธปิรัะโยชน์ผู้า่นแอปพลเิคชนั	SME	CONNEXT	หรัอืเว่บ็ไซีต์	
www.sme.go.th	หรัือ	www.smeone.info

ส่ส่ว่.	และหน่ว่ยงานพันธมิตรัรั่ว่มมือกันใช�ศัักยภูาพคว่ามเชี�ยว่ชาญเฉพาะด�านในการัส่่งเส่รัิมผูู้�ปรัะกอบการัทั�ง	3	ด�าน	
ซีึ�งมุ่งเน�นการัแก�ปัญหา	อุปส่รัรัคให�กับ	SME	ผู้่านกิจกรัรัมต่าง	ๆ	อย่างต่อเนื�อง

ให�ว่งเงินหนังส่อคำ�าประกัน (Letter of Guarantee) และว่งเงินสินเชิ่�อในอัตราพิเศึษ 
ยกเว่�นค่าธรรมเนียมธุรกรรมการเงินระหว่่างประเทศึ สิทธิพิเศึษสำาหรับบัญชิีเงินฝากเพ่�อธุรกิจ

“SME Hybrid Fair” สร�าง
โอกาสการตลาด ส่งเสริมการขาย 
Online คว่บค้่กับ Onsite ผู้่าน

เว่็บไซต์ Shopee.co.th/OSMEP 

สสว่. ร่ว่มกับ บริษัท เดอะมอลล์ 
กรุ�ป จำากัด นำาสินค�าที�ได�รับการ

รับรองคว่ามเป็น SME ไทย
จาก สสว่. ตราสัญลักษณ์ 

“SME SURE” ว่างขายในก้ร์เมต์ 
มาร์เก็ต สร�างคว่ามน่าเชิ่�อถึ่อ

ให�กับผู้้�บริโภค

เชื�อมโยุงแหล่งเงินทีุ่น

• เปิดร�านค�าผู้่าน PhexnixBox โดยไม่เสียค่าแรกเข�าและค่าธรรมเนียม
• ส่ว่นลด 30-50% ค่าเชิ่าพ่�นที�ในศึ้นย์ค�าส่ง
• ได�สิทธิเข�าอบรมเพิ�มศึักยภาพและกิจกรรมส่งเสริมการตลาด

• ให� Credit Term ระยะเว่ลาพิเศึษ ได�แก่ บุคคลธรรมดา 15 ว่ัน และนิติบุคคล 30 ว่ัน
• ลดค่าบรกิาร GP / ยกเว่�นค่าธรรมเนยีม / พ่�นที�ทดลองขายครั�งละ 15 ว่นั /จบัค้ธ่รุกจิหา SME รายใหม่

• พฒันาระบบประเมนิคว่ามพร�อมผู้้�ส่งออกไทยผู่้าน TERAK Platform และเช่ิ�อมโยงกับหน่ว่ยงานพนัธมติร

• จัดโปรแกรประเมินสุขภาพให� SME (Product Health Check) 
• เชิ่�อมโยงด�านการตลาด Business Matching ในลักษณะ Product Selection

ขยุายุช่องที่าง
การตลาดำ

อำานว่ยคว่ามสะดว่กและสิทธิพิเศึษกับผู้้�ประกอบการ SME ในการเข�าร่ว่มโครงการระดมทุน
ผู้่านตลาดทุน ที�ได�รับการส่งเสริมจาก กลต.

ซ่�อสินค�าผู้่าน Office Mate / Website / Mobile App / Chat & Shop / Contact Center 1281

เพิ�มศึักยภาพ SME ยุคดิจิทัล 
ด�ว่ยการให�คว่ามร้�การส่งเสริมการขาย 
พร�อมจัดกิจกรรมอบรมการใชิ� TikTok

บ.คลาว่ดี เทเลคอม จก. 
ให�สิทธิพิเศึษแก่ SME ในการใชิ� Voice 
Communication Cloud ฟรี 1 เด่อน

สนับสนุนด�านแบรนด์ / สร�างม้ลค่าเพิ�ม
ให�สินค�าโดยคำาแนะนำาจากผู้้�เชิี�ยว่ชิาญ / 
ฟรค่ีาแรกเข�าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ / 
จับค้่ SME กับรายใหญ่

บ.สว่ัสดีชิ�อป จก.ให�สิทธิพิเศึษ SME 
ใชิ�บริการโอนเงินแบบไม่คิดค่าธรรมเนียม
ประเภทบุคคล 6 ครั�ง และประเภทธุรกิจ 
6 ครั�งตามเง่�อนไขที�กำาหนด

เพิ�มผลิตภูาพ
และลดำต้นทีุ่น

21	หน่ว่ยงาน
พันธมิตรัภูาครััฐ
และภูาคเอกชน

อาหารัและเครัื�องดื�ม

ส่ินค�าไลฟื้์ส่ไตล์

ส่ินค�าแฟื้ชั�น

ส่มุนไพรัที�ไม่ใช่อาหารั

เครัื�องส่ำาอางและคว่ามงาม

ผู้ลิตภูัณ์ฑ์์เส่รัิมอาหารัและสุ่ขภูาพ

เทคโนโลยีและเครัื�องใช�ไฟื้ฟื้้า

อุปกรัณ์์ทางการัเกษตรั

อุปกรัณ์์ทางการัแพทย์

36.86

ร้อยุละของประเภูที่ธุรกิจำที่่�ไดำ้รับัสิที่ธิประโยุชน์จำากการเข้าร่วมกับั Shopee

0.28

2.51

2.99

3.98

4.79

8.78

13.95

25.85

2,342 รายุ
ได�รับสิทธิประโยชิน์และเข�าถึึง
บริการ Online และ Offline

263.1506 ล้านบัาที่ 
เกิดม้ลค่าทางเศึรษฐกิจ 
จากยอดขาย การพัฒนา
สิทธิประโยชิน์ผู้่านกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย Online
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ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 3
ส่รั�างส่ังคมผูู้�ปรัะกอบการัให�เติบโต
และก�าว่สู่่ส่ากล

Early Stage / Start up

53	รัาย	ได�รัับการัพัฒนาธุรักิจสู่่	Next	Normal	
ใน	4	กลุ่มอุตส่าหกรัรัม	ได�แก่

กลุ่มอุตส่าหกรัรัมอาหารั																										

กลุ่มอุตส่าหกรัรัมเกษตรั											

กลุ่มอุตส่าหกรัรัมเครัื�องส่ำาอาง

กลุ่มธุรักิจสุ่ขภูาพ

38%

Education 
and	Training

Execution 
and Coaching

Pitching

Product 
Launching

28%

21%

13%

201.47 ล้านบัาที่ 
เกิดมูลค่าทางเศัรัษฐกิจ	
จากมูลค่าการัขายใน
ปรัะเทศัเพิ�มขึ�น	

พัฒนาผู้ประกอบัการใหม่เข้าสู่ธุรกิจำอนาคต Next Normal

ผูู้�ปรัะกอบการัดำาเนินธุรักิจไม่เกิน	7	ปี	
ต�องการั	Transform	ธุรักิจสู่่	Next	
Normal

ผู้ป
ระ

กอ
บัก

าร
จำำา

แน
กต

าม
ปร

ะเภู
ที่ธ

ุรก
ิจำ

ปัจำ
จำัยุ

แห
่งค

วา
มส

ำาเ
ร็จำ

รา
งว

ัลส
ุดำยุ

อดำ
 N

ex
t N

or
m

al

จำำา
แน

กต
าม

มิต
ิพ

ื้นที่
่�

53 รายุ 
ไดำ้รับัการพัฒนาธุรกิจำ

สู่ Next Normal

ภูาคการผลิต 
12 รายุ (23%)

ภูาคการค้า 
27 รายุ (51%)

ภูาคบัริการ 
2 รายุ (4%)

ภูาคการเกษตร 
12 รายุ (23%)

ภูาคเหนือ 
8 รายุ

ภูาคตะวันออกเฉ่ยุงเหนือ
6 รายุ

ภูาคตะวันออก 
1 รายุ

ภูาคกลาง 
5 รายุ

กรุงเที่พฯ
33 รายุ

ให้คัวามร่้้แลี่ะฝึึกอบร้ม SME จำำานวน 53 ร้าย โดยโค้ัชื่ท่ี่�ม่คัวาม
เช่ื่�ยวชื่าญด้าน Business Model, Design Thinking การ้ตัลี่าด  
การ้ข้าย เที่คัโนโลี่ย ่แลี่ะกฎหมาย พร้อ้มที่ำา Workshop วางแผนธุุร้กิจำ 

สูร้้างโมเดลี่ธุุร้กิจำใหม� Concept Idea สู่�การ้ปฏิิบัติัให้เกิดผลี่สูำาเร้็จำ  
โดยผ่้เชื่่�ยวชื่าญ 4 กลีุ่�ม ได้แก� นวัตักร้ร้มอาหาร้ การ้ตัลี่าดการ้
บร้หิาร้ข้อ้มล่ี่ดิจิำทัี่ลี่ เที่คัโนโลี่ยก่าร้ผลิี่ตั แลี่ะการ้ตัลี่าดตั�างปร้ะเที่ศ 
สู�งผลี่ให้เกิดผลี่ลัี่พธุ์
• ผลิี่ตัภัณฑ์์อาหาร้สู่ตัร้ใหม�
• บร้ร้จุำภัณฑ์์ย่ดอายุผลิี่ตัภัณฑ์์ได้
• เว็บไซื้ต์ัใหม�ท่ี่�เป็น e-Commerce Line OA
• ร้ะบบ Customer Relationship Management
• การ้ปร้ับปรุ้งกร้ะบวนการ้ผลิี่ตัชื่�วยลี่ดต้ันทีุ่น

ผูู้�ปรัะกอบการั	53	รัาย	ได�รัับการัพัฒนาธุรักิจ
สู่่	Next	Normal	ใน	5	ด�าน

เป็นการ้นำาเสูนอแผนธุุร้กิจำ ซึื้�งสูร้า้งทัี่กษะการ้ข้ายใหกั้บผ่ป้ร้ะกอบการ้  
แลี่ะสูร้า้งแผนธุุร้กิจำท่ี่�ชื่ดัเจำน เพ่�อเสูนอข้ายตั�อล่ี่กค้ัา นกัลี่งที่นุ หร่้อ
พาร้์ที่เนอร้์ ซื้ึ�งม่ผ้่ปร้ะกอบการ้ใหม�ท่ี่�ม่ศักยภาพจำำานวน 30 ร้าย  
ได้ร้ับการ้ผลัี่กดันสิูนค้ัาแลี่ะบริ้การ้สู่�ธุุร้กิจำ Next Normal แลี่ะ 
เข้้าที่ดสูอบตัลี่าดผ�านแคัมเปญ “Health Cuisine & Beauty 
Festival 2022” บนแพลี่ตัฟื้อร้์มออนไลี่น์ “Shopee”

 25  รายุ ด�านผู้ลิตภณัฑ์์ใหม่บรรจุภณัฑ์์ใหม่การยด่อายผุู้ลติภณัฑ์์
 2  รายุ ด�านผู้ลิตภาพ และ / หร่อ ประสิทิธภิาพ
 4 รายุ ด�านเทคโนโลยี และ / หร่อ นว่ตักรรม
 21  รายุ ด�านการตลาด
 1  รายุ  ด�านระบบการบรหิารจดัการสนิค�าคงคลังและการขนส่ง

ผลสัมฤที่ธิ�ของการพัฒนา

เครือข่ายุโค้ช
และผู้เช่�ยุวชาญ
ที่่�หลากหลายุ

กระบัวนการ
พัฒนาต้นนำ้า
ถึงปลายุนำ้า

คัดำเลือกผู้ประกอบัการ
ที่่�เหมาะสมและ
ม่ความพร้อม

บัริษัที่ ชวนชมเภูสัช จำำากัดำ	ได�	“ผู้ลิตภูัณ์ฑ์์ใหม่	ผู้งชงพรั�อมดื�มคอมบูชาที�มี	Prebiotic	
และ	Probiotic	กลิ�น	Mixed	berry”	เหมาะส่ำาหรับัเจาะตลาดต่างปรัะเทศั	ทำาให�ยอดผู้ลิต 
เพิ�มขึ�นจาก	2,600	ชิ�น	เป็น	14,500	ชิ�น	ยอดขายเพิ�มขึ�นจาก	104,000	บาท	เป็น	
580,000	บาท	ภูายใน	1	เดือน	และคาดว่่าจะเพิ�มขึ�นเป็น	5,712,000	บาท	ภูายใน	1	ปี	

บัรษิทัี่ คนิเชน 2019 (ประเที่ศไที่ยุ) จำำากดัำ	ได�	“ต�นแบบผู้ลิตภูณั์ฑ์์”	และ	“บริัษทัส่ามารัถ
เจรัจาธุรักิจ	Business	Matching	with	Modern	Trade”	ทำาให�	The	Mall	ให�คว่าม
ส่นใจ	เกิดยอดขาย	100,000-200,000	บาท	ภูายในรัะยะเว่ลาโครังการั	ต่อยอดเมนู
ต่าง	ๆ	เช่น	ready	to	eat	รัส่ต�มยำา	รัส่เย็นตาโฟื้	รัส่ผู้ัดไทย	พัฒนาบรัรัจุภูัณ์ฑ์์ที�มี 
นว่ัตกรัรัมใหม่	ๆ	ต่อเนื�อง

บรัิษัท	โดโรัธี	เน็ตเว่ิรั์ก	จำากัด	ได�		“แผู้นธุรักิจใหม่	BMC”	Retarget	เพิ�มกลุ่มลูกค�า	
แผู้นการัทำาแบรันด์	ส่รั�างการัรัับรัู�แบรันด์	กลยุทธ์	การัส่ื�อส่ารั	พรั�อมพัฒนาเว่็บไซีต์	
www.cabkrob.com	ในการัเชื�อมโยงการัซีื�อขาย	การัให�ข�อมูลแก่ลูกค�า	พรั�อมมองหา
โอกาส่ในการัขายผู้่านช่องทางออนไลน์มากขึ�น	ส่่งผู้ลให�กำาไรัสู่งขึ�น	
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มุ่งเน้นส่งเสริมและพัฒนา SME ตามศักยุภูาพ

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 3
ส่รั�างส่ังคมผูู้�ปรัะกอบการัให�เติบโต
และก�าว่สู่่ส่ากล

Micro ยุกระดำับัผู้ประกอบัการรายุยุ่อยุ (MSME Step up)

ส่่งเส่รัิมผูู้�ปรัะกอบการั	OTOP	ในกลุ่ม	A	
และ	B	ผู้ลักดันเข�าสู่่รัะบบของภูาครััฐ

• กฎหมายแลี่ะมาตัร้ฐานอาหาร้สูำาหร้ับผ่้ผลิี่ตัอาหาร้
• สูุข้อนามัยข้องสูถูานท่ี่�ผลิี่ตัแลี่ะสูินค้ัาอาหาร้
• การ้ปร้ะเมินด้านคัวามปลี่อดภัย
 (1) สูำาหร้ับการ้ข้ออนุญาตัสูินค้ัาอาหาร้
 (2) สูินค้ัาอาหาร้เพ่�อเตัร้่ยมข้อร้ับที่างกฎหมาย
• การ้ข้ออนุญาตัเพ่�อเข้้าสู่�ร้ะบบมาตัร้ฐานภาคัร้ัฐ
• การ้เข้้าถึูงร้ะบบการ้ข้ออนุญาตักับ อย.
• การ้ข้ออนุญาตัผ�านร้ะบบ E-submission

• ข้ั�นตัอนท่ี่� 1 สูำาร้วจำแลี่ะปร้ะเมินคัวามพร้อ้มข้องสูถูานปร้ะกอบการ้
เบ่�องต้ัน / ด่ข้ั�นตัอนกร้ะบวนการ้ผลิี่ตั วัตัถูุดิบท่ี่�ใชื่้ในการ้ผลิี่ตั / 
แนะนำาการ้กร้อกแบบฟื้อร์้มแลี่ะเตัร้ย่มเอกสูาร้เพ่�อย่�นข้อเลี่ข้ อย.

• ข้ั�นตัอนท่ี่� 2 เปิดสูทิี่ธุิ�เข้า้ในร้ะบบ E-submission หร้อ่ ย่�นแบบฟื้อร์้ม 
ท่ี่�สูำานักงานสูาธุาร้ณสูุข้จัำงหวัด

• ข้ั�นตัอนท่ี่� 3 ท่ี่�ปรึ้กษาติัดตัามคัำาร้้องการ้ย่�นเอกสูาร้ผ�านร้ะบบ  
หร้่อท่ี่�สูำานักงานสูาธุาร้ณสูุข้ฯ พร้้อมแจ้ำงคัวามค่ับหน้าให้ SME 
ตัลี่อดจำนแนะนำา / แก้ไข้ปัญหาข้องกิจำการ้

MSME Step up
ยุกระดำับัดำ้านมาตรฐาน อยุ.
ยกร้ะดับผลิี่ตัภัณฑ์์อาหาร้ข้องผ่้ปร้ะกอบการ้ไที่ย แลี่ะให้คัวามร่้้ด้าน Digital 
Technology สูามาร้ถูนำาเที่คัโนโลี่ย่มาปร้ับใชื่้กับธุุร้กิจำข้องตันเอง

ปรัะเภูทธุรักิจที�เข�ารั่ว่มมากที�สุ่ด	 ได�แก่	ภูาคการัค�า	รัองลงมาเป็นภูาคการัเกษตรั	ซีึ�งส่่ว่นมาก
เปน็ส่นิค�าเกษตรัแปรัรูัปที�มคีว่ามพรั�อมด�านการัตลาดขั�นต�นแล�ว่	โดยเกษตรักรัส่ว่่นใหญ่หนัมา 
แปรัรัปูผู้ลติผู้ลทางการัเกษตรัมากขึ�น	และเป็นผูู้�จำาหน่ายเองโดยตรัง	อาศััยลูกหลานที�มคีว่ามรัู� 
ด�านเทคโนโลยีเป็นผูู้�จำาหน่ายส่ินค�า	จึงเป็นการัส่รั�างมูลค่าเพิ�ม	และลดปัญหาการักดรัาคาของ
การัขายผู้่านคนกลาง

1,606	รัาย	
ได�รัับการัยกรัะดับ
ผูู้�ปรัะกอบการั

รัายย่อยสู่่การัเป็น	
Formulization	

รัองรับัการัปรัะกอบการั
ในยุค	Next	Normal	

จำาแนกตาม
ปรัะเภูทธุรักิจ	

ปี	2565	ผูู้�ปรัะกอบการัที�ได�รับั 
การัยกรัะดบัผูู้�ปรัะกอบการั 
รัายย่อย	MSME	Step	up	 
ให�คว่ามส่นใจเรัื�องการั 

ขายส่นิค�าออนไลน์เพิ�มขึ�น	
และจากเสี่ยงส่ะท�อนของ 
ผูู้�ปรัะกอบการั	พบว่่า	อยาก

ให�	ส่ส่ว่.	ส่นับส่นุน

ภูาคการัค�า

ภูาคการัเกษตรั											

ภูาคการัผู้ลิต

ภูาคบรัิการั

31%

30%

23%

16%

ผู้ประกอบัการจำำาแนกตามมิติพื้นที่่�

ข้อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาการยุกระดำับัผู้ประกอบัการรายุยุ่อยุในอนาคต

• ภูาคตะวันออกเฉ่ยุงเหนือ 420 รายุ
• ภูาคใต้ 404 รายุ
• ภูาคเหนือ 368 รายุ

การัปรัะกอบการั
ธุรักิจผู้่าน

ช่องทางออนไลน์

เพิ�มขีดคว่ามส่ามารัถ
ในการัแข่งขัน

ด�านธุรักิจออนไลน์

ช่ว่ยให�ธุรักิจ	
SME	อยู่รัอด
ต่อไปได�

157 รายุ เข้าสู่ระบับัของภูาครัฐ
• 132	รัาย	จดทะเบียนการัค�า	/	รัะบบ	DBD	
Registered	

• 25	รัาย	มาตรัฐานอาหารัและยา	(อย.)

ด�านมาตรัฐานส่ินค�า	(212	รัาย)
ด�าน	Digital	Technology	(1,394	รัาย)

ส่ำานักงานส่่งเส่รัิมว่ิส่าหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ยุกระดำับั เพ่�อยกระดับ
ผู้้�ประกอบการรายย่อย
ส้่การ Formulization 
รองรับการประกอบการ

ในยุค Next Normal

ผลักดำัน เพ่�อผู้ลักดัน
ผู้้�ประกอบการรายย่อย
ให�เข�าส้่ระบบของภาครัฐ

เพิ�มมากขึ�น

157.06 ล้านบัาที่ 
เกิดมูลค่าทางเศัรัษฐกิจ	จากมูลค่าการัขายในปรัะเทศัเพิ�มขึ�น	

กลุ่มผู้ประกอบัการรายุใหม่ ที่่�ต้องการเพิ�มช่องที่าง 
การตลาดำออนไลน์
• ให�คว่ามรัู�พื�นฐานด�านตลาดออนไลน์
• ให�คว่ามรัู�ด�านการัผู้ลิตและจำาหน่าย
• เพิ�มทักษะการัถ่ายภูาพส่ินค�า
• ส่่งเส่รัิมการัขายส่ินค�า	/	บรัิการัผู้่านแพลตฟื้อรั์ม
ออนไลน์

• ให�คำาปรัึกษาแนะนำาการันำาเส่นอส่ินค�า	/	บรัิการั 
ให�มีคว่ามเหมาะส่มกับตลาดออนไลน์

1
กลุ่มผู้ประกอบัการที่่�ม่ร้านค้าออนไลน์ที่่�ต้องการเพิ�ม
ข่ดำความสามารถในการแข่งขัน
• ผู้ลักดันให�ส่ินค�า	/	บรัิการัที�พรั�อมขึ�นขาย 
บนแพลตฟื้อรั์มออนไลน์

• เพิ�มทักษะและองค์คว่ามรัู�ด�านเทคโนโลยีดิจิทัล
• เพิ�มทักษะด�านการับรัิหารัจัดการัรั�านค�าออนไลน์
อย่างเป็นรัะบบ

2
กลุ่มผู้ประกอบัการที่่�ม่ศักยุภูาพที่่�ต้องการคำาแนะนำา
เชิงลึกในการที่ำาธุรกิจำออนไลน์
• เพิ�มศัักยภูาพด�านการัพัฒนาผู้ลิตภูัณ์ฑ์์
• เพิ�มศัักยภูาพด�านการัพัฒนาบุคลากรั
• เพิ�มศัักยภูาพด�านปัจจัยแว่ดล�อมต่าง	ๆ
• ผู้ลักดันและส่่งเส่รัิมธุรักิจ	SME	ด�ว่ยการัเพิ�ม 
ช่องทาง	/	โอกาส่ในการัขายส่ินค�าบนตลาดออนไลน์
ได�อย่างยั�งยืน 

3

ผู้ประกอบัการ 25 รายุ 
ผู้่านการัรัับคำาปรัึกษาด�านการัยื�นขอมาตรัฐาน	อย.

• สูร้า้งเว็บไซื้ต์ัผ�านแพลี่ตัฟื้อร์้ม GoDaddy website customization 
tools จัำดการ้ลี่่กค้ัาสูัมพันธุ์ 

• การ้สูร้้าง Google SEC / VDO Marketing
• จำดที่ะเบ่ยนโดเมนเนมผ�านเว็บไซื้ต์ัร้า้นค้ัาออนไลี่น ์Lnwshop.com 
• จัำดการ้ข้้อม่ลี่ลี่่กค้ัาผ�าน Line OA 
• การ้สูร้้าง Content ผ�าน Line Facebook TikTok การ้ออกแบบ 

Content ด้วยโปร้แกร้ม Canva แลี่ะ Kine Master
• การ้วิเคัร้าะห์เป้าหมายแลี่ะการ้ยิงโฆษณาผ�าน Facebook Ads /  

การ้ซื้่�อโฆษณาใน Facebook / วิธุ่การ้เชื่ิงลึี่กการ้ที่ำา Google 
My Business

• เที่คันคิัการ้เพิ�มยอดข้าย การ้กำาหนดกลี่ยุที่ธุด้์านการ้ตัลี่าดออนไลี่น์

• ผ่้ปร้ะกอบการ้เข้้าร้�วมกิจำกร้ร้มสู�งเสูร้ิมการ้ข้ายบนแพลี่ตัฟื้อร้์ม 
Shopee ภายใต้ัแคัมเปญ SME Hybrid Fair

ยุกระดำับัดำ้าน Digital Technology 
ให้คัวามร่้้แลี่ะสูร้้างทัี่กษะด้านเที่คัโนโลี่ย่ดิจิำทัี่ลี่เพ่�อการ้ปร้ะกอบธุุร้กิจำ โดยเน้น
การ้นำา Online Technology มาใช้ื่สู�งเสูร้มิการ้ตัลี่าดให้ SME ผ�านอุปกร้ณเ์ที่คัโนโลี่ย่
ท่ี่�ตัร้งกับสูถูานการ้ณ์ปัจำจุำบัน

ผู้ประกอบัการ 132 รายุ 
เข�าสู่่รัะบบภูาครััฐ	(การัจดทะเบียนการัค�า	/	DBD	Registered)

ให�คำาปรัึกษา

อบรัมเชิงลึก

ผู้ลักดันเข�าสู่่
รัะบบภูาครััฐ

ผู้ลักดันเข�าสู่่
รัะบบภูาครััฐ

อบรัมเชิงลึก
ด�านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและส่รั�าง
ปรัะส่บการัณ์์ใน
การัใช�เทคโนโลยี
เพื�อการัธุรักิจ

ส่่งเส่รัิมการัขาย
ผู้่าน	O2O

• ภูาคกลาง 231 รายุ
• ภูาคตะวันตก 95 รายุ
• ภูาคตะวันออก 88 รายุ



Annual Report OSMEP 2022 35

ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 3
ส่รั�างส่ังคมผูู้�ปรัะกอบการัให�เติบโต
และก�าว่สู่่ส่ากล

Micro

ส่่งเส่รัิมผูู้�ขาดโอกาส่	ศัิษย์พรัะดาบส่	ผูู้�ปรัะกอบการั	
และปรัะชาชนทั�ว่ไป	โดยเฉพาะผูู้�ที�ได�รัับผู้ลกรัะทบ
จากการัแพรั่รัะบาดของ	COVID-19

COVID-19	ทำาให�การั
เติบโตทางเศัรัษฐกิจ
ลดลง	การัใช�จ่าย 
ของผูู้�บรัิโภูคลดลง	 
ซีึ�งผู้ลส่ำารัว่จผูู้�เข�ารั่ว่ม
โครังการั	พบว่่า	ต�องการั
องค์คว่ามรัู�ไปปรัะกอบ
อาชีพทั�งอาชีพหลัก
และอาชีพเส่รัิม	อีกทั�ง
ต�องการัทักษะการัผู้ลิต
เพื�อนำาไปปรัะกอบอาชีพ

ต่อไปได�

พัฒนาผู้ประกอบัการเพื�อสร้างความเข้มแข็ง
แก่ธุรกิจำชุมชนตามแนวพระราชดำำาริ
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วิเคราะห์ศักยุภูาพก่อน-หลัง
คว่รัว่ิเครัาะห์ศัักยภูาพ 

ผูู้�ปรัะกอบการั	(Self	Assessment)	
ก่อนและหลังเข�ารั่ว่มโครังการั	
ว่่ามีจุดอ่อน	จุดแข็ง	ปัญหา	

อุปส่รัรัค	เพื�อคัดกรัองแยกรัะดับ 
การัพัฒนาให�ตรังกับศัักยภูาพ

และคว่ามต�องการั

พัฒนาศักยุภูาพ
ภูาครััฐคว่รัส่นับส่นุนโครังการั
อย่างต่อเนื�อง	โดยมุ่งเน�น 
การัพัฒนาศัักยภูาพของ 

ผูู้�ปรัะกอบการัทั�งผูู้�ปรัะกอบการั 
เดิมที�อยู่รัอด	และส่รั�าง 

ผูู้�ปรัะกอบการัใหม่ให�มีอาชีพ	
เพิ�มรัายได�ให�ชุมชน	

พัฒนาหลักสูตร
คว่รัเพิ�มหลักสู่ตรัที�เกี�ยว่กับ 
การัปรัะกอบอาชีพที�ส่อดคล�อง

กับส่ถานการัณ์์ปัจจุบัน	 
เน�นหลักสู่ตรัการัส่รั�างอาชีพ 
ใหม่	ๆ	ที�ลงทุนน�อย	ตรังกับ
คว่ามต�องการัของตลาด	 

โดยใช�ว่ัตถุดิบทางการัเกษตรั
เพื�อส่รั�างมูลค่าเพิ�มให�กับชุมชน

ประเมินผล
พบว่่าผู้ลการัพัฒนาศัักยภูาพ
ส่่ว่นใหญ่เป็นข�อมูลเชิงปรัิมาณ์
มากกว่่าเชิงคุณ์ภูาพ	คว่รัพัฒนา

รัูปแบบการัจัดเก็บข�อมูล	 
นำาผู้ลการัว่ิเครัาะห์ศัักยภูาพก่อน
และหลังการัพัฒนามาว่ิเครัาะห์
เพื�อให�เห็นผู้ลการัพัฒนา 
ที�ชัดขึ�น	ส่ามารัถปรัะเมินผู้ล 
ผูู้�เข�ารั่ว่มโครังการัแต่ละรัาย

ประชาสัมพันธ์
เพิ�มช่องทางการัปรัะชาส่ัมพันธ์
โครังการั	เพื�อให�ผูู้�ปรัะกอบการั 
ส่ามารัถเข�าถึงได�ง่ายและ

ส่ะดว่กขึ�น	

ภูาพรัว่มคว่ามพึงพอใจ		 ค่าเฉลี�ย		4.66  

การัถ่ายทอดคว่ามรัู�มีคว่ามชัดเจน		 ค่าเฉลี�ย		4.57  

คว่ามครับถ�ว่นของเนื�อหา		 ค่าเฉลี�ย		4.46  

รัะยะเว่ลาในการัอบรัมมีคว่ามเหมาะส่ม		 ค่าเฉลี�ย		4.45 

คว่ามพรั�อมของอุปกรัณ์์		 ค่าเฉลี�ย		4.33

หลักสู่ตรั
รั�านกาแฟื้ส่ด	

96 รายุ
65 แผนธุรกิจำ

หลักสู่ตรั
Hydroponics

83 รายุ
75 แผนธุรกิจำ

หลักสู่ตรั
ช่างไม�เครัื�องเรัือน

55 รายุ
51 แผนธุรกิจำ

หลักสู่ตรั
นำ�าพรัิก	4	ภูาค

58 รายุ
56 แผนธุรกิจำ

หลักสู่ตรั
การัเพาะเห็ด
50 รายุ

45 แผนธุรกิจำ

36.09 ล้านบัาที่ 
เกิดมูลค่าทางเศัรัษฐกิจ	จากการันำาคว่ามรัู�ไปปรัะกอบ
อาชีพ	ทำาให�ส่รั�างรัายได�ให�กับผูู้�ปรัะกอบการั 

342 รายุ
ได�รัับการัพัฒนาศัักยภูาพในการัปรัะกอบธุรักิจ	
และเกิดแผู้นธุรักิจใน	5	หลักสู่ตรั	รัว่ม	292	แผู้นธุรักิจ

การัพัฒนาผูู้�ปรัะกอบการัเพื�อส่รั�างคว่ามเข�มแข็งแก่ธุรักิจชุมชนตามแนว่พรัะรัาชดำารัิ	ส่่งเส่รัิม
ให�ผูู้�ปรัะกอบการัได�รัับคว่ามรัู�ด�านธุรักิจเพื�อให�มีศัักยภูาพในการัก�าว่สู่่การัเป็นผูู้�ปรัะกอบการั
ตามนโยบาย	“ปรัะเทศัไทย	4.0”	และส่ามารัถปรัะกอบอาชีพได�อย่างยั�งยืน

• 92.98% สามูารถีนำาค่วามูรูไ้ปประกิอบอาชีพ่ื่ 
เป็นผูู้ป้ระกิอบกิารได้ โดยมร่้ายได้ร้วมทุี่กร้าย 
เพิ�มข้นจำากเดิมเด่อนลี่ะ 3.0077 ล้ี่านบาที่ 
(เฉล่ี่�ยคันลี่ะปร้ะมาณ 9,458.18 บาที่ / ร้าย /  
เด่อน) คิัดเป็นปี ปีลี่ะ 36.09 ล้ี่านบาที่

• 6.14% ไมูส่ามูารถีนำาค่วามูรูท้่�ได้ไปประกิอบ 
อาชีพ่ื่ได้

• 0.88% ไมู่สามูารถีติอบค่ำาถีามูได้ เน่�องจำาก
ยังคัาดการ้ณ์ไม�ได้ ต้ัองลี่งม่อที่ำาแลี่ะฝึึกให้
ชื่ำานาญก�อน แลี่ะปร้บัใหเ้ข้า้กับธุุร้กิจำ ร้วมถึูง 
ศึกษาเพิ�มเติัมก�อนผลิี่ตัแลี่ะจำำาหน�าย

ึ�
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ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 3
ส่รั�างส่ังคมผูู้�ปรัะกอบการั 
ให�เติบโตและก�าว่สู่่ส่ากล

Small & Medium

พัฒนาวิสาหกิจำขนาดำกลางและขนาดำยุ่อมให้ก้าวสู่ธุรกิจำใหม่ 

ส่่งเส่ริัมผูู้�ปรัะกอบการัธุรักิจภูาคบริัการั	Traditional	
Service	และ	Modern	Service	 ได�แก่	กลุ่มธุรักิจ
โรังแรัม	รั�านอาหารั	การัท่องเที�ยว่	การัแพทย์ว่ิถีใหม่	
การัดูแลผูู้�สู่งอายุ	ธุรักิจขนส่่ง

VUCA	WORLD	ส่ถานการัณ์์ต่าง	ๆ		การัเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลย	ีพฤตกิรัรัมผูู้�บรัโิภูค	Disruption	
ส่งครัามการัค�ารัะหว่่างปรัะเทศั	และ	COVID-19	ทำาให�เกิดผู้ลกรัะทบ	SME	ต�องปรัับตัว่

ในความคลุมเครือ   
ผูู้�นำามีว่ิส่ัยทัศัน์

ความซื้ับัซื้้อน   
เข�าใจ	ฟื้ังข�อมูล

ความไม่แน่นอน
ชัดเจนในนโยบาย

ความผันผวน
ปรัับตัว่เข�ากับการั
เปลี�ยนแปลง

1.  คััดเล่ี่อก Pitching
2.  ถู�ายที่อดองค์ัคัวามร่้้ ให้เจ้ำาข้อง

ธุุร้กิจำแลี่ะพนักงาน
3.  ท่ี่�ปร้ึกษาพัฒนาผ่้ปร้ะกอบการ้

ให้สูามาร้ถู สูร้้างโมเดลี่ธุุร้กิจำใหม�

ผู้ประกอบัการม่โมเดำลธุรกิจำ
บัริหารใหม่
ใชื่้เที่คัโนโลี่ย่บร้ิการ้แนวคิัดใหม� 
• New Service Concept
ให้บร้ิการ้เหน่อคัวามคัาดหวัง
• New market segment
• Data analytics

76 กิจำการ ไดำ้รับัการยุกระดำับัความสามารถในการแข่งขัน
ผ่านโปรแกรม SME VUCA PROACTIVE

ธุรักิจอื�น	ๆ*

ธุรักิจท่องเที�ยว่

ธุรักิจนว่ด	/	ส่ปา																																																																																		

2.63%

2.63%

3.95%

3.95%

5.26%

5.26%

6.58%

14.47%

22.37%

32.89%
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ธุรักิจโรังแรัม,	
อพารั์ทเม�นท์																																						

ธุรักิจ
เส่ริัมคว่ามงาม																

ธุรักิจรั�านอาหารั
และเครัื�องดื�ม															

ธุรักิจ	Wellness	
/	สุ่ขภูาพ								

ธุรักิจการัดูแล
ผูู้�ป่ว่ย	/	ผูู้�สู่งอายุ		

ธุรักิจโรังเรัียน
ส่อนนว่ด	/	ส่ปา				

ธุรักิจขนส่่ง																													

• ห้างหุ้นส่วนจำำากัดำปริญญาฟืู้�ดำไซื้เอนซื้์ ต้ินแบบ SME VUCA World Award 
ระดับ Gold ผลิี่ตัภัณฑ์์ “หัวเชื่่�อนำาซุื้ป” ด้วยนวัตักร้ร้มบร้ิการ้ใหม� ม่กลี่ยุที่ธุ์การ้
ปร้บัตััว เชื่�น จัำดที่ำาหลัี่กสู่ตัร้ออนไลี่น์ “สูต่ัร้เด็ด เน่�อตุั�น By ปริ้ญญาฟื้่�ด” เชื่่�อมโยง 
กลีุ่�มเป้าหมาย สูร้้างสูมาชิื่กร้ายปีเป็นฐานลี่่กค้ัาร้ะยะยาว เกิดยอดข้ายเพิ�มขึ้�น  
5,584,500 บาที่ แลี่ะคัาดว�าจำะเพิ�มข้ึ�น 22,338,000 บาที่ ใน 1 ปีข้้างหน้า

• เดำอะเลกาซื้ ่รเิวอรแ์คว รส่อรท์ี่ ต้ินแบบ SME VUCA World Award ระดับ Silver  
มก่ลี่ยุที่ธ์ุในการ้ปรั้บตััวข้องธุุร้กิจำโดยนำาที่รั้พยากร้ท่ี่�มม่าใช้ื่ใหเ้กิดปร้ะโยชื่น์ เชื่�น 
บร้ร้ยากาศ สูิ�งแวดล้ี่อม ภาพลัี่กษณ์ นำาเสูนอคัุณคั�าข้องกิจำการ้ให้เกิดการ้ร้ับร่้ ้
แลี่ะเข้้าถึูงกลีุ่�มลี่่กค้ัา เกิดยอดข้ายเพิ�มข้ึ�นหลัี่งเข้้าร้�วมโคัร้งการ้ 384,000 บาที่ 
แลี่ะคัาดว�าจำะม่เพิ�มข้ึ�น 4,608,000 บาที่ ใน 1 ปีข้้างหน้า

• บั้านเขาหลัก บั่ช ร่สอร์ที่ ต้ินแบบ SME VUCA World Award ระดับ Bronze  
มก่ลี่ยุที่ธุใ์นการ้ปร้บัตััวสูามาร้ถูวิเคัร้าะห์กลีุ่�มลี่ก่ค้ัาได้ชื่ดัเจำน พร้้อมสู�งมอบคัณุคั�า
ให้กับล่ี่กค้ัา มแ่ผนใหร้้สู่อร้ท์ี่เปน็ศน่ยร์้วมการ้บร้กิาร้คัร้บวงจำร้ สู�งเสูร้มิการ้ที่�องเท่ี่�ยว 
ชุื่มชื่น แลี่ะค่ันสู่�ชุื่มชื่น สูังคัม แลี่ะธุร้ร้มชื่าติัอย�างยั�งย่น เกิดยอดข้ายเพิ�มขึ้�น 
900,000 บาที่ แลี่ะคัาดว�าจำะเพิ�มข้ึ�น 3,600,000 บาที่ ใน 1 ปีข้้างหน้า 

• สปีดำ มาสเตอร์ ต้ินแบบ SME VUCA World Award รางวัล “The Visionary : 
ธุุรกิิจท่�เป่� ยมูด้วยวิสยัทัศน์ กิล้าลงมูอ่ทำา กิล้าลงทนุเมู่�อมูองเหน็ทกุิโอกิาสและ
อุปสรรค่” ปร้บัร่้ปแบบธุุร้กิจำสู่�บริ้การ้คัร้บวงจำร้ One stop service / ที่ำาคัลิี่ป VDO  
สูร้้างการ้รั้บร้่้ ร่้วิวผ�านเพจำที่ำาให้ธุุร้กิจำเป็นท่ี่�ร้่้จัำกเพิ�มข้ึ�น สูร้้างยอดข้ายจำาก 
บร้ิการ้ล้ี่างร้ถู / เคัล่ี่อบสู่ / ข้ายร้ถูสูปอร้์ตั สู�งผลี่ให้ธุุร้กิจำเติับโตั ม่การ้จ้ำางงาน
เพิ�มข้ึ�นเด่อนลี่ะ 100,000 บาที่

• วนิรแ่ฮบั สหคลนิกิ ต้ินแบบ SME VUCA World Award รางวัล “The Wisdom :  
ธุุรกิิจท่�สามูารเข้าใจบรบิทธุุรกิิจ เข้าใจค่วามูเปล่�ยนแปลง และเข้าใจลกูิค้่าจน
ปรบัตัิวได้” นำาร้ะบบ CRM มาใชื่้ ชื่�วยลี่ดข้ั�นตัอนแลี่ะร้ะยะเวลี่าให้บร้ิการ้ลี่่กค้ัา 
สูามาร้ถูนำาข้อ้มล่ี่ลี่ก่ค้ัามาวิเคัร้าะหเ์พ่�อที่ำาการ้ตัลี่าด โดยยอดข้ายชื่�วงนำาร้ะบบมา 
ที่ดลี่องเพิ�มข้ึ�นจำากเดิม 1,200,000 บาที่ เป็น 2,400,000 บาที่ ม่การ้จ้ำางงาน
เพิ�มข้ึ�น 7 คัน คิัดเป็นม่ลี่คั�า 240,000 บาที่ แลี่ะลี่งทีุ่นเพิ�มข้ึ�น 1,200,000 บาที่

• ฮัลโหล คลินิก ต้ินแบบ SME VUCA World Award รางวัล “The Diamond : 
ธุุรกิิจท่�มูร่ะบบท่�สามูารถีสรา้งค่วามูชัีดเจนให้กัิบทมู่ มูค่่วามูชีดัเจน (Clarity) จน
ปรบัตัิวได้ไว” นำาร้ะบบ CRM มาใชื่ ้ชื่�วยลี่ดข้ั�นตัอนแลี่ะร้ะยะเวลี่าใหบ้ร้กิาร้ลี่ก่ค้ัา  
สูามาร้ถูนำาข้้อม่ลี่ลี่่กค้ัามาวิเคัร้าะห์เพ่�อที่ำาการ้ตัลี่าด สู�งเสูร้ิมการ้ข้าย ยอดข้าย
ในชื่�วงนำาร้ะบบมาที่ดลี่องเพิ�มข้ึ�นจำากเดิม 600,000 บาที่ เป็น 3,600,000 บาที่

• 360 Care ต้ินแบบ SME VUCA World Award Award รางวัล “The  
Accelerator : ธุุรกิิจท่�ปรบัตัิวไว ในสถีานกิารณ์์แบบ VUCA สรา้งผู้ลลัพื่ธ์ุ 
ทางธุุรกิิจท่�จับต้ิองได้” ที่ำาธุุร้กิจำใหม� Tall Center (ศน่ย์พฒันาศกัยภาพคัวามสู่ง)  
ภายใต้ัแบร้นด์ HiCare Center by Care 360 สูร้้างกลีุ่�มลี่่กค้ัากว้างข้ึ�น ร้าคัา 
จัำบต้ัองได้ แลี่ะผลิี่ตัภัณฑ์์เป็น entry point สูร้้างยอดข้าย 2,950,000 บาที่  
ม่การ้ลี่งทีุ่นเพิ�ม  5,500,000 บาที่ เกิดการ้จ้ำางงานเพิ�ม 16 คัน คิัดเป็นม่ลี่คั�า 
500,000 บาที่
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ภูาคเหนือ 12 กิจำการ
ภูาคตะวันออกเฉ่ยุงเหนือ 

4 กิจำการ
ภูาคตะวันออก 9 กิจำการ

ภูาคกลาง 11 กิจำการ
กรุงเที่พฯ 18 กิจำการ

ภูาคใต้ 22 กิจำการ

ส่่งเส่รัิมและพัฒนาผูู้�ปรัะกอบการัให�ส่ามารัถปรัับตัว่รัับมือต่อ
ส่ถานการัณ์์โลกที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างรัว่ดเรั็ว่ในยุค	VUCA	World

ส่ส่ว่.	รั่ว่มกับ	มหาว่ิทยาลัยธรัรัมศัาส่ตรั์	และมหาว่ิทยาลัย
ศัิลปากรั	ผู้ลักดันให�ธุรักิจภูาคบรัิการัพัฒนาและปรัับตัว่ 
รัับมอืต่อการัเปลี�ยนแปลง	และส่รั�างต�นแบบ	“New	Service	
Business	Model”	ที�ได�รัับคัดเลือกและเข�ารัับรัางว่ัล	SME	
VUCA	World	Award	ที�เป็นการัค�นหา	Role	Model

865.52
ล้านบัาที่ 
เกิดมูลค่าทางเศัรัษฐกิจ	
จากการัขายในปรัะเทศั	
การัลงทุน		และการั
จ�างงาน	ที�เพิ�มขึ�น

หมาย่เหต่ ุ: ธุรุกิิจอ่�น ๆ * ได้แก่ิ (1) ศน้ย่เ์พื่ิ�มคัวิามสง้ (2) จัดหางานแมบ่า้น / ทำาคัวิามสะอาด (3) บรกิิารต่รวิจแล็ป็
โคัวิิด / วิิต่ามนิต่่าง ๆ  (4) บริกิารใหเ้ช่าพื่่�นท่�ศน้ย่์อาหาร (5) บริกิารกิำาจัดป็ลวิกิ / แมลง (6) บริกิารขนส่งคันชรา 
(7) รา้นย่า (8) รไ่ซึ่เคิัล (9) one stop service รถหร้ (10) สถาบนักิระตุ่้นพื่ฒันากิารเด็กิพื่เิศษ (11) รา้น Petshop

เชื�อมโยุงกับันโยุบัายุดำ้านการที่่องเที่่�ยุว
 พิ่ัฒน�บริกั�ร ด�ว่ยุแนว่คิืดให้มิ่ สิง่ิผู้ลต่อิยุอิดบริกั�ร 
 เพิ่ิ�มิบริกั�ร / กัลุ่มิเป้�ห้มิ�ยุ
 ให้�ห้น่ว่ยุงิ�นรัฐและเอิกัช์นด��นกั�รท่อิงิเท่�ยุว่ให้�ม่ิสิว่่นช์ว่่ยุ

 ขับเคืลื�อินธุรกิัจำ

ขยุายุจำำานวนและขยุายุกิจำกรรม
 ขยุ�ยุจำำ�นว่นผู้้�เข��รว่่มิโคืรงิกั�ร
 ช์ว่่ยุเห้ลือิ สิง่ิเสิริมิให้�คืรอิบคืลุมิ และเท่�เท่ยุมิกััน
 ขยุ�ยุกิัจำกัรรมิ จัำดกิัจำกัรรมิทดสิอิบตล�ด

กำาหนดำกลยุุที่ธ์และแผนระยุะยุาว
 ระยุะเว่ล�กั�รพิ่ัฒน�คืว่รม่ิคืว่�มิต่อิเนื�อิงิ และมิ�กักัว่่� 

 1 ปีงิบประมิ�ณ
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ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 3
ส่รั�างส่ังคมผูู้�ปรัะกอบการั 
ให�เติบโตและก�าว่สู่่ส่ากล

Strong / Idol

พัฒนาและยุกระดำับัผู้ประกอบัการต้นแบับั
การประกวดำรางวัลสุดำยุอดำ SME แห่งชาติ

“SME National Awards ครั้งที่่� 14”

ส่่งเส่รัมิผูู้�ปรัะกอบการัภูาคการัผู้ลิต	
ภูาคบรัิการั	ภูาคการัค�าส่่ง
หรัือค�าปลีก	และภูาคธุรักิจเกษตรั

20
 ต

้นแ
บับั

ที่่�ม
่มา

ตร
ฐา

นใ
นก

าร
บัร

ิหา
รจำ

ัดำก
าร

ธุร
กิจำ

ผลการวิเคราะห์การจำัดำที่ำาแผนพัฒนาธุรกิจำของ SME จำำานวน 300 แผนธุรกิจำ แบั่งออกเป็น 4 กลุ่ม

SME ที่่�ม่ความโดำดำเดำ่นดำ้านการปรับัตัว การปรับัธุรกิจำ
ให้ม่ความยุืดำหยุุ่น ที่ันต่อสถานการณ์์
1) บ.ออลล์เว่ล ไลฟ์ จก.
2) บ.เอ็มมีเน�นซ์ อินเตอร์เนชิั�นแนล จก.
3) บ.เรียล โมโตสปอร์ต จก.
4) บ.คิง ฟรุทส์ จก.
5)  บ.ภ้เก็ต เพิร์ล อินดัสทรี จก.

SME ที่่�ม่ความโดำดำเดำ่นดำ้านการคิดำใหม่ ที่ำาใหม่ 
แปลกแตกต่างไปจำากเดำิม
1) บ.เอ็ม.ว่าย.อาร์.คอสเมติคส์ โซล้ชิั�น จก.
2) บ.เด็กซ์ทรัส เอ็นจิเนียริ�ง จก.
3) บ.แพค คอร์ปอเรชิั�น (ประเทศึไทย) จก.
4) บ.เอ็มทีเอส รีไฟเนอรี� แอนด์ แมน้เฟคเจอริ�ง จก.
5) บ.แสงเจริญแกรนด์ จก.

SME ที่่�ม่ความโดำดำเดำ่นดำ้านการกลับัไปดำำาเนินธุรกิจำ
ไดำ้ตามปกติอ่กครั้ง การกลับัมาไดำ้อยุ่างรวดำเร็ว
1)  หจก.ฟ้าสว่ยแทรเว่ล
2) บ.โชิคนำาชิัย ออโต� เพรสซิ�ง จก.
3) บ.อิลิท ฮอลิเดย์ แอนด์ เอเยนซี (ประเทศึไทย) จก.
4) บ.คลินิกแพทย์ผู้ิว่หนังกรุงเทพ จก.
5) บ.เฮ�าส์ออฟโซป จก.

SME ที่่�ม่ความโดำดำเดำ่นดำ้านการปฏิรูป พลิกโฉม 
ที่ำาในสิ�งที่่�ไม่คาดำคิดำว่าจำะสามารถที่ำาไดำ้
1)  บ.ทีทีที คอร์ปอเรชิั�น จก.
2)  บ.โปรลอก ไทเทเนียม คอร์ปอเรชิั�น จก.
3)  บ.ธนัชิว่ิชิญ์ แทรเว่ล กรุ�ป จก.
4)  บ.โชิคนำาชิัย ไฮ-เทค เพรสซิ�ง จก.
5)  บ.อินสไปร์ อินโนว่าเท็กซ์ คอร์ปอเรชิั�น จก.

1,002 รายุ
เข�าร่ัว่มโครังการัและผู่้านเกณ์ฑ์์
การัคัดเลอืก	และได�รับัการัพัฒนา
ยกรัะดับผูู้�ปรัะกอบการัสู่่มาตรัฐาน
การับรัิหารัจัดการัธุรักิจ

วัตถุประสงค์ :
• คั่ดเล่อกิ MSME ท่ี่�ม่คัวามสูามาร้ถูในการ้ดำาเนินธุุร้กิจำอย�างม่

ปร้ะสูิที่ธุิภาพ ตัามมาตัร้ฐานท่ี่�ด่ โปร้�งใสู แลี่ะม่ธุร้ร้มาภิบาลี่
• สรา้งต้ินแบบให้เป็นแบบอย�างแก� MSME ร้ายอ่�น ๆ ให้ม่การ้

ปร้ับปรุ้งเพิ�มปร้ะสูิที่ธุิภาพ / คัุณภาพในธุุร้กิจำ
• สรา้งแรงบนัดาลใจ เพ่�อกร้ะตัุ้นให้ MSME ต่ั�นตััวแลี่ะตัร้ะหนัก

ถึูงคัวามสูำาคััญในการ้พัฒนาศักยภาพธุุร้กิจำให้เติับโตั เข้้มแข็้ง 
แลี่ะแข้�งข้ันได้

ภูาคการผลิต 55.87%            560 รายุ
• ธุรักิจอาหารัและเครัื�องดื�ม	 153	 รัาย
• ธุรักิจชิ�นส่่ว่นรัถยนต์	 114	 รัาย
• ธุรักิจพลาส่ติกและยาง	 61	 รัาย
• ธุรักิจไฟื้ฟื้้าและอิเล็กทรัอนิกส่์	 59	 รัาย
• ธุรักิจเครัื�องจักรัและอุปกรัณ์์	 34	 รัาย
• ธุรักิจเครัื�องส่ำาอาง	 32	 รัาย
• ธุรักิจอุตส่าหกรัรัมการัแพทย์ครับว่งจรั	 31	 รัาย
• ธุรักิจยาและอาหารัเส่รัิม		 21	 รัาย
• ธุรักิจส่ิ�งทอและแฟื้ชั�น	 14	 รัาย
• ธุรักิจเฟื้อรั์นิเจอรั์และผู้ลิตภูัณ์ฑ์์จากไม�	 14	 รัาย
• ธุรักิจส่ิ�งพิมพ์	 13	 รัาย
• ธุรักิจเซีรัามิกและผู้ลิตภูัณ์ฑ์์จากแรั่อโลหะ	 10	 รัาย
• ธุรักิจอัญมณ์ีและเครัื�องปรัะดับ		 4	 รัาย

ภูาคการค้า 14.47%                147 รายุ
• ธุรักิจค�าส่่งหรัือค�าปลีก										

ธุรกิจำอื�น ๆ 12.87%                 129 รายุ
• ธุรักิจอื�น	ๆ	ที�นอกเหนือ	23	กลุ่มธุรักิจข�างต�น

ภูาคบัริการ 12%                    120 รายุ
• ธุรักิจด�านการัศัึกษา	 22	 รัาย
• ธุรักิจโลจิส่ติกส่์				 21	 รัาย
• ธุรักิจก่อส่รั�าง	 16	 รัาย
• ธุรักิจเพื�อสุ่ขภูาพ	 15	 รัาย
• ธุรักิจงานส่รั�างส่รัรัค์	และออกแบบ	 15	 รัาย
• ธุรักิจซี่อมบำารัุง	 14	 รัาย
• ธุรักิจโรังแรัม	ท่องเที�ยว่	และภูัตตาคารั	 11	 รัาย
• ธุรักิจเพื�อส่ังคมและส่ิ�งแว่ดล�อม	 	6	 รัาย

ภูาคธุรกิจำเกษตร 4.79%          48 รายุ
• ธุรักิจการัเกษตรัและเทคโนโลยีชีว่ภูาพ

• ยอดเยี�ยม	ได�แก่	บ.ออลล์เว่ล	ไลฟื้์		จก.
• 5	ปีซี�อน	ได�แก่	บ.เอ็ม.ว่าย.อารั์.คอส่เมติคส่์	โซีลูชั�น	จก.
• 3	ปีซี�อน	ได�แก่	บ.ออลล์เว่ล	ไลฟื้์	จก.	และ	บ.เรัียล	โมโตส่ปอรั์ต	จก.
• โดดเด่นด�านนว่ัตกรัรัม	ได�แก่	บ.แพค	คอรั์ปอเรัชั�น	(ปรัะเทศัไทย)	จก.
• โดดเด่นด�านเศัรัษฐกิจหมุนเว่ียน	ได�แก่	บ.แส่งเจรัิญแกรันด์	จก.
• โดดเด่นการัปรัับกลยุทธ์พิชิต	Covid-19	ได�แก่	บ.ธนัชว่ิชญ์	แทรัเว่ล	กรัุ�ป	จก.

พบว�า SME สู�วนใหญ�ท่ี่�เข้้าอบร้มหลัี่กสู่ตัร้ข้้อกำาหนดมาตัร้ฐาน GHPs HACCP ISO22000 แลี่ะ 
อย. ฉบับท่ี่� 420 ให้คัวามสูำาคััญในเร้่�อง

 คัุณคั�าสูินค้ัา (Value Propositions) 
 มาตัร้ฐานผลิี่ตัภัณฑ์์ ให้คัวามสูำาคััญด้านมาตัร้ฐานคัวามปลี่อดภัย
 การ้ให้คัวามสูำาคััญด้านร้าคัาท่ี่�ม่คัวามเหมาะสูมกับคัุณภาพผลิี่ตัภัณฑ์์

พบว�า SME ท่ี่�เข้้าอบร้มหลัี่กสู่ตัร้ข้้อกำาหนดมาตัร้ฐาน IATF 16949:2016 สู�วนใหญ�ได้ร้ับร้อง
มาตัร้ฐานสูากลี่แล้ี่ว ให้คัวามสูำาคััญในเร้่�อง 

 คัวามสูัมพันธุ์กับลี่่กค้ัา (Customer Relationship)
 ชื่�องที่างการ้เข้้าถึูง (Channels)
 การ้เพิ�มชื่�องที่างเข้้าถึูงลี่ก่ค้ัาผ�าน Online หร้อ่กิจำกร้ร้มแสูดงสูนิค้ัา กิจำกร้ร้มท่ี่�ภาคัร้ฐัสูนบัสูนนุ

พบว�า SME ท่ี่�เข้า้อบร้มหลัี่กสู่ตัร้การ้ปร้ะเมินคัวามเสู่�ยงเคัร้่�องมอ่แพที่ยต์ัามมาตัร้ฐาน ISO 14971  
สู�วนใหญ�ให้คัวามสูำาคััญในเร้่�อง 

 SME ท่ี่�ผลิี่ตัสูินค้ัาให้คัวามสูำาคััญด้านกิจำกร้ร้มหลัี่ก (Key Activities) เชื่�น การ้พัฒนาสูินค้ัา
ที่างการ้แพที่ย์ การ้สู�งเสูร้ิมงานวิจัำยแลี่ะออกแบบสูินค้ัา 

 SME ท่ี่�นำาเข้้าสูนิค้ัาให้คัวามสูำาคััญด้านพันธุมิตัร้หลัี่ก (Key Partners) เชื่�น ตััวแที่นจำำาหน�าย 
การ้เข้้าถึูงหน�วยงานภาคัร้ัฐ ร้วมถึูงพันธุมิตัร้ด้านแหลี่�งเงินทีุ่น

ม่หลี่ายกลีุ่�มธุุร้กิจำท่ี่�เข้้าอบร้มในหัวข้้อกฎหมายใหม� Start PDPA สูิ�งท่ี่�องค์ักร้ต้ัองปฏิิบัติัว�าด้วย
เร้่�องพร้ะร้าชื่บัญญัติัคัุ้มคัร้องข้้อม่ลี่สู�วนบุคัคัลี่ พ.ศ. 2562  พบว�า SME ให้คัวามสูำาคััญในเร้่�อง

 การ้ปรั้บปรุ้งพัฒนาธุุร้กิจำตัามแนวที่าง PDPA พร้้อมจำะปฏิิบัติัตัามอย�างเคัร้�งคัร้ัด โดยนำา 
ผลี่วิเคัร้าะหค์ัวามเสู่�ยงข้องการ้ใชื่ข้้อ้มล่ี่สู�วนบุคัคัลี่ในองค์ักร้มากำาหนดเปน็แผนการ้บร้หิาร้
จัำดการ้ด้านคัวามเสู่�ยง (RoPa) ได้อย�างม่ปร้ะสูิที่ธุิภาพ

ภูาคผู้ลิต
61.54%
ภูาคผู้ลิต

59.26%

13 รางวัลสุดำยุอดำ 
SME แห่งชาติ

27 รางวัล 
SME ดำ่เดำ่น

7 รางวัลพิเศษ

ภูาคบรัิการั
15.38%
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22.22%

ภูาคการัค�า
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ปี	2565	ส่ส่ว่.	รั่ว่มกับ	ส่ถาบันเพิ�มผู้ลผู้ลิตแห่งชาติ	
ได�เพิ�มเติมส่ิทธิปรัะโยชน์	/	ส่ิทธิพิเศัษ	

สนับสนุนค่ัาสมัคัรร่วิมหลักิส้ต่รกิารอบรม / สัมมนา 
มล้ค่ัา 60,000 บาท ใหกั้ิบบริษัท ออลล์เวิล ไลฟื้์ จำากัิด  
(ท่�ได้รับรางวัิลสุดย่อด SME แห่งชาติ่ ย่อดเย่่�ย่ม)  
โดย่บริษัทฯ สนใจเข้าร่วิมหลักิส้ต่ร “สร้างโอกิาสทาง
ธุุรกิิจในสังคัมอายุ่ย่่น” 

สนบัสนนุกิารเข้ารับทุนอบรม / สัมมนาของ APO ของ
สถาบันเพื่ิ�มผู้ลผู้ลิต่แห่งชาติ่ ให้กัิบบริษัท ออลล์เวิล  
ไลฟ์ื้ จำากัิด ท่�ได้รับรางวัิลสุดย่อด SME 3 ป็ีซึ่้อน  
เขา้รบัทนุ APO 22-CL-02-GE-OSM-A : Multicounty 
Observational Study Mission on Enhancing Service 
SME’s Competitiveness through Digitalization, 
Malaysia และรางวัิลอ่�น ๆ

1

2

 937 รายุ / 440 กิจำการ ไดำ้รับัการพัฒนาและเสริมสร้าง
เพื�อยุกระดำับัผู้ประกอบัการสู่มาตรฐานการบัริหารจำัดำการธุรกิจำ

รางวัลสุดำยุอดำ SME แห่งชาตยิุอดำเยุ่�ยุม “บัริษทัี่ ออลล์เวลไลฟ์ื้ จำำากดัำ” “รัางวั่ลช่ว่ย
ส่รั�างคว่ามเชื�อมั�นให�กับคูค่�าที�รัว่่มธุรักิจกับบริัษทัฯ	ได�รับัโอกาส่ติดต่อธุรักิจใหม่	ๆ 	ช่ว่ยเพิ�ม
ขีดคว่ามส่ามารัถของบรัิษัทฯ	ให�เติบโตสู่่ตลาดโลก	ซีึ�งเมื�อ	4	ปีที�แล�ว่บรัิษัทฯ	มีบุคลากรั	 
60	คน	มียอดขาย	143	ล�านบาท	ปัจจุบันบริัษทัมีบุคลากรั	80	คน	มียอดขาย	253	ล�านบาท”	

รางวัลสุดำยุอดำ SME แห่งชาติ 5 ปีซื้้อน “บัริษัที่ เอ็ม.วายุ.อาร์.คอสเมติคส์ โซื้ลูชั�น 
จำำากัดำ” “บรัิษัทเกิดการัแก�ไข	ปรัับปรัุง	และพัฒนาให�ทันต่อการัแข่งขัน	และแก�ไขจุดอ่อน
ที�เกิดขึ�นในแต่ละปี	 ส่รั�างคว่ามเชื�อมั�นให�กับลูกค�า	 จนทำาให�บรัิษัทมียอดขายเติบโตอย่าง 
ตอ่เนื�อง	มากกว่า่	50	ล�านบาท	และเพิ�มขดีคว่ามส่ามารัถทางการัแขง่ขนัได�อยา่งดเียี�ยม”

เส่ียงส่ะท�อน
จากผูู้�ได�รัับ
รัางว่ัล
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ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 3
ส่รั�างส่ังคมผูู้�ปรัะกอบการั 
ให�เติบโตและก�าว่สู่่ส่ากล

Strong / Idol

พัฒนาและยุกระดำับัคลัสเตอร์

ส่่งเส่รัิมผูู้�ปรัะกอบการั	SME	ในคลัส่เตอรั์เป้าหมายที�ส่่งผู้ลกรัะทบ 
ต่อมูลค่าทางเศัรัษฐกิจหรัือทางส่ังคม	ทั�งต�นนำ�า	กลางนำ�า	 
และปลายนำ�า	ส่ามารัถนำาเทคโนโลยีและนว่ัตกรัรัมมาใช�เป็นแนว่ทาง
หลัก	รัว่มถึงการับรัิหารัจัดการัข�อมูลและว่างแผู้นทรััพยากรั 
ทางธุรักิจของคลัส่เตอรั์ให�เกิดปรัะโยชน์สู่งสุ่ด	ยกรัะดับไปสู่่ 
การัเป็นคลัส่เตอรั์ต�นแบบ	และขยายผู้ลไปยังคลัส่เตอรั์อื�นได�
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• ใช�เทคโนโลยี	Cryogenic	Freezing	ช่ว่ยยืดอายุผู้ลิตภูัณ์ฑ์์
ได�ไม่น�อยกว่่า	18	เดือน

• ใช�เทคนิคการัผู้ลิตแบบแยกองค์ปรัะกอบของอาหารั	 
Separated	Composition	ช่ว่ยทำาให�อาหารัคงคว่าม 
ส่ดใหม่	รัส่ชาติคงเดิม

• ใช�ว่ิตามินอี	(Tocopherol)	ในขั�นตอนการัทอดอาหารั	 
ช่ว่ยป้องกันการัเกิดปฏิิกิรัิยาออกซีิเดชันและไฮโดรัไลซีิส่	
และใช�ส่ารัดูดซีับออกซีิเจนลดการัเส่ื�อมคุณ์ภูาพ

• Integra	Boost	พัฒนาการัถนอมส่่ว่นต่าง	ๆ	ในกัญชา 
โดยใช�การัคว่บคุมคว่ามชื�น	Integra	Boost	ช่ว่ยให�จัดเก็บ
ได�นานขึ�น	และไม่มีเชื�อรัา		

• ใช�นว่ัตกรัรัมลดคว่ามรั�อนในโรังเรัือน	ด�ว่ยการัใช�	Evap	
หรัือ	Cooling	pad	จากอิฐบล็อกรัูกลว่ง	ช่ว่ยให�ต�นกัญชา 
มีผู้ลผู้ลิตดีขึ�น	คุณ์ภูาพช่อดอกสู่งขึ�น	ลดอัตรัาการัตาย	
การัเกิดโรัคพืชและลดศััตรัูพืช

• ส่กดันำ�ามนักญัชาและนำ�ามนัส่มนุไพรัในรัะบบปิด	ด�ว่ยเทคนคิ	
Photonic	Extraction	by	using	HFC-R134a	 
(working	at	25-30	°C	,	6-8	Bar)	–	Green	Technology	
โดยเครัื�องส่กัดอัตโนมัติ

• ใช�นวั่ตกรัรัมการัตลาด	การัขายและกรัะจายส่นิค�าแบบ	Hybrid	
ทั�ง	onsite	และ	online	ด�ว่ย	“รัถตู�โมบายกัญชาทางการัแพทย์”	
(Mobile	Truck)	ส่ำาหรัับซีื�อขายและทดลองส่ินค�า

คลัสเตอร์ธุรกิจำ
อาหารแปรรูป 

คลัสเตอร์
สมุนไพร

เพื�อสุขภูาพ 
กัญชา - กัญชง 

• กั�รสิร��งิต�นแบบ สิร��งิแรงิกัระตุ�นให้� SME ท่�ยุงัิไมิป่ระสิบคืว่�มิสิำ�เรจ็ำ 
มุิ่งิมัิ�นท่�จำะทำ�ให้�สิำ�เร็จำ อ่ิกัทั�งิสิร��งิพิ่่�เล่�ยุงิต�นแบบ SME เพิ่ิ�มิข้�น สิง่ิผู้ล
ให้� SME ประสิบคืว่�มิสิำ�เร็จำเพิ่ิ�มิข้�น

การนำาไปใช้ประโยุชน์และข้อเสนอแนะ
• กั�รลงิทุนทำ�นวั่ตกัรรมิ / เทคืโนโลยุ่ให้มิ่ ๆ คืว่รม่ิกั�รคิืดต�นทุน

ห้รือินำ�มิ�ปรับใช์�ในกัระบว่นกั�รผู้ลิต เพิ่ื�อิเพิิ่�มิประสิิทธิภ�พิ่  
ได�มิ�ตรฐ�น ลดขั�นตอิน สิ�มิ�รถพิ่ัฒน�ผู้ลิตภัณฑ์์และบริกั�ร 
ได�ด่ข้�น

กิจำการ : ผักเจำริญ 
ผลิตผักออร์แกนิกส์
• ได�รับัการัพฒันาผู้ลติภูณั์ฑ์์ใหม่	และฉลาก
• ได�รัับคว่ามช่ว่ยเหลือเงินทุนกู�ยืม 
ช่ว่ยปรัะชาส่ัมพันธ์ผู้่านส่ื�อต่าง	ๆ	 
จากการัออกตลาดในและต่างปรัะเทศั

• ส่ามารัถเป็นพี�เลี�ยงถ่ายทอดคว่ามรัู� 
ให�กับส่มาชิกได�

• มแีผู้นการัผู้ลติ	/	รับัออร์ัเดอร์ัจากคู่ค�า

• คาดำว่าจำะสามารถเพิ�มมูลค่ายุอดำขายุ 
และรายุไดำ้เพิ�มขึ้น 912,000 บัาที่ / ปี

กิจำการ : รักจำังฟื้าร์ม (วสช. กลุ่ม
รักจำังฟื้าร์มวังนำ้าเข่ยุว) ฟื้าร์มเกษตร
แนวใหม่ ผลิตภูัณ์ณ์์กัญชา
• ได�แนว่ทางว่างแผู้นการัทำาตลาด	 
เกิดแผู้นพัฒนาธุรักิจ	Business	Model	
Canvas

• ได�ปรัะชาส่ัมพันธ์ผู้่านส่ื�อต่าง	ๆ	จากการั
ออกตลาดในและต่างปรัะเทศั

• มีแผู้นการัผู้ลิต	/	รัับออรั์เดอรั์จากคู่ค�า	
ส่รั�างเอกลักษณ์์ให�ผู้ลิตภูัณ์ฑ์์

• เกิดเครัือข่าย	/	คู่ค�าทางธุรักิจ 
อย่างครับว่งจรั

• คาดำว่าจำะสามารถเพิ�มมูลค่ายุอดำขายุ 
และรายุได้ำเพิ�มขึน้ 12,390,600 บัาที่ / ปี

กิจำการ : ข้าวเรือนไที่ยุ 
ผลิตข้าวกล้องเพื�อสุขภูาพ
• ได�รัับการัพัฒนามาตรัฐาน	อย.	
• นำามาต่อยอดตามมาตรัฐาน	GMP	ได�
• ได�รัับคว่ามช่ว่ยเหลือเงินทุนกู�ยืม	
ปรัะชาส่ัมพันธ์ผู้่านส่ื�อต่าง	ๆ	จากการั
ออกตลาดในและต่างปรัะเทศั

• เป็นพี�เลี�ยงถ่ายทอดคว่ามรัู�ให�กับส่มาชกิได�
• มีแผู้นการัผู้ลิต	/	รัับออรั์เดอรั์จากคู่ค�า

• คาดำว่าจำะสามารถเพิ�มมูลค่ายุอดำขายุ 
และรายุได้ำเพิ�มขึน้ 10,800,000 บัาที่ / ปี

กจิำการ : บัรษิทัี่ ละอองที่องเฮิร์บั จำำากัดำ  
ผลิตเครื�องสำาอางสารสกัดำธรรมชาติ 
ผลิตภูัณ์ฑ์์กัญชา
• ได�รัับการัพัฒนามาตรัฐาน	อย.	 
นำามาต่อยอดตามมาตรัฐาน	GMP	ได�

• ได�ปรัะชาส่ัมพันธ์ผู้่านส่ื�อต่าง	ๆ	จากการั
ออกตลาดในและต่างปรัะเทศั

• เป็นพี�เลี�ยงถ่ายทอดคว่ามรัู�ให�กับส่มาชกิได�
• มีแผู้นการัผู้ลิต	/	รัับออรั์เดอรั์จากคู่ค�า
• เกิดเครัือข่าย	/	คู่ค�าทางธุรักิจ 
อย่างครับว่งจรั

• คาดำว่าจำะสามารถเพิ�มมูลค่ายุอดำขายุ 
และรายุไดำ้เพิ�มขึ้น 3,510,000 บัาที่ / ปี

• นำาเที่คัโนโลี่ย่ Cryogenic Freezing ชื่�วยย่ดอายุ 
การ้เก็บร้ักษานานข้ึ�นแลี่ะม่คัุณภาพคังเดิม 

• พฒันาบร้ร้จุำภัณฑ์์ / การ้ออกแบบบร้ร้จุำภัณฑ์์ / สูร้า้งมาตัร้ฐาน
ผลิี่ตัภัณฑ์์ให้กลีุ่�มคัลัี่สูเตัอร้์ ได้แก� มาตัร้ฐาน อย. ฮาลี่าลี่ 

• สูร้้างร้ะบบการ้จัำดการ้ธุุร้กิจำ การ้ลี่ดต้ันทีุ่น แลี่ะการ้ตัลี่าด

• แนะนำาโร้งเร้่อนกร้่นเฮาสู์ท่ี่�ใชื่้แสูงธุร้ร้มชื่าติั การ้ใชื่้ปุ�ย
ฮอร้์โมนปั� นเม็ดสู่ตัร้ผสูม (HO) 

• ให้คัำาปร้ึกษาเร้่�องการ้ข้อมาตัร้ฐาน เชื่�น อย. มอก. 
• พัฒนาแลี่ะออกแบบบร้ร้จุำภัณฑ์์
• สูร้้างร้ถูตั่้โมบายกัญชื่าที่างการ้แพที่ย์
• สูร้้างร้ะบบการ้จัำดการ้ธุุร้กิจำ ลี่ดต้ันทีุ่น แลี่ะการ้ตัลี่าด

230.72 ล้านบัาที่ 
เกิดมูลค่าทางเศัรัษฐกิจ	จากมูลค่าการัขายในปรัะเทศั	การัส่่งออก	
การัลงทุน	การัจ�างงานที�เพิ�มขึ�น	

พื้นที่่�ดำำาเนินการ : 
คัลัี่สูเตัอร้์ธุุร้กิจำอาหาร้
แพร้� – น�าน – ลี่ำาปาง – กที่ม.
คัลัี่สูเตัอร้์สูมุนไพร้เพ่�อสูุข้ภาพกัญชื่า – กัญชื่ง 
เชื่่ยงใหม� – พิษณุโลี่ก – นคัร้ร้าชื่สู่มา – กที่ม.

2 คลัส่เตอรั์ต�นแบบ					 
150 รายุ
ได�รัับการัพัฒนาศัักยภูาพเชิงลึก			 
108 คน	จ�างงานเพิ�มขึ�น												

ภูาคเหนือ

กรัุงเทพฯ

ภูาคตะว่ันออกเฉียงเหนือ

ภูาคกลาง	

ภูาคใต�

80.67%
8.00%

6.67%

4.00%

0.66%

75 คลัสเตอร์
ธุรกิจำอาหาร

แปรรูป

75 คลัสเตอร์
สมุนไพรเพื�อสุขภูาพ 

กัญชา - กัญชง 

• คืว่รม่ิกิัจำกัรรมิเช์ื�อิมิโยุงิในกัลุ่มิสิมิ�ชิ์กัและห้น่ว่ยุงิ�นสินับสินุน  
สิร��งิคืว่�มิรว่่มิมืิอิในกั�รพิ่ฒัน�คืลัสิเตอิรร์ะห้ว่่�งิภ�คืรฐั ภ�คืเอิกัช์น 
สิถ�บันกั�รเงิิน สิถ�บันกั�รศ้กัษั� และห้น่ว่ยุงิ�นท่�เก่ั�ยุว่ข�อิงิ 

• คืว่รจัำดกิัจำกัรรมิสิง่ิเสิรมิิกั�รตล�ดอิยุ�่งิต่อิเนื�อิงิ ทั�งิอิอินไลนแ์ละอิอิฟไลน์  
เพิ่ื�อิให้�สิมิ�ช์ิกัสิ�มิ�รถสิร��งิร�ยุได� เกิัดม้ิลค่ื�เพิ่ิ�มิท�งิเศรษัฐกิัจำ และ
เกิัดประโยุช์น์ต่อิสิมิ�ช์ิกัมิ�กัข้�น

• คืว่รสินับสินุนโคืรงิกั�รต่อิเนื�อิงิ คืลัสิเตอิร์ละ 3-5 ปี เพิ่ื�อิให้�เกิัดคืว่�มิเข�มิแข็งิ  
สิ�มิ�รถพิ่้�งิพิ่�ตัว่เอิงิได�ในระยุะยุ�ว่ ผู้ลิตสิินคื��และบริกั�รส้ิ่ตล�ดได� สิร��งิร�ยุได�
ให้�กัับคืลัสิเตอิร์อิยุ�่งิยุั�งิยุืน

• กั�รพิ่ัฒน� CDA และคืว่�มิเข�มิแข็งิขอิงิ CDA แผู้นพิ่ัฒน�คืลัสิเตอิร์ รว่มิถ้งิกั�ร 
สินับสินุนจำ�กัห้น่ว่ยุงิ�นและผู้้�นำ�ในพืิ่�นท่� สิำ�คัืญต่อิคืว่�มิยุั�งิยุืนและกั�รอิยุ้่รอิด
ขอิงิคืลัสิเตอิร์

Success Case
นวัตกรรมและ

เที่คโนโลยุ่ใหม่ ๆ

เชื�อมโยุง
สร้างความ

เข้มแข็ง
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ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 3
ส่รั�างส่ังคมผูู้�ปรัะกอบการั 
ให�เติบโตและก�าว่สู่่ส่ากล

Focused Target ส่่งเส่รัิมผูู้�ปรัะกอบการัเพื�อการัจัดซีื�อจัดจ�างภูาครััฐ	ด�ว่ยการัส่รั�าง
คว่ามรัู�	คว่ามเข�าใจในการัเข�าถึงรัะบบการัจัดซีื�อจัดจ�างภูาครััฐแก่	
MSME	และหน่ว่ยงานภูาครััฐ	รัว่มทั�งโอกาส่การัเข�าถึงตลาดจัดซีื�อ
จัดจ�างภูาครััฐ	ขั�นตอนต่าง	ๆ	การัพัฒนายกรัะดับ	MSME	ให�เข�าสู่่
ตลาดจัดซีื�อจัดจ�างภูาครััฐ	ซีึ�งจะก่อให�เกิดมูลค่าเชิงพาณ์ิชย์ได�จรัิง
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จำัดำ

จำ้า
งภู

าค
รัฐ เพิ�มอัตรา

การผลิตของ
อากาศยุาน

การจำัดำการ
ต้นทีุ่น

การจำัดำซื้ื้อจำัดำ
จำ้างภูาครัฐ

อุตสาหกรรม
การบัิน

2,424.36 ล้านบัาที่ 
เกิดมูลค่าทางเศัรัษฐกิจจากมูลค่าการัขาย 
ในปรัะเทศั	การัส่่งออก	การัลงทุน	การัจ�างงาน	
การัลดต�นทนุ	การัลดของเส่ยี	ผู้ลติภูาพการัผู้ลติ	
ผู้ลิตภูาพแรังงาน	และมูลค่าอื�น	ๆ	ที�เพิ�มขึ�น	

มาตรัการัส่นับส่นุน
ให�	SME	เข�าถึงการั
จัดซีื�อจัดจ�างภูาครััฐ

THAI
SME-GP

 จัำดงิ�น “THAI SME-GP รัฐพิ่ร�อิมิซื้ื�อิ SME พิ่ร�อิมิข�ยุ”
 พิ่ัฒน�ศักัยุภ�พิ่ผู้้�ประกัอิบกั�รในระดับพิ่ื�นท่�เข��สิ้่ระบบจัำดซืื้�อิ 
จัำดจำ��งิภ�คืรฐั ห้รอืิ (SME – GP Day) รฐัพิ่ร�อิมิซื้ื�อิ SME พิ่ร�อิมิข�ยุ

	ขั�นตอนค่อนข�างยาก
	ค่าใช�จ่ายมาก
	เว่ลาในการัขอมาตรัฐาน
รัับรัองนาน

	ปรัับปรัุงขั�นตอนให�มี
	 คว่ามส่ะดว่กและเรั็ว่	
	หน่ว่ยงานภูาครััฐคว่รั

	 ส่่งเส่รัิมการัว่ิจัยและพัฒนา
	ส่รั�างคว่ามรัู�	คว่ามเข�าใจ
ให�	SME	จัดทำาคู่มือการั
ขึ�นทะเบียนหรัือการัขอ
มาตรัฐานต่าง	ๆ	ที�ส่ำาคัญ

	กำาหนดมาตรัฐานที�เป็นที�
ยอมรัับรั่ว่มกันในรัะดับส่ากล	
	ภูาครััฐคว่รัส่รั�างมาตรัฐาน
ของไทยให�เทียบเคียง
มาตรัฐานส่ากล	
	พัฒนาการัจัดตั�งศัูนย์

	 บ่มเพาะการัว่ิจัยและพัฒนา
รั่ว่มกับส่ถานพยาบาล	

	 เพื�อส่่งเส่รัิม	SME	ไทย	

	ส่รั�างคว่ามเข�าใจที�ถูกต�อง
ทั�งตัว่บทกฎหมาย	และอื�น	ๆ	
อย่างต่อเนื�อง
	รัว่บรัว่มปรัะเด็นข�อจำากัด

	 การัจดัซีื�อจดัจ�างส่่งหน่ว่ยงาน
ที�เกี�ยว่ข�องเพื�อปรัับปรัุง

	 ว่ิธีการัให�โปรั่งใส่	เป็นธรัรัม	
และลดขั�นตอน
	ปรับัปรังุกฎหมาย	กฎ	รัะเบียบ
ให�เป็นปัจจุบัน

	ผูู้�ใช�ให�คว่ามส่ำาคัญด�านคว่าม
ส่ะอาด	ปลอดภูัย
	ขาดการัยอมรัับในผู้ลิตภูัณ์ฑ์์
ที�ไม่ได�มาตรัฐานรัับรัอง
	ผูู้�ใช�ไม่มั�นใจคว่ามแม่นยำา
ของผู้ลิตภูัณ์ฑ์์	/	บรัิการั

	เอกส่ารัมากเกินคว่ามจำาเป็น
	SME	มีคว่ามกังว่ลเรัื�อง

	 การัล็อก	Spec	รัะหว่่าง
	 ผูู้�ผู้ลิต	/	ผูู้�จำาหน่าย
	ผูู้�ซีื�อผู้ลิตภูัณ์ฑ์์	/	บรัิการั

	 จากผูู้�ปรัะกอบการัที�นำาเข�า
แบบผู้ิดกฎหมาย

ด�านคุณ์ภูาพ
และมาตรัฐาน

ด�านคว่ามเชื�อมั�นและ
การัยอมรัับต่อส่ินค�า

ด�านกฎหมาย	กฎ	รัะเบียบ	
นโยบายการัจดัซีื�อจดัจ�าง

แนวโน้มการเข้าถึงอุตสาหกรรมการผลิตของ SME ไที่ยุการส่งเสริมผู้ประกอบัการเพื�อการจำัดำซื้ื้อจำัดำจำ้างภูาครัฐ 

ปัญ
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แน
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• คัำาสูั�งซื้่�อเคัร้่�องบนิใหม�มจ่ำำานวนมากขึ้�น ผ่ผ้ลิี่ตัมแ่นวโนม้ท่ี่�จำะใชื่ ้Suppliers ในอุตัสูาหกร้ร้ม
ยานยนต์ั เน่�องจำากม่คัวามคัล้ี่ายคัลึี่งกันในการ้ผลิี่ตั แตั�การ้ผลิี่ตัเคัร้่�องบิน จำำาเป็นต้ัอง
ผลิี่ตัน้อยชื่ิ�นกว�า ด้วยคัุณภาพแลี่ะคัวามลี่ะเอ่ยดสู่งกว�า

• ตัั�งแตั� คั.ศ. 2008 สูายการ้บินต้ันทีุ่นตัำาต้ัองการ้ซื้่�อเคัร่้�องบินร้าคัาถู่กลี่ง ที่ำาให้ผ่้ผลิี่ตั
กำาหนดให้ Suppliers ลี่ดร้าคัาลี่ง 15%

• ผ่้ผลิี่ตัชื่ิ�นสู�วนยานยนต์ัม่คัวามสูามาร้ถูในการ้ผลิี่ตัแบบ Lean ท่ี่�ได้เปร้่ยบอย่�แล้ี่ว

ข้อพึงระวังดำ้านการผลิต
• ร้ะบบร้ับร้องคัุณภาพในการ้ผลิี่ตัชื่ิ�นสู�วนอากาศยานไม�เหม่อนกับชื่ิ�นสู�วนยานยนต์ั
• การ้ผลิี่ตัชื่ิ�นสู�วนอากาศยานม่คัวามซื้ับซื้้อน ลี่ะเอ่ยด แลี่ะคั�าใชื่้จำ�ายสู่ง
• การ้ผลิี่ตัชื่ิ�นสู�วนอากาศยานไม�สูามาร้ถูผลิี่ตัในโร้งงานเด่ยวกับชื่ิ�นสู�วนยานยนต์ัได้
• ผ่้ผลิี่ตัต้ัองม่คัวามสูามาร้ถูในการ้คัวบคัุมต้ันทีุ่นการ้ผลิี่ตัให้คังท่ี่�ตัลี่อดร้ะยะเวลี่าท่ี่�ที่ำาการ้ผลิี่ตั แลี่ะต้ัอง

ผลิี่ตัตัามแบบ ไม�สูามาร้ถูพัฒนาหร้่อปร้ับปรุ้งอ่�นใดได้ 

• ภาคัรั้ฐคัวร้ปร้ะชื่าสูมัพนัธุ์
ใหท้ี่ร้าบถึูงสูทิี่ธุปิร้ะโยชื่น์
จำากการ้เข้า้สู่�ร้ะบบการ้จัำดซ่ื้�อ 
จัำดจ้ำางฯ อย�างตั�อเน่�อง

• การ้พิจำาร้ณาผลี่ คัวร้เชื่ิญ 
ผ่เ้ช่ื่�ยวชื่าญจัำดที่ำาหลัี่กเกณฑ์์ 
โดยใชื่้เกณฑ์์คัุณภาพ 
ร้าคัา แลี่ะมาตัร้ฐานท่ี่�ได้
มาตัร้ฐานสูากลี่

	 การักำาหนดปรัะส่บการัณ์์	/	ผู้ลงาน	ที�ต�องมีปรัะส่บการัณ์์ที�เกี�ยว่ข�องอย่างน�อย	3	หรัือ	5	ปี	 
ทำาให�รัายใหม่คุณ์ส่มบัติไม่ผู้่านหรัือไม่ได�คะแนนในส่่ว่นนี�	เป็นการัปิดกั�นรัายใหม่เข�าสู่่รัะบบ
	 ภูาครััฐตามเทรันด์ส่ินค�าและบรัิการัด�านเทคโนโลยีไม่ทัน	บางครัั�งการัปรัะกาศัเกณ์ฑ์์รัาคากลาง 
หรัือคุณ์ลักษณ์ะพื�นฐาน	ส่ินค�าเหล่านั�นไม่มีแล�ว่
	 คุณ์วุ่ฒิ	/	การัศัึกษากำาหนดขั�นตำ�าปรัิญญาตรัี	หรัือต�องมีคว่ามเชี�ยว่ชาญด�านที�เกี�ยว่ข�องกี�ปี	 
แต่ในอุตส่าหกรัรัมดิจิทัล	คนรัุ่นใหม่ที�มีคว่ามส่ามารัถที�ไม่จบปรัิญญาตรัี	/	โท	/	เอก	มีจำานว่นมาก
	 ภูาครััฐเขียนลักษณ์ะหรัือรัายละเอียดส่ินค�าและบรัิการัไม่ตรังกับที�มีในธุรักิจดิจิทัล

สิ�งที่่�ภูาครัฐควรเร่งดำำาเนินการ
	 จัดทำาเกณ์ฑ์์รัาคากลางและคุณ์ลักษณ์ะพื�นฐานของส่ินค�าและบรัิการัที�ภูาครััฐต�องการัจัดหา	 
ส่ำาหรัับเป็นข�อมูลกลาง
	การัใช�เกณ์ฑ์์มาตรัฐานอาชีพและคุณ์วุ่ฒิว่ิชาชีพมาเป็นเกณ์ฑ์์กำาหนดรัะดับคุณ์วุ่ฒิว่ิชาชีพ 
ให�ส่อดคล�องกับรัะดับส่มรัรัถนะตามมาตรัฐานอาชีพ

ขาดำความรู้ 
ความเข้าใจำ

ข�อจำากัดหรัือปัญหา	อุปส่รัรัคส่ำาหรัับอุตส่าหกรัรัดิจิทัลในการัเข�าสู่่รัะบบจัดซีื�อจัดจ�างภูาครััฐ	
ส่่ว่นใหญ่มาจากภูาครััฐในการัเขียนขอบเขตการัดำาเนินงาน	(TOR)	

การผลักดำนัใหผู้ป้ระกอบัการเข้าสูต่ลาดำการจัำดำซื้ือ้จำดัำจำา้งภูาครัฐ

ด�านการัตลาด

ด�านพัฒนาผู้ลิตภูัณ์ฑ์์

ด�านมาตรัฐาน

ด�านการัเงิน	แหล่งเงินทุน

612 รายุ

307 รายุ

68 รายุ

20 รายุ

5 รายุ

ด�านปรัะส่ิทธิภูาพ
การัผู้ลติและบรัหิารัจดัการั

1,012 รายุ 
ได�รัับการั
พัฒนายกรัะดับ
ศัักยภูาพเข�าสู่่
รัะบบจัดซีื�อ
จัดจ�างภูาครััฐ

500 รายุ	ได�รัับการัยกรัะดับผูู้�ปรัะกอบการั	MSME	ให�เข�าสู่่
ตลาดจัดซีื�อจัดจ�างภูาครััฐและก่อให�เกิดมูลค่าเชิงพาณ์ิชย์	
3 อุตสาหกรรมเป้าหมายุ	ได�รัับการัให�คำาปรัึกษาเชิงลึก

455,000 ราย (IP address) 
ส่รั�างการัรัับรัู�และเข�าถึง	THAI	SME-GP

 อุตสาหกรรมการแพที่ยุ์ 150 รายุ 
 และธุรกิจำเก่�ยุวเนื�อง
• R&D                           41%
• มาตัร้ฐานผลิี่ตัภัณฑ์์ การ้ที่ดสูอบผลิี่ตัภัณฑ์์ 31%
• ตั�อยอดงานวิจัำยสู่�กร้ะบวนการ้ผลิี่ตัจำร้ิง 20%
• การ้ผลิี่ตั                        8%

 อุตสาหกรรมการบัิน 150 รายุ 
 และธุรกิจำเก่�ยุวเนื�อง
• มาตัร้ฐานอุตัสูาหกร้ร้มการ้บิน                     49%
• มาตัร้ฐานการ้บิน          42%
• เที่คัโนโลี่ย่ดิจิำทัี่ลี่             9%

 อุตสาหกรรมดำิจำิที่ัล 200 รายุ 
 และธุรกิจำเก่�ยุวเนื�อง
• ที่ำา Proposal แลี่ะสู�งมอบงาน           22%
• การ้เตัร้่ยมเอกสูาร้ย่�นปร้ะม่ลี่งาน           19%
• PDPA Cybersecurity Data Privacy   18%
• ISO / IEC 29110 / CMMI  13% 
• MA Management           8%
• ข้นที่ะเบ่ยนข้อเลี่ข้ e-GP     7%
• Emerge Technology       5%
• Project Documents Quality Control        5%
• Design Thinking แลี่ะ UI / UX            3%

ึ�

Standards

ข้อพึงระวังดำ้านตลาดำ
• การ้เข้า้เปน็สู�วนหนึ�งในห�วงโซื้�อุปที่านการ้ผลิี่ตัชื่ิ�นสู�วนอากาศยาน เน่�องจำากไม�มผ่่ผ้ลิี่ตัในร้ะดับ OEM แลี่ะ 

Tier-1 ในปร้ะเที่ศไที่ย ที่ำาใหก้าร้เข้า้สู่�ตัลี่าดข้องผ่ผ้ลิี่ตัร้ะดับ Tier-2 แลี่ะ 3 ข้องไที่ยนนเปน็ไปได้อย�างลี่ำาบาก
• ปร้ะเที่ศไที่ยม่ผ่้ผลิี่ตัร้ะดับ Teir-2 เพ่ยงไม�ก่�ร้าย แลี่ะสู�วนใหญ�เป็นบร้ิษัที่ตั�างชื่าติัท่ี่�ม่เคัร้่อข้�ายทัี่�วโลี่ก 

แลี่ะเป็นลี่่กค้ัาหลัี่กข้องผ่้ผลิี่ตัร้ะดับ Teir-3

ั�
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Focused Target
ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 3
ส่รั�างส่ังคมผูู้�ปรัะกอบการั 
ให�เติบโตและก�าว่สู่่ส่ากล

การส่งเสริมผู้ประกอบัการผ่านระบับั BDS 

ส่่งเส่รัิมและส่นับส่นุน		ผูู้�ปรัะกอบการั	SME	ให�ได�โอกาส่
ในการัเข�าถึงการัรัับบรัิการัด�านการัพัฒนาธุรักิจใน 
รัปูแบบใหม่ที�ผูู้�ปรัะกอบการั	SME	จะส่ามารัถเลอืกรับับรักิารั	
หรัือรัับการัพัฒนากับผูู้�ให�บรัิการัทางธุรักิจ	(Business	
Development	Service	Provider	:	BDSP)	ใน	6	ด�าน
ที�ตรังกับคว่ามต�องการัของธุรักิจตน	ปรัะกอบด�ว่ย

1

ลงที่ะเบั่ยุน BDS 
เพื�อเป็นสมาชิกกับั สสว.

3

ให้บัริการธุรกิจำ
กับัผู้ประกอบัการ

ขั้นตอนการขึ้นที่ะเบั่ยุนผู้ให้บัริการที่างธุรกิจำ

2

จำัดำที่ำารายุละเอ่ยุดำบัริการ

1

ยุืนยุันตัวตน

3

จำัดำที่ำาข้อเสนอ
การพัฒนา

ขั้นตอนการเข้ารับับัริการ

2

ลงที่ะเบั่ยุนโครงการฯ

“สสว. จำะอุดำหนุนค่าใช้จำ่ายุในการพัฒนา 
ให้แก่ผู้ประกอบัการ SME แบับัร่วมจำ่ายุ  

(co-payment) ในสัดำส่วนร้อยุละ 50 - 80 
ตามขนาดำของธุรกิจำ วงเงินสูงสุดำรวม 

ไม่เกิน 200,000 บัาที่” 

การัเพิ�มผู้ลิตภูาพ
และปรัะส่ิทธิภูาพ

ทางธุกิจ

การัพัฒนา
ช่องทางการัจำาหน่าย

และการัตลาด

การัพัฒนาและ
บรัิหารัจัดการัธุรักิจ

การัพัฒนา
ตลาดต่างปรัะเทศั

การัพัฒนาคุณ์ภูาพ
และมาตรัฐานส่ินค�า

และ...

การัพัฒนา
นว่ัตกรัรัมอื�น	ๆ	
ที�เป็นปรัะโยชน์
และจำาเป็น...



ยุุที่ธศาสตร์ที่่� 4
เพิ�มศัักยภูาพองค์กรัให�มีส่มรัรัถนะสู่ง
(High	Performance	Agency)
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	 1.	ว่างแผู้น	PR	ปรัะจำาปี
	 2.	PR	ข่าว่ผู้่านช่องทางต่าง	ๆ
	 3.	ให�บรัิการัส่ื�อเพื�อการั	PR

	 4.	ให�บรัิการัคำาปรัึกษาและส่่งต่อ
	 5.	ให�บรัิการัขึ�นทะเบียนส่มาชิก	ส่ส่ว่.

	 6.	พัฒนารัะบบ	SME	One	ID
	 7.	พัฒนาส่ิทธิปรัะโยชน์
	 8.	จัดทำาองค์คว่ามรัู�	Academy	365
	 9.	พัฒนา	SME	CONNEXT

	10.	การัติดตามและปรัะเมินผู้ล	SME
	11.	การัส่ำารัว่จ	Stakeholder

	 1.	การัเส่รัิมส่รั�างว่ัฒนธรัรัมองค์กรั
	 2.	การัส่ำารัว่จคว่ามคาดหว่ังของผูู้�รัับ 
	 	บรัิการั	/	ผูู้�มีส่่ว่นได�ส่่ว่นเส่ีย
	 3.	การัยกรัะดับ	ส่ส่ว่.	สู่่การัเป็นองค์กรั	
	 	ดิจิทัล
	 4.	การัส่รั�างคว่ามผูู้กพันของบุคลากรั
	 5.	การัยกรัะดับคณุ์ธรัรัมและคว่ามโปร่ังใส่
	 6.	การัส่่งเส่รัิมเครัือข่ายภูาคปรัะชาชน	
	 	และท�องถิ�น
	 7.	การัลดต�นทุน
	 8.	การัพัฒนาบุคลากรัรัองรัับทักษะ		
	 	คว่ามรัู�ในทศัว่รัรัษที�	21	
	 	และตามเกณ์ฑ์์	PMQA	4.0	
	 9.	การัยกรัะดับรัะบบการัจัดการัคว่ามรัู�
	 	สู่่รัะดับองค์กรั

90.76 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม	100	
ผู้ลการัปรัะเมินผู้ลคุณ์ธรัรัมและ 
คว่ามโปรั่งใส่ในการัดำาเนินงานของ 
หน่ว่ยงานภูาครััฐ	(Integrity	and	
Transparency	Assessment	:	
ITA)	ปี	2565	โดย	คณ์ะกรัรัมการั
ป้องกันและปรัาบปรัามการัทุจรัิต
แห่งชาติ	(ป.ป.ช.)

ผู้ลการัส่ำารัว่จการัรัับรัู�นโยบาย	บทบาทภูารักิจ
ของ	ส่ส่ว่.	ในการัส่่งเส่รัิม	MSME	ของปรัะเทศั	
คดิเป็นรั�อยละ	85.92	โดยมผีูู้�ตอบ	1,035	รัาย	
จาก	4	กลุ่ม	ได�แก่

 
 รัะบบ	VDI

 รัะบบบรัิหารัจัดการัเอกส่ารั		
 Secure Drive 

 รัะบบส่ารับรัรัณ์อิเล็กทรัอนิกส่์
	 ลงนามในรัูปแบบ	e-Signature	

พัฒนารัะบบปรัะเมินผู้ลการั
ปฏิิบัติงาน	(D	Performance)

เพิ�มศักยุภูาพบัุคลากร 
Smart People

ยุกระดำับัการบัริหาร
จำัดำการสู่ Smart Office

ผลักดำันองค์กรให้ม่ประสิที่ธิภูาพ
ตามเกณ์ฑ์์มาตรฐาน 

11 กระบัวนการ ได�รัับการัปรัับปรัุง	To	be	
Process	ที�มีผู้ลต่อ	SME	Journey	ส่ำาเรั็จ

พัฒนาระบับัเที่คโนโลยุ่มาใช้ในการ
ปฏิบััติงานภูายุในองค์กร

บัรรลุ 9 แผนงาน 
การัพัฒนาองค์กรัตามแนว่ทาง	PMQA	4.0

• แผู้นบรัิหารัทรััพยากรับุคคล	
รัะยะ	5	ปี	(พ.ศั.	2566	-	2570)

• แผู้นปฏิิบัติการัของ	ส่ส่ว่.	 
รัะยะ	5	ปี	(ฉบบัทบทว่น	ปี	2566	-	
2570)	และแผู้นปฏิิบัติการั 
ของ	ส่ส่ว่.	ปรัะจำาปี	2566

• การัว่างแผู้นพัฒนาองค์กรั 
ตามแนว่ทาง	PMQA	4.0	ปรัะจำาปี	 
2566	เพื�อขอรัับการัปรัะเมิน
ส่ถานะการัเป็นรัะบบรัาชการั	4.0

• การัพัฒนารัะบบการับรัิหารั 
ผูู้�มีศัักยภูาพสู่ง	(Talent	
Management System)

• การัจัดทำาแผู้นการัส่ืบทอด
ตำาแหน่ง	(Succession	Plan)

• การัพัฒนาและยกรัะดับ 
คว่ามผูู้กพันพนักงาน

การัปรัะเมินผู้ลการัดำาเนินงานของ
ทุนหมุนเว่ียน	ปรัะจำาปีบัญชี	2565	
โดยกรัมบัญชีกลาง	ซีึ�งมีผู้ลคะแนน
ปรัะเมินตนเอง	อยู่ที�

4.6654 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม	5

ภูาพรัว่ม	MSME	ได�รัับปรัะโยชน์จากการั 
เข�ารัับบรัิการั	/	เข�ารั่ว่มโครังการัจาก	ส่ส่ว่.	 
แล�ว่ธุรักิจดีขึ�น คิดเป็นรั�อยละ	98.43 

1

ภูาพรัว่มคว่ามพึงพอใจอยู่ในรัะดับมากที�สุ่ด	
ค่าเฉลี�ยอยู่	4.32	คะแนน	
คิดเป็นรั�อยละ	86.45 

2

บรัิษัท	อินโฟื้เส่ิรัซี์	จำากัด
	1.	จำานว่นผูู้�ตอบแบบส่อบถามรั�อยละธุรักิจดีขึ�น	511	รัาย
	2.	จำานว่นผูู้�ตอบแบบส่อบถามคว่ามพึงพอใจ	2,010	รัาย

ผูู้�ปรัะกอบการั	
MSME

หน่ว่ยงาน
พันธมิตรั

ส่ื�อมว่ลชน
หน่ว่ยรั่ว่ม

ปรัะชาชน



รายงานประจำาปี สสว. 256542

ผลการประเมินคุณ์ธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำำาเนินงานของหน่วยุงานภูาครัฐ 2565

ผลการประเมินคุณ์ธรรมและความโปร่งใส ในการ
ดำำาเนนิงานของหนว่ยุงานภูาครฐั 2565 (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA 2565) 
กิารป็ระเมิน ITA เป็ร่ย่บเท่ย่บต่ามค่ัาเป็้าหมาย่ของตั่วิช่�วัิด  
ท่�กิำาหนดต่ามนโย่บาย่และแผู้นงานระดับป็ระเทศ ได้แก่ิ  
แผู้นแม่บทภาย่ใต้่ยุ่ทธุศาสต่ร์ชาติ่ ป็ระเด็นท่� 21 กิารต่่อต้่าน 
กิารทุจริต่และป็ระพื่ฤติ่มิชอบ (พื่.ศ. 2561-2580) ได้กิำาหนด
ค่ัาเป็้าหมาย่ของตั่วิช่�วัิดให้หน่วิย่งานภาคัรัฐม่ผู้ลกิารป็ระเมิน 
ITA ผู้า่นเกิณ์ฑ์์ (85 คัะแนนข้�นไป็) จำานวินไมน่อ้ย่กิว่ิาร้อย่ละ 80 

โดย่ในป็ี 2565 ย่ังคังกิำาหนดกิรอบแนวิทางในกิารดำาเนินงาน 
ท่�เช่�อมโย่งและต่่อเน่�องจากิกิารป็ระเมินในป็ีท่�ผู้่านมาเพื่่�อให้
หน่วิย่งานท่�เข้าร่วิมกิารป็ระเมินได้ม่กิารพื่ัฒนากิารดำาเนินงาน
ต่ามกิรอบและหลักิเกิณ์ฑ์์กิารป็ระเมิน ITA ได้อย่่างต่่อเน่�อง 
อย่่างไรก็ิต่าม กิารป็ระเมิน ITA ในป็ีน่�ได้ม่กิารป็รับเป็ล่�ย่น 
ท่�สำาคััญบางป็ระกิารได้แก่ิ 

1. กิารปรบักิลไกิดำาเนินกิารประเมูนิ สำานกัิงาน ป็.ป็.ช. จะเป็น็
หนว่ิย่เก็ิบข้อมล้และป็ระเมนิผู้ลหลักิ โดย่กิำากัิบติ่ดต่ามและ 
ใหค้ัำาแนะนำารว่ิมกัิบหนว่ิย่งานกิำากัิบติ่ดต่ามกิารป็ระเมนิ ได้แก่ิ 
สำานกัิงาน ป็.ป็.ท. สำานกัิงานคัณ์ะกิรรมกิารนโย่บาย่รฐัวิิสาหกิิจ 
สำานักิงานป็ลัดกิระทรวิงกิารอุดมศ้กิษา วิิทย่าศาสต่ร์ วิิจัย่ 
และนวัิต่กิรรม และกิรมส่งเสริมกิารป็กิคัรองท้องถิ�น

2. กิารปรบัระยะเวลาในบางขั�นติอน กิารเพื่ิ�มระย่ะเวิลาของ
กิารเป็ดิโอกิาสใหบุ้คัลากิรภาคัรัฐและป็ระชาชนผู้้ร้ับบริกิาร
จากิภาคัรัฐได้เข้ามาม่ส่วินร่วิมในกิารสะท้อนคัวิามคิัดเห็น
เพื่่�อพื่ัฒนากิารบริหารงานภาคัรัฐใหด่้ย่ิ�งข้�น

3. กิารปรับประเด็นกิารประเมิูนในแบบวัด OIT บางข้อ  
คัวิามรว่ิมมอ่ระหว่ิางสำานกัิงาน ป็.ป็.ช. และสำานกัิงาน ป็.ป็.ท. 
ในกิารขับเคัล่�อนนโย่บาย่ไม่รับของขวัิญ (No Gift Policy) 
และป็รับองค์ัป็ระกิอบของกิารต่รวิจป็ระเมินในบางข้อ 
ใหม้ค่ัวิามชัดเจนมากิย่ิ�งข้�น

เครื�องมือการประเมิน ประกอบัดำ้วยุ 3 แบับั
แบบวัิดกิารรบัร้ข้องผู้้ม้ส่่วินได้สว่ินเสย่่ภาย่ใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT)
แบบวัิดกิารรบัร้ข้องผู้้ม้ส่่วินได้สว่ินเสย่่ภาย่นอกิ  (External  Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) 
แบบวัิดกิารเป็ดิเผู้ย่ข้อมล้สาธุารณ์ะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT)

เกณ์ฑ์์ระดำับัผลการประเมิน แบั่งเป็น 7 ระดำับั

IIT
ตัว่ชี�ว่ัดที�	1	การัปฏิิบัติหน�าที�
ตัว่ชี�ว่ัดที�	2	การัใช�งบปรัะมาณ์
ตัว่ชี�ว่ัดที�	3	การัใช�อำานาจ
ตัว่ชี�ว่ัดที�	4	การัใช�ทรััพย์ส่ินของรัาชการั
ตัว่ชี�ว่ัดที�	5	การัแก�ไขปัญหาการัทุจรัิต

คะแนน
	95.00	-	100
	85.00	-	94.99
	 75.00	-	84.99
	65.00	-	74.99

คะแนน
	55.00	-	64.99
	50.00	-	54.99
	 0	-	49.99

รัะดับ
AA
A
B
C

รัะดับ
D
E
F

EIT
ตัว่ชี�ว่ัดที�	6	คุณ์ภูาพการัดำาเนินงาน
ตัว่ชี�ว่ัดที�	7	ปรัะส่ิทธิภูาพการัส่ื�อส่ารั
ตัว่ชี�ว่ัดที�	8	การัปรัับปรัุงรัะบบการัทำางาน

OIT
ตัว่ชี�ว่ัดที�	9	การัเปิดเผู้ยข�อมูล
ตัว่ชี�ว่ัดที�	10	การัป้องกันการัทุจรัิต

OI
T	
ตัว่
ชี�ว่
ัดท
ี�	1
0

IIT
	ต
ัว่ช
ี�ว่ัด
ที�	
1

IIT
	ต
ัว่ช
ี�ว่ัด
ที�	
4

IIT
	ต
ัว่ช
ี�ว่ัด
ที�	
3

IIT
	ต
ัว่ช
ี�ว่ัด
ที�	
2

IIT
	ต
ัว่ช
ี�ว่ัด
ที�	
5

OI
T	
ตัว่
ชี�ว่
ัดท
ี�	9

EI
T	
ตัว่
ชี�ว่
ัดท
ี�	6

EI
T	
ตัว่
ชี�ว่
ัดท
ี�	7

EI
T	
ตัว่
ชี�ว่
ัดท
ี�	8

100.00
90.88

84.73
93.78

88.05 84.48
92.71

85.3186.58 82.27

ผลคะแนน ITA ปี 2565 ภูาพรวมไดำ้คะแนน 90.76 
จัดอยู่ในรัะดับA

ภาพื่รวมูผู้ล ITA ป่ 2565 ของ สสว. ได้ 90.76 ค่ะแนน จัดอยูใ่นระดับ A 
พื่บว่ิา คัะแนนตั่วิช่�วัิดส้งสุด 3 ลำาดับแรกิ ได้แก่ิ กิารป็้องกัินกิารทุจริต่  
(OIT ตั่วิช่�วัิดท่� 10) ได้คัะแนน 100 กิารเป็ดิเผู้ย่ข้อมล้ (OIT ตั่วิช่�วัิดท่� 9) 
 ได้คัะแนน 93.78 และกิารป็ฏิิบัติ่หนา้ท่� (IIT ตั่วิช่�วัิดท่� 1) ได้คัะแนน 92.71

1

2

3



ประเมินผลการดำำาเนินงานกองทุี่นส่งเสริมวิสาหกิจำขนาดำกลาง
และขนาดำยุ่อม (ทีุ่นหมุนเว่ยุน)

ประเมินผลการดำำาเนินงานกองทีุ่น
กิองทุนส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อม ได้เข้าส้่ระบบป็ระเมินผู้ลกิารดำาเนินงานทุนหมุนเว่ิย่นของกิรมบัญช่กิลาง ซ้ึ่�งมุ่งหวัิงในกิาร
ป็รับป็รุงป็ระสิทธุภิาพื่กิารดำาเนนิงานทุนหมนุเว่ิย่นใหส้้งข้�น เป็น็ไป็ต่ามมติ่คัณ์ะรัฐมนต่ร่ เม่�อวัินท่� 30 กิ.ย่. 2546 ท่�อนมุติั่ใหห้นว่ิย่งานต่่าง ๆ  
ท่�มเ่งินนอกิงบป็ระมาณ์ ถ่อป็ฏิิบัติ่ต่ามมาต่รกิารกิำากัิบด้แลเงินนอกิระบบงบป็ระมาณ์ ต่ามท่�กิระทรวิงกิารคัลังเสนออย่่างเคัร่งคัรัด โดย่มเ่กิณ์ฑ์์
กิารวัิดผู้ลกิารดำาเนนิงาน ดังน่�

	3.8264	 	4.1018

5.0000
4.4667 4.5233

4.9550 4.9125
4.3235 4.2929 4.1400 4.1945

4.6654

ดำ้านการเงิน
1.1	 ค่าใช�จ่ายบรัิหารัต่อค่าใช�จ่ายรัว่มของกองทุน

ดำ้านการสนองประโยุชน์ต่อผู้ม่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยุ
2.1		 การัดำาเนินงานตามแผู้นพัฒนาฐานข�อมูลส่ารัส่นเทศัเพื�อการัปรัะเมินผู้ลลัพธ์และผู้ลกรัะทบของทุนหมุนเว่ียน
2.2	 รั�อยละของ	MSME	ที�ได�รัับบรัิการั	/	เข�ารั่ว่มโครังการัจาก	ส่ส่ว่.	แล�ว่ธุรักิจดีขึ�น
2.3		 มูลค่าทางเศัรัษฐกิจจากการัส่่งเส่รัิม	MSME

ดำ้านการปฏิบััติการ
3.1		 รั�อยละของ	MSME	ที�ได�รัับการัส่่งเส่รัิมจากกองทุน	ในปีบัญชี	2565
3.2		 อัตรัาการัอยู่รัอดของ	MSME	ที�ได�รัับการัส่่งเส่รัิมจากกองทุน
3.3		 คว่ามส่ำาเรั็จของการัดำาเนินงานพัฒนากลไกการัเชื�อมโยงรัะบบการัส่่งเส่รัิม	MSME	และการัใช�บรัิการั	SME	แบบครับว่งจรั
3.4		 คว่ามส่ำาเรั็จของการัจัดทำาส่ถาปัตยกรัรัมองค์กรั	(Enterprise	Architecture)

ดำ้านการบัริหารจำัดำการทีุ่นหมุนเว่ยุน
4.1		 การับรัิหารัคว่ามเส่ี�ยงและการัคว่บคุมภูายใน
4.2		 การัตรัว่จส่อบภูายใน
4.3		 การับรัิหารัจัดการัส่ารัส่นเทศัและดิจิทัล

ดำ้านการปฏิบััติงานของคณ์ะกรรมการบัริหาร ผู้บัริหารทีุ่นหมุนเว่ยุน พนักงาน และลูกจำ้าง 
5.1		 บทบาทคณ์ะกรัรัมการับรัิหารัทุนหมุนเว่ียน
5.2		 การับรัิหารัทรััพยากรับุคคล

ดำ้านการดำำาเนินงานตามนโยุบัายุรัฐ / กระที่รวงการคลัง
6.1		 การัใช�จ่ายเงินตามแผู้นการัใช�จ่ายที�ได�รัับอนุมัติ
								(1)	รั�อยละการัใช�จ่ายงบลงทุน	เทียบกับแผู้นการัใช�จ่ายงบลงทุนปรัะจำาปีบัญชี	2565
								(2)	รั�อยละการัใช�จ่ายภูาพรัว่ม	เทียบกับแผู้นการัใช�จ่ายภูาพรัว่มปรัะจำาปีบัญชี	2565
6.2		 การัดำาเนินการัตามแผู้นพัฒนารัะบบการัจ่ายเงิน	และการัรัับเงินของทุนหมุนเว่ียนผู้่านรัะบบอิเล็กทรัอนิกส่์

มิติที่่� 1

มิติที่่� 2

มิติที่่� 3

มิติที่่� 4

มิติที่่� 5 

มิติที่่� 6

10

25

30

15

10 

10

เกณ์ฑ์์การวัดำผลการดำำาเนินงาน

รวมที่ั้ง 6 ดำ้าน

นำ้าหนัก (ร้อยุละ)

100

ผู้้�ประเมิน : กรมบัญชิีกลาง กระทรว่งการคลัง

กราพเปร่ยุบัเที่่ยุบัคะแนนภูาพรวมกองทีุ่นส่งเสริมวิสาหกิจำขนาดำกลาง
และขนาดำยุ่อม ตั้งแต่ปีบััญช่ 2560-2565*

ปี	2560 ปี	2562ปี	2561 ปี	2563 ปี	2564 ปี	2565* มิติที�	1 มิติที�	3มิติที�	2 มิติที�	4 มิติที�	5 มิติที�	6

หมาย่เหตุ่ : *ในป็บีัญช่ 2565 ผู้ลคัะแนนป็ระเมนิอาจเป็ล่�ย่นแป็ลงได้ เม่�อได้รับกิารแจ้งผู้ลกิารป็ระเมนิอย่่างเป็น็ทางกิารจากิกิรมบัญช่กิลาง กิระทรวิงกิารคัลัง
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ผลคะแนนการประเมิน
ตนเอง ปีบััญช่ 2565 

เที่่ากับั 4.6654 คะแนน 
ซึ�งเพิ�มจากปีบัญชิีก่อนหน�า 

0.4709 คะแนน



รายงานประจำาปี สสว. 256544

ผลการสำารวจำความพึงพอใจำของผู้ม่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยุ
กับั สสว. ประจำำาปีงบัประมาณ์ 2565

ประเดำ็นพัฒนา
• การัส่ื�อส่ารัในช่องทางหลัก	ต�องถูกต�อง	ละเอียด	และนำาเส่นอน่าส่นใจ
• พัฒนาช่องทางการัติชม	และการัรั�องเรัียนปัญหา
• พัฒนารัะบบเอกส่ารั	รัายงาน	ข�อมูล	และผู้ลส่ัมฤทธิ�ให�ชัดเจน	

• พัฒนาช่องทางการัส่ื�อส่ารั	Platform	อื�น	ๆ	ในการัปรัะชาส่ัมพันธ์	และให�	MSME	เข�าถึงได�ง่าย
• ส่รั�างคว่ามชัดเจนกับผูู้�มีส่่ว่นได�ส่่ว่นเส่ียเกี�ยว่กับโครังการั	เช่น	เกณ์ฑ์์	ว่ิธีการั	ขั�นตอน	รัะยะเว่ลา
• รัักษาการัดำาเนินโครังการัให�เป็นไปตามรัะยะเว่ลาที�กำาหนด

• พัฒนาส่ิ�งอำานว่ยคว่ามส่ะดว่กให�กับผูู้�มีส่่ว่นได�ส่่ว่นเส่ียในการัดำาเนินกิจกรัรัม
• ส่รั�างรัะบบการัติดตามจากการัเข�ารั่ว่มกิจกรัรัมกับ	ส่ส่ว่.	แล�ว่เกิดปรัะโยชน์	และมีรัะบบติดตามแบบ	real	time
• บรัิหารัองค์กรัแบบมืออาชีพ	โปรั่งใส่	และตอบส่นองนโยบายรััฐบาลได�อย่างมีปรัะส่ิทธิภูาพ

เร่งดำ่วน ระยุะสั้น ระยุะยุาว

ข้อเสนอแนะในการปรับัปรุงและพัฒนาการดำำาเนินงานและการให้บัริการของ สสว.

ม่ความคาดำหวังสูงกว่าความพึงพอใจำ 
3 อันดำับัแรก
1.	 นำาข�อมูลหรัือคว่ามรัู�ที�ได�จาก	ส่ส่ว่.	
	 ไปปรัะยุกต์ใช�ปรัะโยชน์
2.	ส่ส่ว่.	ส่นับส่นุนด�านการัติดต่อปรัะส่านงาน
3.	มีช่องทางรัับฟื้ังคำาติชมรั�องเรัียนปัญหา

ม่ความคาดำหวังสูงกว่าความพึงพอใจำ 
3 อันดำับัแรก
1.	 การับรัิหารัองค์กรัที�เป็นมืออาชีพ
2.	มีผู้ลส่ัมฤทธิ�จากการัดำาเนินงาน
	 ที�ครับถ�ว่นชัดเจน
3.	คว่ามโปรั่งใส่	ดำาเนินงานถูกต�อง
	 ตามกฎรัะเบียบ

ม่ความพึงพอใจำสูงกว่าความคาดำหวัง 
3 อันดำับัแรก ม่ดำังน่้

1.	 มีการัให�คำาแนะนำา	หรัือตอบข�อซีักถาม
	 ได�อย่างครับถ�ว่น
2.	มกีารัปรัะส่านงาน	และอำานว่ยคว่ามส่ะดว่ก 
	 ในการัดำาเนินงานรั่ว่มกัน
3.	มีการัให�ข�อมูลหรัืออธิบายเกี�ยว่กับการั 
	 ดำาเนินงานที�เข�าใจง่าย	ชัดเจน

1.	 มกีารัปรัะส่านงาน	และอำานว่ยคว่ามส่ะดว่ก 
	 ในการัดำาเนินงานรั่ว่มกัน
2.	ขั�นตอนการัดำาเนินงานหรัือการัให�บรัิการั 
	 เป็นไปตามเว่ลาที�กำาหนด
3.	ส่ิ�งอำานว่ยคว่ามส่ะดว่กในการัจัดกิจกรัรัม

1.	 มกีารัปรัะส่านงาน	และอำานว่ยคว่ามส่ะดว่ก 
	 ในการัดำาเนินงานรั่ว่มกัน
2.	มีการัให�ข�อมูลหรัืออธิบายเกี�ยว่กับการั 
	 ดำาเนินงานที�เข�าใจง่าย	ชัดเจน
3.	การันำาข�อมลูหรัอืคว่ามรัู�ที�ได�รับัไปปรัะยกุต์ 
	 ใช�ปรัะโยชน์

ความพึงพอใจำจำำาแนกตามกลุ่มผู้ม่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยุ จำำาแนกตามดำ้านการให้บัริการใน 6 กลุ่ม
ผู้ม่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยุ ที่่�ม่บัที่บัาที่และระดำับั

ความสัมพันธ์ต่อ สสว. แตกต่างกัน

ความภูักดำ่ต่อการบัริการ
ของ สสว.

ผู้้�ประกอบการ 
MSME

86.65%

คณะกรรมการ
คณะอนุกรรมการ

69.10%

หน่ว่ยงานตรว่จสอบ
ตรว่จประเมิน

90%

หน่ว่ยงาน
พันธมิตร

85.50%

หน่ว่ยงานร่ว่ม
หน่ว่ยงานรับจ�าง

84%

มหาว่ิทยาลัย 
สถึาบันการศึึกษา 

และประชิาชิน
82%

86.45%
คว่ามพึงพอใจภูาพรัว่ม
อยู่ในรัะดับมากที�สุ่ด	
ค่าเฉลี�ย	4.32	คะแนน
(จากผู้้�ตอบ 2,010 ราย)

“ทัศันคติเชิงบว่กของลูกค�าที�มีต่อ
การัให�บรัิการั	และการัใช�บรัิการัของ
องค์กรัอย่างส่มำ�าเส่มอ”

ภาพรว่มระดับคว่ามภักดีที�มีต่อ
บริการของ สสว่. อย้่ในระดับที�ค่อน
ข�างส้ง โดยมีผู้ลสำารว่จ การกลับัมา
ใช้บัริการซื้ำ้า 88.71%

คว่ามผู้้กพัน เป็นมุมมองหร่อ
ทัศึนคติที�มีต่อองค์กร หน่ว่ยงาน  
ที�จะสะท�อนในมิติคว่ามเชิ่�อมั�นที�มีต่อ
บทบาทหน�าที�ในมิติต่าง ๆ เชิ่�อมโยง
กับคว่ามพึงพอใจ คว่ามภักดี  
หากทั�ง 2 ส่ว่นได�รับการตอบสนอง
ที�ดีแล�ว่ จะส่งผู้ลให� “เกิดำความ
ผูกพันกับัองค์กรในระยุะยุาว” 

ภูาพรัว่มรัะดับ
คว่ามผูู้กพัน	
เม่�อพิจารณาผู้้�มีส่ว่นได�ส่ว่นเสีย
รายกลุ่ม พบว่่าคว่ามผู้้กพันอย้่ใน
ระดับที�ค่อนข�างส้งทุกกลุ่ม

89.11%

90.22%

90.22%

90%

89.82%

89.11%

82.42%

ความผูกพันที่่�ม่ต่อ สสว.

การบัอกต่อ มีค่า NPS ตำ�ากว่่า
มาตรฐานของหน่ว่ยงานให�คำาปรึกษา
ในสหรัฐอเมริกา ซึ�งกำาหนดค่าเฉลี�ย 
อย้่ที� 68% แต่ยังมีค่าส้งกว่่า
มัธยฐานของอุตสาหกรรมบริการ 
(Professional Service) ของ
สหรัฐอเมริกา ดำังนั้นค่า NPS  
ที่่�คำานวณ์ไดำ้ 58.53% จำึงถือว่า 
อยุู่ในระดำับั “ดำ่”

88.71%

58.53%
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การแสดำงเจำตจำำานงสุจำริต และนโยุบัายุการกำากับัดำูแลองค์กรที่่�ดำ่
ของสำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจำขนาดำกลางและขนาดำยุ่อม 

ปรัะกาศัเจตจำานง	:		นายว่ีรัะพงศั์	มาลัย			
ตำาแหน่ง	:		 ผูู้�อำานว่ยการัส่ำานักงานส่่งเส่รัิม
	 ว่ิส่าหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ดำารังตำาแหน่ง	:		 ตั�งแต่	13	พ.ค.2563	จนถึงปัจจุบัน

เพื่่�อส่งเสริมกิารบริหารราชกิารแผู้่นดินอย่่างธุรรมาภิบาลและ 
กิารป็อ้งกัิน ป็ราบป็รามกิารทุจริต่และป็ระพื่ฤติ่มชิอบในภาคัรัฐ และ
ต่ามยุ่ทธุศาสต่ร์ชาติ่ว่ิาด้วิย่กิารป้็องกัิน และป็ราบป็รามกิารทุจริต่ 
ระย่ะท่� 3 (พื่.ศ. 2560-2564) ภาย่ใต้่วิิสยั่ทัศน ์“ป็ระเทศไทย่ ใสสะอาด 
ไทย่ทั�งชาติ่ต้่านทุจริต่ (Zero Tolerance and Clean Thailand)”  
ม่วัิต่ถุป็ระสงค์ัเพ่ื่�อให้สังคัมม่พื่ฤติ่กิรรมร่วิมต้่านกิารทุจริต่ในวิงกิว้ิาง 
กิารทจุรติ่ถก้ิย่บัย่ั�งอย่า่งเท่าทันด้วิย่นวัิต่กิรรมกิลไกิกิารบรหิารจัดกิาร
ต่ามหลักิธุรรมาภิบาล  

ข้าพื่เจ้า นาย่ว่ิระพื่งศ ์มาลัย่ ผู้้อ้ำานวิย่กิารสำานกัิงานส่งเสริมวิิสาหกิิจ
ขนาดกิลางและขนาดย่่อม จ้งขอป็ระกิาศเจต่จำานงสุจริต่ และให ้
คัำามั�นว่ิาจะบริหารและป็ฏิิบัติ่งานต่ามภารกิิจของสำานักิงานให้สำาเร็จ
บรรลุเป็้าหมาย่ต่ามหลักิธุรรมาภิบาล ด้วิย่คัวิามสุจริต่ ม่คัุณ์ธุรรม 
ม่คัวิามโป็ร่งใส สนับสนุนกิารพื่ัฒนาระบบบริหารจัดกิารองค์ักิร 
ใหม้ค่ัณุ์ภาพื่มาต่รฐาน อำานวิย่คัวิามสะดวิกิและต่อบสนองผู้้ร้บับรกิิาร 
ผู้้ม้ส่่วินได้สว่ินเสย่่อย่า่งสะดวิกิ รวิดเรว็ิโป็รง่ใส ต่รวิจสอบได้ ต่ลอดจน
ให้คัวิามร่วิมม่อกัิบทุกิภาคัส่วินในกิารป็้องกัินป็ราบป็รามกิารทุจริต่ 
โดย่ย่้ดป็ระโย่ชน์ส่วินรวิมเป็็นสำาคััญ และมุ่งมั�นพื่ัฒนา MSME ให้ม่
ศกัิย่ภาพื่เพิื่�มข้�นในฐานะท่�เป็น็ผู้้ช้่�นำาในกิารขบัเคัล่�อนและเพื่ิ�มศกัิย่ภาพื่ 
MSME ส้่คัวิามมั�งคัั�งอย่่างย่ั�งย่่น เพื่่�อให้บรรลุเจต่นารมณ์์ดังกิล่าวิ  
จ้งได้กิำาหนดนโย่บาย่คัุณ์ธุรรมและคัวิามโป็ร่งใสไว้ิ 6 ด้าน เพื่่�อให้
บุคัลากิรในหนว่ิย่งานได้ดำาเนนิกิาร ดังน่�

1. คัวิามโป็ร่งใส (Good Governance)
2. คัวิามพื่ร้อมรับผู้ดิชอบ (Accountability)
3. คัวิามป็ลอดภัย่จากิกิารทุจริต่ในกิารป็ฏิิบัติ่งาน 
 (Corruption – Free)
4. วัิฒนธุรรมคัุณ์ธุรรมขององค์ักิร (Integrity Culture)
5. คัุณ์ธุรรมกิารทำางานในหนว่ิย่งาน (Work Integrity)
6. กิารส่�อสารภาย่ในหนว่ิย่งาน (Communication)

ป็ระกิาศ ณ์ วัินท่� 29 พื่.คั. 2563

นโยุบัายุการกำากับัดำูแลองค์กรที่่�ดำ่ 

เพื่่�อใหเ้ป็น็ไป็ต่ามเจต่นารมณ์ข์องรัฐธุรรมนญ้แหง่ราชอาณ์าจักิรไทย่  
พื่ทุธุศกัิราช 2550 และพื่ระราชกิฤษฎ่กิาว่ิาด้วิย่หลักิเกิณ์ฑ์์และ
วิิธุก่ิารบริหารกิิจกิารบ้านเม่องท่�ด่ พืุ่ทธุศักิราช 2546 รวิมทั�ง 
ใหส้อดคัล้องกัิบเกิณ์ฑ์์ คัณุ์ภาพื่กิารบรหิารจัดกิารภาคัรฐั (Public 
Sector Management Quality Award) ซ้ึ่�งมุง่เน้นกิารพัื่ฒนา
คัณุ์ภาพื่กิารบรหิารจัดกิารต่ามหลักิธุรรมาภิบาล และสอดคัล้อง
กัิบบริบท และสถานกิารณ์์ ทิศทาง และเป็้าหมาย่ของ สสวิ.  
เพื่่�อทำาใหก้ิารบรหิารราชกิารของ สสวิ. เป็น็ไป็อย่า่งมป่็ระสทิธุภิาพื่ 
อันจะทำาให้ป็ระชาชนเกิิดคัวิามมั�นใจ ศรัทธุา และไว้ิวิางใจ 
ในกิารบริหารงานภาคัรัฐ

สสวิ. จ้งได้จัดทำานโย่บาย่กิารกิำากัิบดแ้ลองค์ักิรท่�ด่ของ สสวิ. ข้�น  
อันป็ระกิอบด้วิย่นโย่บาย่หลักิ 4 ด้าน ค่ัอ (1) ด้านรัฐ สังคัม  
และสิ�งแวิดล้อม (2) ด้านผู้้้รับบริกิารและผู้้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย่  
(3) ด้านองค์ักิร และ (4) ด้านผู้้ป้็ฏิิบติั่งาน รวิมถ้งได้กิำาหนดแนวิทาง
ป็ฏิิบัติ่ต่ามนโย่บาย่หลักิด้านต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นแนวิทางป็ฏิิบัติ่ 
และค่ัานยิ่มร่วิมสำาหรับองค์ักิรและบุคัลากิรทุกิคัน พื่ง้ย่ด้ถ่อเป็น็
แนวิทางป็ฏิิบัติ่คัวิบคั้่กัิบกิฎ ข้อบังคัับอ่�น ๆ อย่่างทั�วิถ้ง

 
 (นาย่ว่ิระพื่งศ ์มาลัย่)   
 วัินท่� 30 เด่อน ธุนัวิาคัม พื่.ศ. 2563

จดหมาย เรียน ผู้้�อำานว่ยการ
 สำานักงานส่งเสริมว่ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
 เลขที� 21 อาคาร TST Tower ชิั�น G, 17-18, 23 
 ถึนนว่ิภาว่ดีรังสิต แขว่งจอมพล เขตจตุจักร 
 กรุงเทพฯ 10900
โทรศึัพท์ สสว่. Call Center หมายเลข 1301
e-mail info@sme.go.th
Website www.sme.go.th

ช่องที่างการส่งคำาติชม
หรือความคิดำเห็น

เก่�ยุวกบััการดำำาเนนิงาน /  
การให้บัริการ หรือ  
ร้องเร่ยุนการทีุ่จำริต

ของพนักงาน
และเจำ้าหน้าที่่� สสว.
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01
Performance of MSME 
Promotion in 2022
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Level 2

Master Plan 8
MSME Operator

12th National 
Economic and Social 
Development Plan

Economic 
Reformation Plan

Level 1

Strategy 2
Competitive capabilities

20-Year 
National Strategy

Level 3

GDP SME
Increases by 35%

(NEW HIGH)

OBJECTIVE

Develop organization 
capabilities to meet 

the goal set

Enhancing SME Growth

Support SME and 
related agencies

Management 
committee approval

Management 
committee agree 

and support

Management 
committee 

agree 

Act 20(1) Act 11(1) Act 11(1)

Announced 
in the 

Royal Gazette

Act 20(1) Act 20(5) 
Act 11(5)

Act 37

Section 20(3)(5)
(3)  Approve 

Operation Plan
And annual 

expenditure.
(5) Consider

Funding allocation

The last 
paragraphs of Act 

20. MSME can
Operate and

Budget spending
that approved by 
the committee

Master Plan under the 
National Strategy, 

resulting from COVID-19
B.E. 2564-2565

Economic 
Reformation Plan
B.E. 2564-2565 

SME Act

SME Act

5-Year SME Master Plan 

SME Promotion Plan

OSMEP Plan B.E. 2560-2565

SME Act (B.E. 2564-2565)

SME Promotion Plan (B.E. 2564-2565)

OSMEP Plan B.E. 2565

The connection 
of different plan levels

Background of OSMEP Strategic Plan

As per the Ad hoc master plan under the national strategy in response  
to the COVID-19 in 2021-2022, there is a strategy to enhance the country’s  
potential in three key aspects: “Readiness” (Cope), “Adjustment”  
(Adapt), and “Transformation” (Transform). This strategy emphasizes the 
country’s economic reform plan, as stated in the Revised Edition of the 
12th National Economic and Social Development Plan and the Small and 
Medium Enterprise Promotion Plan for 2021-2022. The primary objectives 
aimed to foster MSME entrepreneurs to overcome challenges and revive 

businesses impacted by the COVID-19 pandemic. This involves issues 
such as business downsizing and workforce reduction. The plans also 
enable SMEs to thrive by preparing them to compete effectively in the 
evolving economic landscape, especially online trading. The ultimate 
goal is to ensure the longevity and sustainability of SMEs by facilitating 
their readiness, which entails implementing necessary amendments 
to laws, regulations, and policies to streamline business operations.

OSMEP has developed a comprehensive strategic plan for 5 years  
during the last three periods. The initial phase, spanning from 2007 to 
2011, was followed by Phase 2 from 2012 to 2016. Currently, OSMEP 
has formulated an action plan for 2022, which aligns with Phase 3,  
encompassing the period from 2017 to 2022. Notably, due to the impact 
of the COVID-19 in 2021-2022, the plan's duration has been extended 
to align with the ad hoc master plan under the national strategy.

Mitigating problems and restoring businesses 
impact	from	COVID-19	situation.
>> respond to a situation

อยุู่รอดำ

Cope

Establishing SME readiness for 
new economic competitiveness.
>> Ready to compete when the 
business recovered

อยุู่เป็น

Adapt

Business environment 
adjustment to facilitate SME
>> Comprehensive state service

อยุู่ยุาว

Transform



รายงานประจำาปี สสว. 256550

OSMEP Strategic Plan of Year 2022

20 Year National 
Strategy

(B.E. 2561-2580)

Master plan 
under National strategy, 

entrepreneurs and new MSME

4th MSME Promotion Plan
>> Metrics: SME GDP

MSME Promotion Action Plan

MSME Promotion Plan B.E. 2021-2022
>> Indicators: GDP SME and SME employment
Action Plan for MSME Promotion B.E. 2021-2022

Economic 
Reformation Plan

Master plan under National strategy 
regarding COVID-19 situation B.E. 2564-2565

>> Metrics: GDP SME and employment

Economic Reformation Plan
B.E. 2564-2565
>> Metrics: GDP SME / IMD Using tools and technology
Digital / Electronic Commercial Value Growth SME

Action Plan of OSMEP (Organization Plan) >> Metrics: Economic value 8,596.0028 million baht
To be the leader in driving and enhancing MSME 
competency towards prosperity with sustainability.

Integrate and drive the MSME promotion activities of the public and private 
sectors so that MSME can grow and compete internationally.VISION MISSION

1.1  Integrate plan and build  
 Cooperate in promoting  
 MSME of the country (HIP)
1.2  Develop database and analyze  
 the economic impact on  
 MSME (DATA Center)

SME Policy & Public Data Center 
• SME Policy Intelligent
• SME Scoring
• Early Warning System for SMEs
• Information system to provide SME   
 services for run a business.
 

Policy Implementor
• The advancement of business into the future
• Promotion for Elevation
• Promotion for adaptation
• Promotion aimed at procurement of   
 government and government policies.

The system for obtaining government 
services
• registration system
• Government Service Forwarding System
• Public Service Admission Report System
Develop a government service system 
of the NSC
• Government procurement system
• SME Wallet / BDS
Entrepreneurial privileges

2.1  Develop Operating Ecosystem
2.2  Upgrade OSS center and  
 Smart Service to meet the  
 needs of SMEs and service  
 users.

3.1 Promote Early Stage / Startup
3.2 Development of Small Business   
 Operators be engaged in   
 business professionally (Micro)   
 (Formalization)
3.3  Develop a medium-sized   
 enterprise and be conducive SME  
 business. 
3.4  Develop and upgrade operators
 Template (Strong / Idol)
3.5  Encourage entrepreneurs to   
 Focused Target

4.1  Reorganize the organization  
 to be consistent with  
 organization’s mission.
4.2  Escalating management to  
 Smart Office.
4.3  Push the organization to 
 focus on productivity
 and good governance.

Strategy 1 Strategy 3Strategy 2 Strategy 4
Enhancing MSME Data 
Integration in Thailand 

with Big Data

Developing mechanisms 
to promote access to 

MSME and local economy

Expanding and 
internationalizing a society 

of entrepreneurs

Driving the organizational 
into a High Performance 

(High Performance Agency)

Be recognized for driving 
and empowering MSME and 
have reliable, modern, and 
accurate information.

The operator can access 
the service and build an 
ecosystem that supports 
businesses.

Enhancing effective business 
operation of entrepreneurs.

Develop an organization with 
high performance to carry out 
the direction of organization.

O
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HIP
• Policy network / SME War room
• VOS system

Smart Service
SME Access : online & offline
(Academy, Coaching, SMEone,
SME Data Exchange)

Smart Organization
• Smart Office
• Smart People

Smart SME
Size : Early stage, Micro, Small, Medium
Life Cycle : Startup, Regular, Strong,
Turn around
Sector : Tourism, Agriculture, 
Manufacturing and Trade

Business law / regulations Business law / regulations for operation
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The Operation of OSMEP Strategic Plan 
of Year 2022

Improvement of OSMEP’s Strategic Plan Goals for Year 2022
During the 8th meeting of the Board of Directors of the Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP) held on July 27, 2021, the 
action plan for the year 2022 was officially endorsed. The plan sets a target of supporting 301,884 entrepreneurs, with a focus on enhancing 
the economic value of 8,596.0028 million baht. Moreover, the plan also includes the development of evaluation indicators to assess OSMEP’s 
performance across various domains.

During the 9th meeting of the Board of Directors held on August 9, 2022, the meeting approved extending the operation period of the  
entrepreneur promotion program through the BDS system for the fiscal year 2022. The original end date of the program, which was September 30, 
2022, has been extended to September 30, 2023. The board approved an extension of the period for utilizing the budget amount for requesting 
assistance and subsidizing small and medium enterprises. Previously, the budget could be used 6 months from the contract signing date, with 
the August 31, 2022 deadline. However, this has been revised to allow the usage of the budget for assistance and subsidies until September 
30, 2023. The Board of Directors also approved overlapping payments following the regulations governing the receipt and disbursement of 
funds from the Small and Medium Enterprises Promotion Fund, B.E. 2544, Article 28. These measures are put in place to ensure the smooth 
implementation of the project until the designated project period concludes.

Board of Directors at the meeting No. 10/2022 on September 27, 2022, a resolution was approved to improve the OSMEP’s operational plan 
goals for 2022 in Strategy 3, to create an entrepreneurial society to grow and go international. The number of entrepreneurs has increased 
from 18,434 to 12,910, and the overall economic value has increased from 8,596.0028 million baht to 7,311 million baht.

Strategy 1
Enhancing	MSME	Data	Integration	
in	Thailand	with	Big	Data

Strategy 2
Developing mechanisms to 
promote access to MSME 
and local economy

Indicators	

1. Number of high-impact 
 measures / plans being executed 

(High Impact Measures / Plans).

2. Development of MSME database.

Indicators	

3. Number of MSMEs accessing 
online and offline services

 Economic value

4. Development and upgrade 
 of the support system and 

connection to ecosystems for 
business operations

 Economic value

2022

1 subject

1 data base

2022

283,450 cases

195 million bath

4 systems

70 million bath

HIP Smart Service

Target	  Economic	value	of	6,000	million	baht Target	  Economic	value	of	265	million	baht

Strategy 4
Driving	the	organizational	
into a High Performance 
(High	Performance	Agency)

Indicators	

6. Revolving Fund Evaluation Result.

7. Improvement of key processes.

8. Development of technology 
systems for use in operations. 

2022

4.15 point

10 processes

2 systems

Smart Organization

Target	  
Develop	the	organization	to	

      
have higher potential.

Strategy 3
Expanding	and	internationalizing	
a society of entrepreneurs

Indicators	

5. The number of new entrepreneurs 
 and SME entrepreneurs who 
 have developed their potential

2022

12,910 cases

Smart SME

Target	  Economic	value	of	1,046	million	baht

HIP      
                     Smart Service                     Smart SME                       

     Smar
t

Organi
za

tio
n

1
2
3

Goal 2022 Achievement
Original economic value
8,569.0028	million	baht

New target: 
7,311 million baht

Result
The	percentage	of	entrepreneurs	

receiving assistance and 
development from OSMEP 
has increased potential by 

at	least	70-80%
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Achievement goal :	Economic	value	of	7,311	million	baht.
Goal :	The	number	of	promoted	entrepreneurs	is	296,360.

Result :	The	percentage	of	entrepreneurs	receiving	assistance	and	development	
from	OSMEP	has	increased	potential	by	at	least	70-80%

Strategy 1
Enhancing	MSME	Data	Integration	
in	Thailand	with	Big	Data

HIP

Strategy 2
Developing mechanisms 
to promote access to MSME 
and local economy

Smart Service

Strategy 4
Driving	the	organizational
into a High Performance 
(High	Performance	Agency)

Smart Organization

Strategy 3
Expanding	and	internationalizing	
a society of entrepreneurs

Smart SME

Ob
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e
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om

e 
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to
rs

Target	
group

Recognized as a leader in driving 
and increasing the potential of 
MSMEs, providing reliable, accurate, 
complete, up-to-date, and useful 
information

1.1  Integrate plans and build 
partnerships for the promotion 
of national MSMEs (HIP).

1.2 Develop, link databases, 
and analyze the economic 
impact on MSMEs (Data 
Center).

2.1 Develop an ecosystem
 for entrepreneurship 
 (Ecosystem).

 2.2 Enhance the service level 
of OSS centers and link 
government policies (Smart 
Services) to truly meet the 
needs of SMEs and service 
users.

3.1 Promote business start-up 
(Early Stage).

3.2 Develop micro-entrepreneurs 
to operate professionally 
(Micro) (Formalization).

3.3 Develop small and medium 
enterprises to enter new 
businesses (Small & Medium).

 3.4 Develop and raise the level 
of role model entrepreneurs 
(Strong / Idol).

3.5 Promote and target  
entrepreneurs (Focused 
Target).

4.1 Adjust the organizational 
structure to align with the 
roles and missions of the 
organization.

4.2 Raise the level of management 
services to Smart office

4.3 Drive the organization to 
focus on effectiveness and 
good governance.

Entrepreneurs access services and 
build an ecosystem that supports 
entrepreneurial businesses and 
fosters actual growth

Build a strong entrepreneurial 
society

Develop the organization to have 
high performance and support 
the operation and direction of the 
organization

Government and private sectors both 
domestically and internationally.

	Government	agencies,	private	
sector,	and	MSME	entrepreneurs. MSME Entrepreneurs.

Outcome 
indicators

Economic value of 
6,000	million	baht.

Economic value of 
265	million	baht.

Economic value of 
1,046	million	baht.

OSMEP personnel.

Productivity 
indicators 	1	subject,	1	database. 283,450	cases,	4	systems. 12,910	cases. 4.15	points,	10	processes,	

2	systems.

Budget

Total
budget

Non-budget 
(Fund	

balance)

94.2591	million	baht

138.51	million	baht

44.2557	million	baht

124.1314	million	baht

134.2804	million	baht

10.1490	million	baht

116.9842	million	baht

189.7521	million	baht

72.7679	million	baht

243.7794	million	baht

389.3068	million	baht

145.5274	million	baht

Ecosystem EcosystemEarly Stage / Micro / 
Small & Medium

The	total	budget	is	851.8901	million	baht	(according	to	the	Annual	Expenditure	Budget	Act	B.E.	2565),	divided	into	budget	579.1901	million	baht,	
and	non-budgetary	money	272.7	million	baht.	We	are	also	requesting	to	use	the	remaining	funds	of	425.6900	million	baht.

Note : * The OSMEP Executive Committee, in the meeting No. 10/2022 on September 27, 2022, approved the OSMEP's action plan for the year 2022 
  (revised version of indicators according to the extension of time).
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In	addition,	new	MSME	operators	have	been	developed	and	are	accessible	to	the	service	through	online
	and	offline	formats.	A	total	of	873,270	cases	(target	296,360	cases)	were	received,	

and	the	total	economic	value	of	25,670.18	million	(target	7,311	million	baht).

Outcome of Achievement by metrics
under OSMEP Action Plan for 2022

Strategy 1
Enhancing	MSME	Data	Integration	
in	Thailand	with	Big	Data

Strategy 3
Expanding	and	internationalizing	
a society of entrepreneurs

Strategy 2
Developing mechanisms 
to promote access to MSME 
and local economy

Strategy 4
Driving	the	organizational	
into a High Performance 
(High	Performance	Agency)

Matric

1.  Number of measures / 
 planning with High impact 
 on GDP to be carried out 
 (Measures / Planning).

2.  Develop MSME Database

Matric

1.  Number of new business 
 operator and MSME 
 operators with capacity 
 development. 

Goal

1 Topic

1 Database

Goal

12,910 
MSMEs

Outcome

1 Topic
(Measures to support 

SMEs in MEDICAL DEVICE 
INDUSTRY

1 Database
(SME Big Data Database)

Outcome

19,307 MSMEs
(Next Normal / MSME

Step up / VUCA World /
Royal Initiative /SME

National Awards / BDS /
promote entrepreneurship

for public procurement.
(SME Restart)

Matric

1.  Number of MSME that can 
access online and offline. 

2.  Develop and standardize 
business ecosystem.

Matric

1. Revolving fund evaluation

2.  Improve the vital process

3. Develop a technology 
 system

Goal

283,450 
MSMEs

4 Systems

Goal

4.15 Points

10 Processes

2 Systems
(e-Sarabun and 

e-Signature)

HI
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Economic Value

	 Target
	6,000	MB

 Outcome
 17,938.24 MB

Economic Value

	 Target
	1,046	MB

 Outcome
 6,873.92 MB

Economic Value

	 Target
	265	MB

 Outcome
 858.02 MB

 
 

Target
Develop	the	organization

to enhance higher potential

Outcome

Total 853,963 MSMEs
(OSS / SME Access /

benefits)

4 Systems
(Thai SME-GP, S system
ME Access, SME ONE ID,

SME Wallet / BDS)

Outcome

Preliminary self-evaluation
at 4.6654 points

11 Processes

2 Systems
(e-Sarabun and 

e-Signature)

Result :	The	survey	of	511	cases	
found	that	There	was	a	98.43%	
improvement.	1.57%	unchanged

(Auditor : Info Service Co., Ltd.)

Achievement :	Total	economic	value	of	25,670.18	million	baht.
• Strategy 1 Generates economic value of 17,938.24 million baht from VAT refunds to SMEs in the amount of over 5,000 million baht 

and support. New SME entrepreneurs generate an economic value of 12,938.24 million baht.
• Strategy 2 Generate economic value 858.02 million baht. From sales from privilege while reducing the cost of receiving services 

Online / Offline.
• Strategy 3 Generated economic value of 6,873.92 million baht from applying knowledge to occupations and generating income of 

36.1 million baht/added value of products from the VUCA World program 865.52 million baht / MSME Step up 157.06 million baht / Next 
Normal 201.47 million baht / National Awards 2,958.68 million baht / Cluster 230.73 million baht / THAI SME-GP 2,424.36 million baht.

Achievement target :	Economic	value	of	not	less	than	7,311	million	baht Goal : entrepreneurs be 
developed from OSMEP to 

enhance potential of not less 
than	70-80%

Note :  1. Action Plan of the MPC The year 2022 B.E. was approved by the Commission Management at meeting No. 8/2564 on July 27, 2021.
  2. The total number of entrepreneurs went from 18,434 to 12,910, and the overall economic value from 8,596.0028 million baht to 7,311 million baht.
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Develop modern curriculum for MSME

The	consultant	ready	to	assist	at	the	operation	location

The	lecturer	should	have	knowledge	and	practical

Knowledge

Organization 
Image

Outcome of Achievement by metrics
under OSMEP Action Plan for 2022

511 Example case, including Classified by Business Type and Business size

Top 5 Better 
Business aspects

Top 5 Problems, Obstacles, and Suggestions about OSMEP services

5 Additional OSMEP Services

Recommendations for MSME Promotion	by	OSMEP	are	divided	as	follows:

Problem and Obstacles
1.	Less	public	relations	and	no	update.
2.	Inaccessible,	no	contact	channel.
3.	No	support	when	the	project	ended.	
4.	No	follow-up	after	training.
5.	The	approval	project	takes	long	duration	to	

approve. 

Suggestions
1.	Establish	the	public	relation	to	promote	the	

OSMEP Project.
2.	Provide	a	source	of	funds	/	low-interest	funds.
3.	Provide	continuous	training	time.
4.	Improve	communication	with	the	congressman	
/	Easier	to	get	in	touch.

5.	Expand	marketing	channels.

Provide a source 
of	funds	/	

low-interest 
funds.

Expand business 
channel	/	offline	
selling	/	product	

exhibition.

Expand marketing 
channels.

Experts needed 
to be ready for 

assistance.

Conduct Online 
Selling	Training	/
Create	content	/
Online platform 

distribution.

Juristic person

Individual

Registered	
according to the 
requirements	of	

other agencies

164

173

174

Micro 
Business

Medium
Business

Small
Business

347

117

47

84.10%
Better business plan 
to support changes

82.70%
Product	development	/	Services	

to respond customer needs

77.34%
Adapt	to	change	at	

all situation

83.30%
Personnel achieve advance skills

79.52%
Goods	/	services	are	accepted

98.43%
Gain an advantage 

from OSMEP SME Project 
participation

1.57%

Establish market channels

Online	Sales	Training

Develop product to sell abroad

Being diverse and up to date

Emphasizes	on	SME	Big	Data	database	data,	including	database	implementation.	
This	will	give	MSME	confidence	in	OSMEP	and	enhance	loyalty.	Also,	be	attached	to	
an	MP.	The	database	should	be	up-to-date,	accurate,	and	timely	in	the	long	run.

The	lecturer	must	have	extensive	experience

Knowledge assessable at all time

Establish	Online	YouTube	Channel

Online training

1 Operation 
improvement

2

3
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20,348.78

15,044.92

3.15

69.38

4.01

5,211.07

0.01

0.00

0.00

16.24

4,860.66

52.19

111.36

44.60

133.09

1.94

15.68

2.28

99.60

5,321.40

Total	economic	
value

Total	cost	
reduction value of 

5,344.16 million baht

The	total	investment	
value increased by 

180.74 million baht

The	total	production	
productivity value 

increased by 
15.68 million baht

The	total	export	
value increased by 
55.34 million baht

Total	waste	
reduction value of 
1.95 million baht

Total	increase	in	
employment value of 

48.61 million baht

Value of increased 
labor productivity 

totaling 
2.28 million baht

Other value 
added totaling 

115.84 million baht

Outcome of Achievement by metrics
under OSMEP Action Plan for 2022

To create economic value of 
25,670.18 million baht. HIP Smart Service Smart OrganizationSmart SME
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To create economic value of 25,670.18 million baht. 
• Actual	value	at	the	end	of	the	project	 20,348.78 million bath
• Expected	value	in	the	next	1	year		 5,321.40 million bath

Classified by economic value: million baht

Remark : Strategy Names under OSMEP's action plan for the year 2022
  Strategy 1 : Enhance the integration of the country's MSMEs with BIG DATA (HIP).
  Strategy 2 : Develop a mechanism to promote access to MSME and the community economy (Smart Service).
  Strategy 3 : Creating an Entrepreneurial Society to Grow and Go Global (Smart SME).
  Strategy 4 : Increase the potential of the organization to have high performance (High-Performance Agency) (Smart Organization).

		Actual	value	at	the	end	of	the	project.
		Expected	value	in	the	next	1	year

The	value	of	domestic	
sales increased by 

a total of 19,905.58 
million baht
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An Overview of MSME Performance Promotion 
under OSMEP Action Plan 2022

Strategy 1
Enhancing	MSME	Data	Integration	in	Thailand	with	Big	Data.
• Implement plans that significantly impact GDP in 2022, especially in the medical device industry.
•  Resulting in a total economic value of 17,938.24 million baht from the Value Added Tax (VAT) refund measure 

for SME entrepreneurs (completely qualified persons) worth over 5,000 million baht and promoting new SMEs 
to receive government procurement. SME entrepreneurs received procurement from government agencies 
totaling 12,938.24 million baht.

•  Establish a framework to execute strategies that yield significant economic benefits (High Economic Impact 
or HIP) by facilitating Small and Medium Enterprises (SMEs) access to private sector procurement, specifically  
Corporate Procurement. Encourage and assist SMEs operating within the medical device and aircraft industries  
and promote and support SMEs focusing on four key industry clusters: medical equipment, Soft Power  
Cosmetics, aircraft parts, and maintenance.

•  As the host of APEC 2022, collaboration will be directed towards promoting (1) the alleviation of financial 
challenges for MSMEs in the post-COVID-19 era, (2) the role of MSMEs in entering the Global Value Chain (GVC) 
within the aerospace industry for parts manufacturing and maintenance, (3) understanding the opportunities 
and challenges of Business Continuity Planning (BCG) implementation for MSMEs, and (4) facilitating the 
rapid recovery of MSMEs throughout the economic zone, fostering their growth and resilience.

•  Pushing for creating 24 international cooperation networks, creating 18 activities according to the cooperation 
framework.

•  A comprehensive MSME Big Data database has been successfully developed, encompassing 3,178,124 MSMEs 
nationwide. These MSMEs are categorized into 796,834 juristic persons, 2,286,326 private individuals, and 
94,964 community enterprises. The database also incorporates 702,362 micro and SME data stored in the 
SME registration database, which facilitates the seamless provision of services to these enterprises.

Strategy 2
Developing mechanisms to promote access to MSME and local economy.
• 853,963 MSMEs accessed government services online and offline, creating a total economic value of 858.02 

million baht.
•  Push for developing an environment conducive to the growth of MSMEs through the study of legislation related 

to operating the medical tourism industry. Comprehensive medical business Agribusiness and Biotechnology  
digital business and evaluate the achievements and make additional amendments SME Promotion Act B.E. 
2543 by knowing the status of business obstacles to determine improvement guidelines or amend regulations 
to enhance flexibility for the current situation lead to the preparation of work plans or policies for improving 
the primary statutes and the subordinate law.

•  Encourage 194,273 MSMEs to receive business consultations through the OSS center 251 MSME development 
cooperation has been passed on to 251 agencies in the area, and 1,823 MSMEs have helped give advice, 
advice, or mentoring. Knowledge or experience transfer to MSMEs

•  Develop privileges with 21 partner agencies, and 2,342 MSMEs received privileges, generating an economic 
value of 263.15 million baht.

•  Develop and improve the SME ACCESS service system to obtain information and expand the business with 
advice from a coach of 657,097 people, creating an economic value of 400.60 million baht.

•  Supporting SMEs to access government procurement. There are 142,143 registered entrepreneurs with 
1,039,766 items of goods and services. In 2022, the procurement value was 393,284 million baht.

Strategy 3
Expanding	and	internationalizing	a	society	
of entrepreneurs.

 

• Encouraging 53 business startups (Early Stage / Startup), 
creating an economic value of 201.47 million baht.

• Developed 1,948 micro-entrepreneurs to operate  
professionally, generating an economic value of 193.16 
million baht.

• Develop small and medium enterprises to step into new 
businesses (Small & Medium) / Develop and upgrade  
prototype entrepreneurs. (Strong / Idol) / Promote and  
target entrepreneurs (Focused Target) 17,306 people, 
creating an economic value of 6,479.29 million baht.

HIP Smart SME

Smart Service Smart Organization                   

Ecosystem
Early	Stage	/	Micro	/	
Small & Medium

Ecosystem Ecosystem

Total	19,307	MSMEs	received	business
	incubation	/	in-depth	consulting	/	market	
testing	/	online	business	promotion	/	
technology	and	innovation	utilization,	
resulting in a total economic value of 

6,873.92	million	baht.

Smart People
11 processes have been 
improved to enhance SME 
Journey success.

Smart	Office
VDI System
Secure Drivi System
e-Signature

Standard 
organization	

driven

NACC score was 90.76 points.
Preliminary results of working 

capital assessment : total 
4.6654 points
Overall Satisfaction Survey 

rate at 85.92%

OSMEP has been allocated a budget Budget Act for B.E. 2565 total of 851,890,100 baht. 
Total 27 projects have been developed and are accessible to the service.In addition, 
873,270 cases (296,360 cases targeted) will be submitted online and offline.The total 
economic value of the project is 25,670.18 million baht (target 7,311 million baht) 
divided into values. At the end of the project, the value is expected to be 20,348.78 
million baht with total amount of 5,321.40 million baht. Overall, disbursement and 
commitment amounted to 753,753,962.81 baht or 88.48%.

• Budget to support 
MSME,	total

 514,924,800 baht.

• Operating expenses and 
Fund	management,	total	

 336,965,300 baht.

Budget 
allocation total
851,890,100

baht

39.56%

60
.4

4%

Strategy 4
Driving	the	organizational	
into	a	High	Performance	Agency.
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Related studies and Policy recommendations 
for MSME Driven to minimize barriers towards 
MSME’s Business Operation.

Digital Industry
The study revealed that :
• The law is not conducive to business operations causing inequality in the 

competition among operators in the digital industry, including :
(1)  According to the Organization for Frequency Allocation and Regulating 

Radio and Broadcasting and Telecommunications Business Act B.E. 
2553 and its amendments, due to the present broadcasting of sound 
or television programs, movies, and videos can be carried out through 
the Internet network without frequency. Such service providers of this 
nature are not under the supervision of this Act.

(2)  Broadcasting and Television Business Act B.E. 2551 is not under the 
supervision of this Act. As a result, the broadcast of images or sounds 
is not verified as a material broadcast of public interest or not, while 
broadcasting operators using spectrum are monitored and supervised.

(3)  According to the Radio Communications Act B.E. 2549 and its  
amendments. A radio communication machine has diverse  
capabilities, whether body temperature sensor system, Heart 
rate monitors, such as the Apple Watch, but the definition of  
“radiocommunication equipment” does not include devices with such 
functionality. For this reason, it causes medical device limitations if 
IoT devices communicate in the 2.4 GHz band with attached antennas. 
There is often a problem that the license is used separately from the 
device. This forces operators to apply for one IoT device license and 
another peripheral device license, which hinders the interpretation 
of customs tariffs.

Laws	Conducive	to	Business	Operations

(4)  Air Navigation Act B.E. 2497, the registration issue of aircraft  
without pilots, known as drones, must be registered with 2 agencies :  
the Civil Aviation Authority (Registration of drone pilots) and NBTC  
(Registration for permission to use the frequency) which take a long 
time to complete. Entrepreneurs have high operating costs. In addition, 
a wireless access point (IoT) communicates in the 2.4 GHz band with 
attached antennas, and requires a separate license from the device. 
This requires two additional permits, which hinder the interpretation  
of customs tariffs. Additionally, drones weighing more than 25 
kilograms must be approved first. As a result, consumers choose to 
import lighter drones from abroad. This makes drone manufacturers 
in Thailand disadvantaged by foreign drone manufacturers.

Suggestion on the issues of 4 Acts
The paragraph pertains to the Act on Organization for Allocation of Frequency 
Spectrum and Regulating Radio and Broadcasting and Telecommunications 
Business B.E. 2553, along with matters concerning the Broadcasting Business 
Act B.E. 2551. It addresses the roles and responsibilities of the Office of 
the Broadcasting Commission concerning television business and national 
telecommunications.

  Guidelines for regulating television broadcasting and telecommunication 
operators should be considered using frequencies for sound or television 
broadcasting to be consistent with service providers that broadcast 
images or sounds via Internet networks without using frequencies.

  A mechanism should be built to monitor the dissemination of images and 
sounds via the Internet to prevent content and copyright infringement.

  Direct cooperation with the Internet Service Provider should be  
established.

For the Radio Communications Act B.E. 2549, the Office of the Broadcasting 
Commission

  The definition of “Radio communications” should be improved to keep 
up with today's technology. At present, radio communications have a 
wide range of capabilities so that the law can be regulated following 
the operations of current operators.

  The import declaration should clearly define product groups that connect 
wirelessly in all frequency bands.

  Wireless-connected licenses should be included, and the antenna license 
that is attached to the IoT device. Hence, requesting a duplicate license 
is unnecessary because it is considered the same device.
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Wellness tourism
The study revealed that :
• Laws, including the Public Health Act, are not conducive to business 

operations 2010.
• Establishing standards for locations, safety, and service provision in health 

establishments since details are unclear, causing the staff to use discretion, 
which affects the consideration of issuing a license.

• Decentralize power to local government organizations to have the 
ability to issue local ordinances. Specify types of specific businesses as 
announced; however, local government organizations have problems 
with knowledgeable personnel. Causing no local regulations to be issued.  
As a result, some businesses are unable to operate.

• The law does not allow the use of technology to facilitate the operation 
of health establishments, such as applying for a license application for 
license payment of license fees, etc.

Immediate suggestions by issuing ministerial regulations.
  The problem of introducing technology to streamline processes should 

be addressed by implementing an electronic system for document 
requests. This measure aims to reduce the time and expenses incurred 
by licensees, operators, and service providers.

  The revision of ministerial regulations governing the standards of safety, 
service provision, and premises for health establishments categorized 
as spa businesses and massage businesses, aimed at health or beauty 
enhancement, is necessary. The standards should be tailored to distinguish 
between small and micro enterprises and medium-sized and large 
enterprises. Additionally, it is essential to establish clear and specific 
guidelines to minimize the staff's discretionary powers.

  To address the issue of providing massage services for health purposes 
in non-established settings, it is imperative to amend the primary law, 
namely the Health Business Establishment Act B.E. 2559. The proposed 
amendment should mandate that anyone offering massage services 
outside of official establishments must acquire an individual license to 
practice massage. This license should be granted based on the rules, 
procedures, and conditions specified in the relevant ministerial regulations. 

Laws	Conducive	to	
Business Operations

Laws	Conducive	to	Business	Operations

Comprehensive medical industry
The study revealed that :
• Laws not conducive to business operations, such as the Herbs Product Act  

B.E. 2562, production or import for sale Products must be brought to 
apply for registration of herbal product formulations with the licensor first 
and receive a registration certificate to produce or import for distribution 
by 5 years from the date of issuance of the registration certificate When 
renewing, it must expire within 1 month. If after 1 month, it cannot be 
renewed and must be punished. This is considered a legal requirement 
that burdens entrepreneurs, especially SMEs and community enterprises.

• Herbal medicine standards are adapted from modern medicine standards, 
and some measures cannot be applied locally to society or Thai wisdom. 
The production process of Thai traditional medicine is different from 
modern medicine. Therefore, it is a limitation that is unfavorable for Thai 
herbal production.

• Criteria, methods, and conditions related to the production of herbal 
products in the building and equipment categories do not exempt, which 
is an obstacle for small entrepreneurs.

Suggestions on issues according to Herbal Products 
Act B.E. 2562

  Amendments are required for Sections 22, 23, and 40 to extend the 
validity of licenses to five years from their date of issuance. License 
holders must apply for renewal before their licenses expire. During the 
renewal process, applicants can continue operating their businesses 
until the licensor issues a refusal to renew the license.

  Herbal medicine standards are adapted from modern medicine  
standards, and some measures cannot be applied locally to society 
or Thai wisdom. The production process of Thai traditional medicine 
is different from modern medicine. Therefore, it is a limitation that is 
unfavorable for Thai herbal production.

  Criteria, methods, and conditions related to the production of herbal 
products in the building and equipment categories 

 not exempt, which is an obstacle for small 
 entrepreneurs.

Laws	Conducive	to	
Business Operations

The Literature of Thai and foreign legal information 
that supports Thai halal food export.

Study,	 collect	 and	 summarize	 important	Thai	
laws	 related	 to	Halal	 business	 operations,	 as	
well	as	rules,	regulations,	and	import	standards	
of	countries	where	Thailand	has	the	value	of	Halal	
food	exports.	Including	the	Free	Trade	Agreement	
(FTA)	that	affects	the	business	of	exporting	halal	
food	in	Thailand.

Halal refers to food or food products that have 
undergone	processing,	mixing,	cooking,	assembling,	
or	conversion	in	accordance	with	religious	laws,	
ensuring that they adhere to the principles that 
Muslims	can	safely	consume	them.	This	concept	of	
Halal also extends to the consumption of goods or 
services.	Halal	is	divided	into	2	groups	:
1.	 Natual	Halal
2.	 Halal	by	Certification

Laws related to starting a halal business are :
• Commercial Registration Act, B.E. 2499
• Public Company Limited Act, B.E. 2535

Laws relating to Halal business 
operations are :
• Food Act B.E. 2522 and its amendments
• Public Health Act B.E. 2535
• Act on the Administration of Islamic Organizations 

B.E. 2540

Laws related to the export 
of halal food in Thailand  
• Export Standards Act, B.E. 2503
• Act on exports and imports into the Kingdom of 

goods B.E. 2522
• National Food Board Act, 2541
• Plant Varieties Act B.E. 2550
• Slaughter and Meat Sale Act B.E. 2559
• Agricultural Standards Act B.E. 2561
• Royal Ordinance on Fisheries B.E. 2558

14 FTAs that related to the 
support of halal food business 
that	Thailand	has	signed	to	bind.

Export: The	top	6	markets	for	halal	products	that	Thailand	
exports	are	(1)	China	(2)	57	Muslim	countries	(3)	the	United	 
States	of	America	(4)	India	(5)	Russia	(6)	Singapore.



Laws	Conducive	to	Business	Operations

• SME ACCESS
• SME	ACADAMY
• SME ONE
• SME	COACH

• SME CONNEXT
• BDS
• THAI SME-GP
• OSMEP Registeration
• DASHBOARD SME  

BIG DATA

• Share drive system
• E-booking car system
• E-booking room system
• Legal system
• Electronic mail system
• Organizational KPI system
• Budgeting system
• System of risk  

management and internal 
control

• System for tracking  
and evaluating SMEs 
promotion projects

• Electronic  
archive system

• Electronic 
signature

• Employee Self Service 
(ESS)

Public and entrepreneurs 
service system

Management system 
in various fields

Document 
management 
system

Human resource 
system

Operation 
tracking system

Study the procedures for collecting 
personal information of MSME  
operators,	including	central	practices	
under the Personal Data Protection  
Law.

Prepare relevant documents and 
suggestions for practical guidelines 
that	must	 comply	with	 the	 law,	
consisting	of:

A study on handling personal information of MSME operators 
under the Personal Data Protection Law.

Record	processing	
activities	(ROPA)	as	per	
the	data	set	specified	

by OSMEP

Privacy NoticeConsentPrivacy Policy

Guidelines for 
Compliance with 

the Personal Data 
Protection 

Act B.E. 2562
  Educate OSMEP personnel in 

establishing a data flow system 
(Data Flow).

  Establish procedures for assessing 
impacts and risks related to personal 
data protection.

  Develop guidelines and procedures 
for handling personal information.

1 3

2

5

4
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Preparation of Annual Action Plan The situations of urgent 
need should be considered with appropriateness corresponding to the 
problem of SMEs in each business group, as SMEs are still affected by 
COVID-19, as well as the effects of the Russian-Ukrainian war and the 
inflationary situation that affects the economic crisis that still affects 
the business However, the framework of the project plan should be 
evident in the target groups that will be proactively promoted and the 
target groups that are fundamental development due to diverse needs.

Emphasizes on Economic Development and SME after  
COVID-19 affects the growth and sustainability of the economy, for 
example:
• Utilize targeted industry promotion policies and develop special 

economic zones to benefit SMEs.
• Implementation of the Green Economy concept leading to sustainable  

economic development. The goal is to create a good quality of life 
and equality for the people by minimizing negative impacts on the 
ecosystem and the environment. For example, reducing resource 
use, alternative energy, efficient waste management, or effects on 
the environment and people.

• Applying the concept of Digital Economy, both digital technology 
and the Internet to be applied to the production process to improve 
productivity, process, and / or change the Business Model to be more 
digital to control while enhancing the opportunity to generate income, 
as well as reaching consumers.

• Innovation development to enhance competitiveness. Raise the  
productivity and quality of SME products. Each country often uses 
the Triple Helix Model of innovation, which is innovation development 
through the cooperation of the government, universities, and SMEs, 
with the government facilitating and promoting appropriate budget 
and resources.

Types of SME Promotion projects that should be 
implemented in the future.
• To promote the adaptation of strategies by Small and Medium-sized 

Enterprises (SMEs) to meet customer demands, various forms of 
services should be offered through online platforms. These services 
include options like Point of Sale Financing (POS), buy now, pay 
later (BNPL), and other incentives to encourage SMEs to develop 
or embrace diverse platforms. Examples of such incentives could 
involve subsidies through vouchers and tax measures, among other 
supportive initiatives.

• Projects / measures to attract significant private sector help support,  
including creating trade alliances for the development of SME  
entrepreneurs.

• Promotion of logistics cost reduction projects or support for the 
integration of small exporters to reduce transportation costs.

• Development of entrepreneurs in the tourism sector linking business 
partners’ cost adjustment using technology to enhance opportunities 
and manage. 

• Encourage entrepreneurs at the local level to be strong by expanding 
technology. Innovation is linked to the development of local strengths. 
Encourage startup groups to be part of the development in the area 
and more economic and social development.

• Expanding the results of monitoring the situation of SMEs to the 
area level. And there is a real-time tracking and linking database of 
various agencies.

• Accelerating the development of promotion mechanisms to create 
conducive factors, such as developing BDS mechanisms for private 
service units to meet standards. Providing information or advice on 
aggressive marketing, especially in foreign markets.

• Encourage SME entrepreneurs to access resources, raw materials, 
and effective planning.

• Promote SME market to enhance demand and the development of 
new potential markets. Support for products-services and innovative 
trade as well as build knowledge and understanding and promote 
consumers the innovative products, Green products, etc.

• Promote SME business using Big Data for management to enhance 
new business opportunities.

OSMEP should play a role in the committee or working 
group solving problems. Develop, promote, or drive plans 
related to or affecting SMEs. For example, giving opinions or 
evaluating essential projects that involve the achievement of national 
strategic goals and the master plan under the national strategy (Flagship), 
participating in the committee about driving the targeted industries and 
services of the future, Participating in a committee related to driving or 
revitalizing the tourism sector, etc.

The development of OSMEP personnel and working systems 
is conducive to driving toward being a System integrator 
and demonstrating leadership in various stages to achieve acceptance, 
including improving the data structure and management. For example, 
linking relevant internal and external database systems and linking Big 
Data in decision-making, planning, and warning promptly. Collaboration 
and internal working mechanisms must be forwarded and coordinated 
in various research databases to design policies, plans, projects, and 
monitoring and evaluation.

Suggestions for the Implementation of MSME 
Promotion in further phrase
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Strategy 1
Enhancing	MSME	Data	Integration	
in	Thailand	with	Big	Data

Ecosystem

01 Finance
Thai SME Promotion into the digital 
financial world supports SMEs with the 
digital and financial skills necessary 
for running their businesses while 
enhancing the readiness of SMEs 
for the Digital ID system.

02 Marketing
The project aims to push Thai SME 
to international e-Commerce to 
develop SMEs to have the skills and 
abilities to operate e-Commerce  
businesses or use platforms to  
increase marketing channels.  
Besides, increase competitiveness, 
and acquire products with quality  
standards that are accepted  
domestically and internationally.

03 Labor
Business employment promotion 
project with the full range of SMEs 
to develop knowledge of personnel 
and labor management by improving 
labor skills to meet SME standards. 

04 Innovation Technology
The project is to enhance Thai SMEs 
with innovation for SMEs to see 
the benefits of applying innovation 
in business. Create and develop  
fundamental innovations along 
with business development, pushing 
SMEs to create innovations to extend 
commercial results.

01 Encouraging SMEs to 
Corporate Procurement 
Create incentives to purchase products 
and services from SMEs. Develop SME 
capabilities to be ready to distribute 
products and services.

02 Promoting / supporting 
SMEs in the medical device 
and medical device industry
Extend the promotion of potential 
entrepreneurs to access public 
and private markets, as well as the 
production to replace imports by 
speeding up operations in 3 groups 
as follows :

03 Promotion / Support for SMEs
The aircraft industry consists of  
(1) the aircraft maintenance industry 
and (2) the aircraft parts industry to 
promote :

Overall Economic Value
17,938.24	million	baht

OSMEP has integrated the plan to 
promote	Thailand’s	MSME	(HIP)

OSMEP cooperated with 
relevant agencies to promote 
SME in project development 

that generates High  
Economic Impact (HIP).

OSMEP creates a
 mechanism to drive plans 

with High Economic 
Impact (HIP).

OSMEP pushes and  
promotes SME with the target 

of Year 2022

Medical Device Industry Group
• SME has total value of 12,072.30 

million baht generated by hospitals  
and procurement units that  
OSMEP coordinated with. There 
is procurement from SMEs with a 
total value of 863.90 million baht.

• Prepare the product catalog on THAI 
SME-GP system for the hospital 
to enhance the opportunity for 
SMEs to enter public procurement.

• Connect SME group information 
using THAI SME-GP system.

Soft Power Industry 
(Film and Video industry)

Cosmetic industry

Aircraft parts and 
Maintenance industry

3 Promotion parts consist of :
(1) Enhancing growth opportunity
(2) Set growth target 
(3)  Develop business environment that
 support business growth

MSMEs Promotion Plan 
(B.E.	2566-2570)

Budget	allocation	in	B.E.	2566
2,708.0584	million	baht
30	Agencies,	6	Ministries
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Product availability with 
quality	but	lack	of	marketing	
opportunities

Product availability that lack of 
standard	quality.

Set production problems in 
advance.

Enhancing 
SME to the 

aircraft 
industry.

Connect 
markets among 
aircraft parts 
and aircraft 
maintenance 

industry.

Develop 
and support 

aircraft 
maintenance 

industry.
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Ecosystem

The meeting topics that the government must accelerate / promote

Mitigating the Financial Challenges 
of Post COVID-19 Generation MSME

• Measures to prevent cyber threats /
Develop safe transaction laws.

• Credit intermediaries between MSMEs 
and financial institutions.

• Improved the original credit  
management clause.

• Standardize non-standard assets 
through digitization

• Promote MSMEs through the  
“Information based lending” concept, 
using Big Data technology to ensure 
lending decisions.

• Emphasis on the development of 
MSME competence in finance.

1

Enhance understanding of 
challenge and opportunity 
to apply BCG with MSME 

operation

• BCG Model is pushed and 
promoted in APEC by the 
government and should  
support the sustainable 
growth of MSMEs, including 
Advising government agencies 
to raise awareness and support 
sustainable consumption. 
Supporting transparent  
interagency cooperation is 
also necessary in terms of 
finance and non-financial  
aspects and support for 
friendly business loans.

3

Global Value Chain Role 
of MSME in the aircraft parts 

manufacturing and 
maintenance industry

• Facilitating the import of parts and 
acting as a link between MSMEs and 
companies in the aviation industry. 

• Support standardized production  
and adoption of innovation and 
digitalization.

• Encouraging youth participation in 
the aviation industry / distributing 
jobs at the local level.

• High supports adaptation to a  
sustainable business for economic 
recovery, including environmental 
human rights safety and conducting 
business sustainably and transparently.

2

Support MSME of all 
economic area to be 
recovered quickly

• Access to financing via  
Fin Tech.

• Promote public  
procurement.

• Transform to Digital  
Transformation. 

• Transitioning to a green 
economy Focus on BCG 
products.

4
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Association	of	OSMEP	and	Germany	 
(GIZ)	in	developing	website	 

www.aseanaccess.com that is
The	Host	Information	and	Details	
Center	of	Asian	SME	entrepreneurs.

ASEAN	ACCESS	MATCH,	or	abbreviated	
MATCH,	is	a	feature	that	can	be	used	to	
organize	meetings	/	seminars	/	business	 
match making negotiations in a virtual 
online	format,	which	enhances	business	
operation and expands SME business 
in	ASEAN.

Enhance 
ASEAN	Market	
competitiveness

Supporting 
SME to 

expand their 
business

Enhancing 
Employment 
Opportunity

Year	2022	Platform	development

Policy recommendations for the direction of OSMEP promotion in both policy and SME promotion 
levels by supporting the work of OSMEP and agencies involved in SME promotion regarding the 
development	and	improvement	of	regulations,	as	well	as	being	used	as	a	guideline	for	setting	up	

promotional	measures	for	Thailand's	MSMEs	to	keep	update	with	diverse	situations.

1.  MSME Data storage  suggests the direction to develop 
 and improve “SME One ID System”

2.  The policies of Thailand to develop 
and strengthen guidelines and Good 
Practices in Start-Up Competition.

 The law became a problem with
 new enterprise

3. Facilitating MSMEs to Sustainable 
Players for Economic Recovery: 
MSME Cases in the Aviation Industry

4. Promoting MSMEs under the 
concept of Next Normal: Strategy and  
prototypes of government agencies in 
foreign countries in promoting SMEs 
into the international market

Suggest 
related 

departments 
that support 
SME to use 
SME	One	ID	

System.

Minimize	
expenditure in 
Census Survey

Accurate	and	
Reliable	SME	Data

The	bank	is	confident	
in considering to 

provide loan.

Allow	SME	to	require	
Self-declared to 
transfer data to 

SME	One	ID	System	
for free.

• Develop	certification	
issuing system.

• Develop the system to 
check SME data accurately. 

• Able	to	cancel	the	 
certification	in	case	the	 
information is not accurate.

SM
E	
On
e	
ID

Po
si

tiv
e 

De
ve

lo
pm

en
t O

ut
co

m
e

OSMEP as the 
representative of 

Thailand	(Focal	Point)	
enhances MSME in 

the multilateral and 
bilateral international 

market.

The successful of Network creation and Policy recommendation to promote MSME internationally.

Multinational
connection

24 Networks

Corporation 
Framework

18	Activities
Policy 

recommendation

11	Topics

• Acknowledge best practices.
• Encourage OSMEP and relevant 

agencies to update regulation to 
promote MSME to be up-to-date  
and fit with all situations.

• Build an ecosystem to enhance 
MSME’s competitiveness.

Strategy 1
Enhancing	MSME	Data	Integration	
in	Thailand	with	Big	Data
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Ecosystem

Number and employment of MSME in 2021 : 
Small and medium enterprises across the country at the end of 2021 had  
a total of 3,178,124 companies with an expansion rate of 1.39% compared to 
the previous year, representing 99.57% of the total number of enterprises in 
the country, of which 2,713,345 are micro-enterprises, representing 85.01% 
of the total number of enterprises in the country. Small enterprises (SE) 
421,588, representing 13.21% of the total number of enterprises in the 
country, Medium-sized enterprises (ME) 43,191 enterprises, representing 
1.35% of the total number of enterprises in Thailand.

Total 94,964 Community enterprises
2.99%	 growth	by	3.48%
Total 796,834 Juristic enterprises
25.07%		 growth	by	5.35%
Total 2,286,329 Individuals and others
71.94%

Total 60,510 Agricultural sector
1.91%	 growth	by	5.55%
Total 540,235 Manufacturing sector
17.00%		 growth	by	1.53%
Total 1,302,164 Trade sector
40.97%		 growth	by	1.08%
Total 1,275,215 Services sector
40.12%	 growth	by	1.47%

MSME Big Data
Develop the database of MSME Big Data and integrate date 
with SME and different agencies.
• Department of Business Development   
•  National Statistical Office 
• Social Security Office 
• Department of Agricultural Extension, Customs Department

Data base in MSME Big Data
• Corporate information • Employment information 
• Export-import information  • Personal information
• Community enterprise information

Public Release of MSME Big Data
• SME Business Structure
• MSME Income Distribution Structure
• Overall MSME of each province / industry
• Export and import structure of MSME

Publishing information on OPEN Data Platform
• Number of small and medium-sized enterprises from 2020 to 2021
• Export value of small and medium-sized enterprises from 2013 to 2022
• Import value of SME during 2013-2022

MSME Situation Analysis / Report
• Quarterly MSME Situation Report (MSME Outlook)
• Monthly MSME Situation Report
• Annual MSME Situation Report

Gross Domestic Product (GDP) Value of 2021
Valued at 16,178,179 million baht, which increase from 541,828 million 
baht in the previous year, accounted for 1.5% increased after falling to 
6.2% in 2020.

While MSME GDP in 2021 worth 5,603,443 million baht, representing
34.6% of total GDP or increased by 34.2% in the previous year.
3.0% growth in GDP by size of enterprises revealed that :
• Micro enterprises (Micro) valued at 417,891 million baht, or 2.6%.
• Small enterprises (SE) valued at 2,340,867 million baht, accounting for 14.4%.
• Medium-sized enterprises (ME) valued at 2,844,684 million baht,  

accounting for 17.6%.

The factors that affect the overall economy of MSME in 2021 are as follows :

• The	spread	of	COVID-19,	both	domestically	and	internationally,	 
especially the Delta and Omicron strains that started 
spreading towards the end of the year.

• COVID-19	vaccination	met	the	goal	of	100	million	doses,	
the	resignation	of	lockdown	measures,	and	the	country’s	
opening	resulted	in	MSME	GDP	growing	by	3.6%.

• Stimulating	citizens’	spending	and	travel	significantly	affect	
the recovery of the MEMS and the national economies.

• Most businesses can adapt to the new epidemic situation. 
The	impact	of	the	epidemic	in	2021	is	less	severe	than	the	
first	outbreak	in	early	2020

Accelerated expansion :	continuous	benefits	from	the	4th 
phase	of	each	half	of	the	project,	including	the	people	
returning	to	their	everyday	lives,	including	work,	education,	 
and travel.

Recovery :	there	was	a	sign	of	recovery	since	the	quarter	
of	2021,	but	with	working	capital	limitations,	it	slowly	
recovered and will continue to improve if the current 
inflation	situation	eases	in	the	second	half	of	this	year.

Continued expansion :	the	basics	of	capital,	skills,	and	
good	technology	allows	businesses	to	adapt.	There	is	also	a	
supporting	factor	from	the	country’s	export	sector,	which	
has returned to grow continuously throughout the year.

Gross domestic product of small and medium  
enterprises in the first half of 2022 and trends 

GDP MSME, broken down by business sector in the first half of 2022, 
found that the recovered sectors were the accommodation and food 
service sectors. Transport and storage branches and information and 
communication fields result from economic activities returning to 
normal. Despite the outbreak of “Omicron,” the government does not 
have strict lockdown measures, causing people to travel. In addition, 
the cancellation of the Test & Go and Thailand Pass measures increased 
for foreign tourists. OSMEP, therefore, expects all tourism-related 
businesses to recover by the end of 2022, with an estimated GDP 
growth rate of MSME in 2022 between 3.6% - 4.7%.

Classified by type of Businesses 2021

Classified by type of establishment 2021

Total 3,178,124 
MSME

Total 3,178,124 
MSME
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Micro    

		0.42					

				2.6				

	11.0

MSME

		5.60

			34.6				

	3.0

SEs 

2.34			

14.4	

	-0.9				

LEs 

10.58

65.4	

	0.9				

MEs

2.84

	17.6

	4.90

Total

	16.18

100.0

	1.5

GDP Value 
(Trillion	baht)

%	Per	total	GDP	

Expansion	Rate
(yoy%)

The value and growth rate of the gross domestic product in 2021 
is classified by enterprise size.

Enterprise size

GDP	MSME	in	the	first	half	of	2022	grew	by	4.1%	year-on-year,	
accounting	for	35.1%	of	total	GDP.

Micro
+13.3%

SEs
+1.5%

MEs
+4.3%

Strategy 1
Enhancing	MSME	Data	Integration	
in	Thailand	with	Big	Data
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Strategy 2
Developing mechanisms to promote 
access to MSME and local economy

Ecosystem

Northern region: 
44,097	cases	23%
Top consulting services:
1. General management
2. Domestic and international marketing
3. Import, export, customs, and benefits

Northeastern region:
52,708	cases	27%
Top consulting services:
1. General management
2. Domestic and international
  marketing
3. Finding investment sources

Central region: 
20,334	cases	10%
Top consulting services:
1. General management
2. Domestic and international 
 marketing
3. Finding investment sources

Bangkok:
2,265	cases	1%
Top consulting services:
1. General management
2. Domestic and international  
 marketing
3. Business plan

Southern region: 
25,710	cases	17%
Top consulting services:
1. General management
2. Domestic and international  
 marketing
3. Finding investment sources

Online 13%
of all 25,061 service users 
(E-mail, Line, Page facebook)

Offline 87%
of all 169,212 service users  
(including local visits and walk-in)

Preliminary consultation and referrals 
to 194,273	MSME	promotion	agencies

Preliminary consultation and referral service

Overview of Preliminary consultation and referral services

Service entrance:

Registered / Updated MSME data: 
132,734	cases.

Developed a network of 251 agencies 
for	MSME	promotion	services:

737 MSME promotion volunteers 
from	the	following	organizations:

Individuals:
179,900 cases

2%
Referral:	
152	cases

10%
Other:	

4,412	cases

10%
Law:	

18,940	cases

16%
Account:	

30,590	cases

36%
Management:	
70,318	cases

26%
Marketing:	
49,540	cases

Number	of	service	users:		194,273 cases

Juristic	Persons:	
12,938 cases

Guests:	
1,435 cases

 72% Registered: 95,137 cases

28% Updated data: 35,597 cases

South

North

Northeast

Central

Eastern

55

95

46

30

25

The	Federation	of	Thai	Industries

National	Agriculture	Council

The	Tourism	Industry	Council	of	Thailand

Confederation	of	Thai	SMEs

66	cases

130	cases

145	cases

191	cases

205	cases

The service results of the SME One Stop Service Center 
(OSS) in the fiscal year 2022, managed by the main provinces  
(18	groups	of	provinces	+	Bangkok),	are	responsible	for	supervising	 
the operations of secondary provinces. Under the provincial 
group,	the	service	covers	an	area	of	77	provinces.

Central region: 
41,168	cases	22%
Top consulting services:
1. General management
2. Domestic and international  
 marketing
3.  Finding investment sources

The	Thai	Chamber	of	Commerce	
and	the	Board	of	Trade	of	Thailand
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Strategy 2
Developing mechanisms to promote 
access to MSME and local economy

Ecosystem

Tools to Support Thai SME Entrepreneurs

Grow in all dimensions 
in one place.
A collection of information for 
Thai SMEs, housed on a website that 
combines everything an SME needs. 
www.smeone.info 

Grow strong.
Gain access to a service center 
provided by the government, offering 
special privileges exclusively for SMEs. 
https://bds.sme.go.th 

Grow up confidently.
Ready to support you at every step, 
SME COACH ensures success with its 
reliable business coaching service, 
offered at a price that won't disappoint. 
https://coach.sme.go.th 

Easy to grow.
Easy, Complete, and All in One Place. 
Enjoy the convenience of apps developed 
to help SMEs communicate their needs 
effortlessly, right at their fingertips.

Grow like a level up.
Level up and gain knowledge, 
with answers tailored to every SME. 
Rely on our business coaching services, 
available at an affordable price. 
www.smeacademy365.com 

Easy to grow, just apply.
Register once for unlimited access 
to government and private agencies. 
https://bizportal.go.th

Grow beyond limits.
Empowering SMEs to win 
in the public sector auction. 
www.thaismegp.com

Number of Users of Web Portal for SME 
(www.smeone.info)

2018

9,287

110,114

332,741

580,185
644,390

20202019 2021 2022

The web portal (www.smeone.info) serves as a channel 
for accessing information about entrepreneurs in  
various dimensions, offering a collection of government  
services from all agencies, as well as stories related 
to MSME livelihoods. It includes interviews with 
successful entrepreneurs and provides information 
about services available to entrepreneurs in the 
public and private sectors.

Unit : UIP

• Number of coaches / experts: 5,000 CASES.
• The number of entrepreneurs who consulted with 

a coach: 1,017 cases.
• The system has 250 entrepreneurs providing advice.

SME Coach (www.thesmecoach.com)

Emphasize knowledge development according to 
the business cycle:
• Inspiration • Ideation
• Preparation  • Transformation

(www.smeacademy365.com)

2020

160,405												

				10,146

VISITORS

ENROLLED

2021

285,683

10,269

2022

285,683

	10,423

The number of users 
of the E-Learning Platform 

Total number of users who downloaded 
the SME Application (SMECONNEXT)

2018 20202019 2021

70,000

50,000

30,000

10,000

60,000

40,000

20,000

-
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Ecosystem Result of system development for requesting 
government services: ONE ID and the 

development of a Single Sign-On system.
OSMEP	member	database	for	requesting	services	
from	the	government	(One	Identification	One	SME).

1
SME Entrepreneur 
Registration: Visit the 
BizPortal website or 
download the 
SMECONNECT application.

The process of registering for SME ONE ID allows users 
to access services from both public and private agencies 
and avail various benefits for business growth.

4
The system checks 
and sends approval 
results via SMS and 
registered email.

5
Once approved, the system 
will issue a certificate 
to apply for services from 
both public and private 
agencies.

2
Verify your identity 
using a digital ID for 
both individuals and 
juristic persons.

3
Fill in the details of 
your businesses and 
establishments.

User Journey 
of SME 

Entrepreneurs.

The	system	
development 
collaboration 

between OSMEP 
and	DGA.

Collaboration 
for registration 

with SME 
entrepreneurs 

partnering with 
large retail 

stores.

SME Entrepreneur
• Reduced paperwork
• Faster service processing
• Convenient usage of a QR code 

from your phone or card
• Easy access to government benefits 

and measures

SME ID Data
A modern big data database for 
use by government agencies and 
individuals

Suppliers

SME ID Data

SME Agency
• Quick access to accurate SME data
• Expedited service delivery.
• Ability to forward services between 

departments.
• Reduced paper usage

SME ID

Strategy 2
Developing mechanisms to promote 
access to MSME and local economy
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Ecosystem

Results of government service request system development: 
Enhanced Government Procurement System.

In	the	year	2022,	enhance	and	develop	the	government	
service	recipients’database	and	the	government	 
procurement system for SMEs.

Connect the Government Data Exchange 
Center (DGX) of the Department of 

Business Development (DBD) to verify 
the entrepreneurial qualifications and 

Business Scaling.

Financial Statement System Testing from 
data Income of taxpayers, individuals, 
and corporations in batch file format.

Connect API Information of Public 
Sector Procurement in e-GP and 

Thai SME-GP systems.

Connect API of Made in Thailand Product 
Information (MiT) and attach MiT Fag 
to inspect benfits that entrepreneurs 
received with a council-certified SME 

industry by 15%.

Connect operator information as default 
information to apply for the development 
program of Technology and Innovation (ITAP) 
with the system Thai SME-GP for Agricultural 

business, cooperation, community, 
enterprises such as corporate information, 

individuals. a community enterprise.

Attach the mark on a product to indicate 
that the product was produced according  

to the Thai Innovation Account with 
the U Thai SME-GP system in batch file, 
by emphasizes on the tool branch with 

UNSPSC code.

142,143
registered users 

(individuals)

1,039,766
products / services 

(items) 

The value of 
procurement amounted 

to 393,284
million baht 

Measures to Support 
SMEs’	Access	to	
Government Procurement

In 2022, the total number of SMEs registered on 
WWW.THAISMEGP.COM
was	2,040,000	times	per	year.

THAI
SME-GP

In term of renewal process for the Certificate of Registration of 
SME Entrepreneurs for Government Procurement.

 During the year, 51,000 entrepreneurs requested the renewal 
of their certificates,

 142,000 were registered in the system.

data from March 2020 
to October 5, 2022

data from March 2020
to October 5, 2022

data from October 2021 
to June 2022

The government agency with the highest trade 
volume is the Royal Irrigation Department, 
amounting	to	37,449	million	baht.

Among the provinces, Bangkok received the most 
procurement, with	a	total	amount	of	101,386	
million baht.

Strategy 2
Developing mechanisms to promote 
access to MSME and local economy
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Ecosystem
The Outcome of Benefits Development 

for Business Operation

OSMEP	promotes	benefits	development	 through	 the	 integration	with	government	agencies	and	
private	sectors	to	recruit	privileges	for	entrepreneurs	to	improve	productivity	and	minimize	costs,	
while	expanding	marketing	channels.	Also,	proving	funds	to	entrepreneurs	through	SME	CONNEXT	
application and www.sme.go.th or www.smeone.info

OSMEP	and	partner	are	cooperated	to	use	their	expertise	to	support	SMEs	in	3	dimensions,	
by	emphasizes	on	Problem	solving	through	various	activities	continuously.	

Providing Letters of Guarantee and credit lines at special rates by exempting international financial 
transaction fees while supporting special privileges for business savings accounts.

“SME Hybrid Fair” overcome 
marketing opportunities to 
promote online sales with 

Onsite through the website 
Shopee.co.th/OSMEP.

OSMEP and The Mall Group Co., 
Ltd., bring certified products 
as Thai SMEs by OSMEP. The 

“SME SURE” logo is on sale in 
gourmet. The market builds 

credibility for consumers.

Investment Source 
Ecosystem

• Open stores through Phexnix Box without an entry fee.
• 30-50% discount on space rentals in wholesale centers.
• Participate in enhanced productivity training and promotional activities.

• Special credit term, including 15 days of individuals and 30 days of corporate.
• GP service reduction / fee exemption / 15 day trial area / business matching for new SMEs.

• Develop a utility system to enhance the readiness of Thai exporters through the TERAK Platform 
and link them with partner agencies.

• Arrange a health evaluation program for SMEs (Product Health Check).
• Business Matching marketing as a Product Selection.

Marketing Channel 
Expansion

Facilitate and privilege SME entrepreneurs to participate in fundraising projects through the 
capital market promoted by the SEC.

Purchasing products through Office Mate / Website / Mobile App / Chat & Shop / Contact Center 1281

Enhancing SME performance by 
providing selling tips and TikTok 
selling seminar.

Klavadee Telecom Co., Ltd. supports SME 
privilege of using Voice Communication 
Cloud 1 Month for free.

Support brandin / Value Added 
following experts’ recommendation / 
Free entrace to sell product via online 
platform / Corporate with SME.

Sawassdee Shop Co., Ltd grants SME 
privileges to waive transaction fee for 
money transfer service total 6 times for 
individual business and 6 times for 
business by following the conditions.

Increasing 
productivity, 

Minimizing cost

21 Government 
and Private 

sectors

Food	and	drink:	

Lifestyle	products:	

Fashion	items:	

Non-food	herbs:	

Cosmetics	and	beauty:	

Food	supplements	and	health	products:	

Technology	and	appliances:	

Agricultural	equipment:	

Medical	equipment:	

36.86

Percentage of businesses benefiting from participating in Shopee:

0.28

2.51

2.99

3.98

4.79

8.78

13.95

25.85

2,342 SME customers 
received privileges and access to 
both online and offline services.

The economic value from sales, 
as a result of the development of 
privileges through online promotional 
activities, amounted to 

263.1506 million baht

Strategy 2
Developing mechanisms to promote 
access to MSME and local economy
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Strategy 3
Expanding	and	internationalizing	
a society of entrepreneurs

Early Stage / Start up

A total of 53 entrepreneurs received 
business development support to next normal 

in	4	industry	groups

Food	industry

Agro-Industry	Group

Cosmetic industry

Health business group

38%

Education 
and	Training

Execution 
and Coaching

Pitching

Product 
Launching

28%

21%

13%

201.47 million baht
Economic value is driven by 
in-country distribution. 

Developing New Entrepreneurs 
for the Next Normal Business

Entrepreneurs who have been in 
business	for	less	than	7	years	are	
seeking to transform their businesses 
to adapt to the Next Normal.
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A total of 53 
businesses have been      

   developed to adapt to  
    the Next Normal

Manufacturing: 12 
cases (23%)

Trade sector:  
27 cases (51%)

Service sector: 
2 cases (4%)

Agricultural sector: 
12 cases (23%)

Northern region: 
8 cases

Northeastern region: 
6 cases

Eastern region: 
1 cases

Central region: 
5 cases

Bangkok: 
33 cases

Educate and train 53 SMEs by coaches who specialize in 
Business Model, Design Thinking and Marketing, sales, 
technology, and law, planning workshop.

Conduct new business models, concept ideas, and apply to 
practice for success by experts in 4 groups: 
Food innovation, Marketing, Digital Data Management, 
Production technology and International marketing.
• New food products.
• Packaging that extends product life.
• New e-Commerce Line OA website.
• Customer Relationship Management System.
• Processing improvements reduce costs.

53	entrepreneurs	have	developed	their	
businesses	to	Next	Normal	in	5	areas:

The business plan presentation builds sales skills for  
entrepreneurs and creates a clear business plan for sale 
to customers or investors. 30 potential new entrepreneurs 
have been pushing products and services into the Next  
Normal business and testing the market through the “Health 
Cuisine & Beauty Festival 2022” campaign on the online 
platform “Shopee”.

 25 cases New product, new packaging, product life retention
 2 cases  Productivity and/or Performance
 4 cases  Technology and/or Innovation
 21 cases Marketing
 1 case  Inventory management and Transportation systems

Achievement

Expertise 
connection

Low to Up 
stream 

development 
process

Select the 
entrepreneur that 
suitable and ready 
for development

Chuanchom Pharmacy Co., Ltd.	has	“new	products,	Ready-to-drink	kombucha	
powder	with	Prebiotic	and	Probiotic,	Mixed	berry	flavor,”	suitable	for	foreign	
markets.	As	a	result,	production	increased	from	2,600	pieces	to	14,500	pieces.	
Sales	 increased	 from	104,000	baht	 to	580,000	baht	within	 1	month	and	are	
expected	to	increase	to	5,712,000	baht	within	1	year.

Kinsen 2019 (Thailand) Co., Ltd.	got	“Product	Prototype”	and	“Company	Can	
Negotiate	Business	Matching	with	Modern	Trade,”	 causing	The	Mall	 to	 pay	
attention,	generating	sales	of	100,000-200,000	baht	within	the	project	period,	
expanding	the	menu.	such	as	ready-to-eat,	Tom	Yum,	Yentafo,	and	Pad	Thai	flavors	
with innovative packaging.

Dorothy	Network	Co.,	Ltd.	has	a	“new	business	plan	BMC”	Retarget	to	increase	 
customer	 groups	 and	 branding.	 Create	 brand	 awareness,	 strategy,	 and	 
communication,	ready	to	develop	a	website.	www.cabkrob.com	in	trading	 link	
providing	information	to	customers	Ready	to	look	for	more	sales	opportunities	
through	online	channels	resulting	in	higher	profits.
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Focus on promoting and developing SMEs according to their potential.

Micro Raising the standards of the FDA (MSME Step up)

MSME Step up
Raising the standards of the FDA
The initiative aims to raise the level of food products for Thai entrepreneurs 
and equip them with digital technology knowledge to apply technology 
in their businesses.

The	business	sector	that	participated	the	most	was	the	commercial	sector,	followed	by	the	
agricultural	sector.	Most	of	these	entrepreneurs	deal	with	processed	agricultural	products,	
which	are	ready	for	initial	marketing.	Therefore,	there	is	a	similar	proportion	in	the	current	
market	conditions,	where	most	farmers	turn	to	processing	their	own	agricultural	products	
and	directly	distributing	them.	They	rely	on	children	with	technology	knowledge	to	act	as	
sellers	of	these	products	rather	than	going	through	middlemen,	as	was	done	in	the	past.	This	
approach creates added value and reduces the problem of oppressing prices by middlemen.

1,606 
entrepreneurs 

have been  
upgraded to support  

entrepreneurship 
in the Next Normal 
era,	classified	
by the type of 
business:

In	2022,	the	number	of	
entrepreneurs who have 
been upgraded as small 
entrepreneurs through 

MSME Step Up has shown 
more interest in selling 

products	online.	According	
to the voices of 

entrepreneurs,	OSMEP	
would like to provide help 

and support.

Commerce 

Agriculture	

Production 

Service

31%

30%

23%

16%

Entrepreneurs classified by area:

Recommendations for the development of small entrepreneurs in the future

• Northeast: 420 cases  
• Southern region: 404 cases
• Northern region: 368 cases

Online business
operation

Enhance 
competitiveness in 

online business

Help SMEs 
to survive

Product	standards:	212	cases.
Digital	Technology:	1,394	cases.

Office	of	Small	and	Medium	Enterprises	Promotion

157.06 million baht
Generate	economic	value	from	increased	domestic	sales	value,

New entrepreneur group aiming to increase 
online marketing channels.
• Provide basic knowledge of online marketing.
• Offer guidance on production and distribution.
• Enhance product photography skills.
• Promote	sales	of	products	/	services	

through online platforms.
• Consult	and	recommend	products	/	services	

suitable for the online market.

1
Entrepreneurs with online stores seeking
to increase their competitiveness.
• Promote	products	/	services	that	are	ready	

to be sold on online platforms.
• Enhance skills and knowledge in digital 

technology.
• Systematically improve online store
•  management skills.

2
A group of potential entrepreneurs seeking 
in-depth advice on doing business online.
• Increase	product	development	potential.
• Enhance human resource development 

potential.
• Boost the potential of various environmental 

factors.
• Drive and promote SME businesses by creating 

sustainable channels and opportunities to 
sell products in the online market.

3

25 entrepreneurs received consultation on applying for 
FDA	standards.

• Website building using the GoDaddy platform and website 
customization tools.

• And customer relationship management techniques.
• Creating and managing Google SEC / VDO marketing campaigns.
• Registering a domain name through the Lnwshop.com online 

shop website.
• Managing customer information via Line OA.
• Content creation through Line, Facebook, TikTok, using Canva 

and Kine Master programs.
• Facebook Ads targeting and analysis, as well as purchasing 

Facebook Ads and utilizing Google My Business in-depth methods.
• Promotion through O2O (online-to-offline) strategies.

• entrepreneurs have the opportunity to participate in  
promotional activities on the Shopee platform under the SME 
Hybrid Fair campaign.

Enhancing Digital Technology Proficiency 
provide comprehensive knowledge and skills in digital technology for business 
operations, with a particular focus on applying online technology in marketing 
and promotion for SMEs, using tools and equipment that are relevant to the 
current business landscape.

132 entrepreneurs have successfully entered the 
government	system	through	Trade	Registration	
and DBD registration.

Consulting 

in-depth 
training 

Pushes 
entrepreneurs  

into the 
government 

system

in-depth training 
in digital 

technology and 
make experience 

in using 
technology to 
enhance their 

business  
operations.

Promotion 
via	O2O

Pushes 
entrepreneurs  

into the 
government 

system

• Central region: 231 cases
• Western region: 95 cases
• Eastern region: 88 cases

Strategy 3
Expanding	and	internationalizing	
a society of entrepreneurs

Promote	OTOP	entrepreneurs	in	groups	A	and	B,	 
pushing them into the government system.

aims to elevate and support 
small entrepreneurs in 
their journey towards 

formalization, enabling 
their operations in the next 

normal era.

To push more small 
entrepreneurs into the 

government system into the 
government system, resulting 

in the following outcomes:

157 people entered the government 
system.
• 132	businesses	were	 registered	with	 the	

Department of Business Development 
(DBD) system.

• 25	 cases	 complied	with	 Food	 and	Drug	
Standards.

• Food Laws and Standards for Food Producers.
• Hygiene of production premises and food products.
• Safety assessment for applying for a food product license.
 (1) Food products preparation for legal application.
 (2) Applying for permission to enter the government standard 

system.
• Accessing the permission system with the FDA.
• Applying for permission through the E-submission system.

• Step 1: Survey and assess the readiness of the preliminary 
establishment, view production process steps, and the raw 
materials used in production. Provide advice on filling out 
forms and preparing documents for applying for FDA numbers.

• Step 2: Assist entrepreneurs in accessing the E-submission system  
or submitting forms at the Provincial Public Health Office.

• Step 3: Consultants follow up on the request for document 
submission through the system or at the Public Health Office. 
They also notify SMEs of progress and offer advice to solve any 
business problems.
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Micro

Promote	opportunities	for	Phra	Dabot's	disciples,	
entrepreneurs,	and	the	general	public,	especially	
those	affected	by	the	COVID-19	epidemic.

The	economic	slowdown	
caused by COVID-19 has 

led to a decline in consumer 
spending. Participants in 

the project expressed their 
desire for a comprehensive 
body of knowledge to sustain  

both their primary  
occupations and 

supplementary careers. 
Additionally,	they	emphasized	
the	importance	of	acquiring	

production skills to  
support their long-term 

career prospects.

Entrepreneurial development to 
strengthen community businesses, 

aligning with His Majesty's initiatives.
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Analyze Potential 
Before and After

It	is	essential	to	conduct	an	
analysis of entrepreneurial 
potential	(Self-Assessment)	
both before and after joining 
the	project.	This	analysis	

aims to gather information  
about	the	project	participants,	
identifying	their	weaknesses,	
strengths,	problems,	and	 

obstacles.	This	information	will	
help	screen	and	categorize	

them according to their  
potential	and	needs,	ensuring	

tailored development.

Developing Potential

The	government	sector	
should consistently promote 
and support the project by 
prioritizing	the	development	

of entrepreneurs.  
This	support	should	extend	
to	existing	entrepreneurs,	
helping them sustain and 
grow	their	businesses,	

as well as fostering new 
entrepreneurs to increase 

income opportunities for the 
community.

Curriculum Development

To	align	with	the	current	
situation,	the	project	should	

introduce occupational 
courses that focus on  

new career opportunities 
requiring	low	investment.	
These	courses	should	meet	 
the market and consumer  

demands,	utilizing	 
agricultural materials 

to increase income and 
create added value for the 

community.

Evaluation

The	evaluation	process	
should encompass both 

quantitative	and	qualitative	
data. Developing a  

comprehensive data  
collection model before and 
after the potential analysis 
will provide clearer results 

and enable individual  
evaluations of project 

participants.

Public Relations

It	is	vital	to	establish	an	
accessible and convenient 
channel	to	publicize	the	 
project.	This	will	allow	 
operators and potential  
participants to access  

project information more 
easily.

 4.66  

4.57  

4.46  

4.45 

4.33

Coffee Shop 
Courses:
96 cases

65 business plans

Hydroponics 
Course:

83 cases
75 business plans

Furniture	
Carpentry	Courses:

55 cases
51 business plans

4	regions	Chili	Paste	
Course:

58 cases
56 business plans

Mushroom 
Cultivation	Course:

50 cases
45 business plans

36.09 million baht  
contributed to an economic value by imparting  
knowledge and enabling entrepreneurs to turn 
their	skills	into	profitable	businesses.

342 cases 
have developed the potential in operating business 
with	292	business	plans	across	five	courses.

Entrepreneurial development aims to strengthen community businesses in alignment 
with	His	Majesty's	initiatives.	We	encourage	entrepreneurs	to	gain	business	knowledge,	
enabling them to unlock their potential and transition towards becoming successful 
entrepreneurs,	in	line	with	the	"Thailand	4.0"	policy,	and	pursue	sustainable	careers.

• 92.98% of participants were able to apply 
their knowledge to work as entrepreneurs, 
resulting in a total income increase from the 
original 3.0077 million baht per month (average 
of about 9,458.18 baht per person / month) 
to 36.09 million baht per year.

• 6.14% of participants were unable to apply 
the acquired knowledge to their careers.

• 0.88% could not answer the question because 
their future plans were still uncertain. They 
acknowledged the need for additional training 
and expertise before venturing into business, 
and they are willing to adapt and study further 
before starting their businesses.

Strategy 3
Expanding	and	internationalizing	
a society of entrepreneurs

The	overall	satisfaction	level	was	high

Participants found the knowledge transfer to be clear

The	content	completeness	received	positive	feedback

The	training	duration	was	considered	appropriate

The	availability	of	equipment	during	the	training	
received a favorable response

average rating of
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Small & Medium

Developing Small and Medium-Sized Enterprises 
(SMEs) to Enter New Business era.

Promote	business	operators	in	the	service	sector,	
including traditional service and modern service 
providers	such	as	hotels,	restaurants,	tourism	 
businesses,	new	medical	services,	elderly	care	 
services,	and	transportation	businesses.

The	VUCA	World	is	characterized	by	constant	technological	changes,	disruptions	
in	consumer	behavior,	international	trade	wars,	and	the	impacts	of	events	like	
COVID-19,	which	have	all	posed	challenges	for	SMEs to adapt.

Vagueness
 in visionary 
approaches

Complexity 
comprehension

Volatility 
in adapting 
to change

1.  Selecting Pitching: 
2. Knowledge Transfer for  

Business Owners and Employees
3. Consultant to Develop  

Entrepreneurs and Create New 
Business Models

Entrepreneurs Acquire New 
Management Business Model
Embrace New Concept Service
Technology
• New Service Concept
Providing Service Beyond
Expectations
• New market segment
• Data analytics

76 businesses have improved their competitiveness 
through the SME VUCA PROACTIVE program.

2.63%

2.63%

3.95%

3.95%

5.26%

5.26%

6.58%

14.47%

22.37%

32.89%

Pe
rc

en
ta

ge
 o

f b
us

in
es

se
s 

pa
rt

ic
ip

at
in

g 
in

 th
e 

pr
oj

ec
t

7 
Pr

ot
ot

yp
es

 o
f t

he
 “

N
ew

 S
er

vi
ce

 B
us

in
es

s 
M

od
el

”
Us

es
 a

nd
 S

ug
ge

st
io

ns

Hotel	business,	
apartment

Massage	/	
spa business

Other 
businesses*

Wellness	/
wellness business

Massage	School	/
Spa Business

Food	and	beverage	
business

Beauty 
business

Travel	
business

Patient	/	elderly	
care business

Transport	
business

• Parinya Food Science Limited Partnership, a model of SME VUCA World 
Award at the Gold level for their product “Soup concentrate.” They implemented  
new business service innovations, including a strategic approach to adapt the 
business. For example, they created an online course called “Spicy Beef Stew Recipe  
by Parinya Food” and linked marketing efforts to target groups. Additionally, 
they introduced an annual membership program to build a long-term customer 
base. After development, their sales increased by 5,584,500 baht, and it is 
expected that sales will further increase by 22,338,000 baht in the next year. 

• The Legacy River Kwai Resort, a model of SME VUCA World Award at the 
Silver level, employs a strategic approach to adjust its business by defining the 
resort’s business plan. They effectively utilize available resources such as the 
atmosphere, environment, and image, presenting the value of the business to 
gain recognition and access to customers. After the development, there was a 
sales increase of 384,000 baht after joining the project, and it is expected that 
sales will further increase by 4,608,000 baht in the next year. 

• Baan Khaolak Beach Resort, a model of SME VUCA World Award at the 
Bronze level, adopts a strategy for business adaptation by defining the resort’s 
business plan. They clearly analyze customer groups and are ready to deliver 
value to customers, with plans to transform the resort into a comprehensive 
service center. They also promote community tourism and contribute back to the 
community, society, and nature in a sustainable manner. After the development, 
there was a sales increase of 900,000 baht after joining the project, and it is 
expected that sales will further increase by 3,600,000 baht in the next year.   

• Speed Master, a Model of SME VUCA World Award: “The Visionary - A business  
full of vision, daring to act, and seizing every opportunity and overcoming 
obstacles.” They have adjusted their business model, offered upgraded  
one-stop services and creating awareness through VDO clips and reviews on the 
Khon Kaen page, which has increased their visibility. Their car wash / coating /  
sports car sales business experienced significant sales growth during the 
project period, resulting in increased business and 100,000 baht per month 
in additional employment.

• Win rehab Clinic, a Model of SME VUCA World Award: “The Wisdom - A business  
that understands the context, embraces change, and adapts to customer 
needs.” They have implemented a CRM system to streamline customer service,  
reducing steps and time. The system also provides valuable customer  
information for marketing and sales promotions, leading to a sales increase 
from 1,200,000 baht to 2,400,000 baht during the trial period. They have hired 
seven employees, contributing to an increase in employment value of 240,000 
baht and an additional investment of 1,200,000 baht.  

• Hello Clinic, a Model of SME VUCA World Award: “The Diamond - A business 
that possesses a system fostering clarity within the team, ensuring swift 
adaptability.” They successfully implemented a CRM system, streamlining 
customer service and reducing processing time. Additionally, they utilized  
customer information for marketing and sales promotion, leading to a remarkable 
sales increase from 600,000 baht to 3,600,000 baht during the trial period.

• 360 Care, a Model of SME VUCA World Award: “The Accelerator - A business 
that rapidly adapts and generates tangible results even in VUCA situations.” 
They ventured into a new business venture called “Tall Center” (Center for 
Height Potential Development) under the new brand “HiCare Center by Care 
360,” broadening their customer base by offering affordable and appealing 
products. Following the change, they achieved sales of approximately 2,950,000 
baht and made an additional investment of 5,500,000 baht. Furthermore, this 
expansion created employment opportunities for 16 individuals, representing 
an increase in employment value of 500,000 baht.
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Northern region: 
12 businesses 

Northeastern region: 
4 businesses

Eastern region: 9 businesses
Central region: 
11 businesses

Bangkok: 18 businesses
Southern region: 

22 businesses

Our focus is on encouraging and nurturing entrepreneurs to 
adapt effectively to the rapidly changing world situation in 
the	VUCA	World	era.

OSMEP,	in	collaboration	with	Thammasat	University	and	
Silpakorn	University,	encourages	service	sector	businesses	
to	develop	and	adapt	to	cope	with	changes.	They	aim	to	
create	a	prototype	of	a	“New	Service	Business	Model”	
that	has	been	selected	and	received	the	SME	VUCA	World	
Award,	serving	as	a	role	model.

865.52
million baht 
Generate economic 
value from domestic 
sales,	investment,	and	
increased employment.

Remarks: Other businesses* include: (1) Height increase centers (2) Job search for maids / cleaners  
(3) COVID / vitamin lab testing services (4) Food court space rental services (5) Termite control 
services / insects (6) Elderly transport service (7) Pharmacy (8) Recycling (9) One-stop service for 
luxury cars (10) Special Child Development Institute (11) Pet shop

Linking to Tourism Policies
 Develop services with new concepts that positively 

impact the overall tourism experience.
 Adding Services / Target Groups.
 Encouraging Government Agencies and Private Sectors 

in Tourism.

Expanding the Number of Project Participants:
 Increase the number of participants in the project.
 Help promote broader coverage and inclusivity.
 Expand activities and organize market testing activities.

Formulate comprehensive strategies and 
long-term plans.

 Ensure that the development period is continuous and 
longer than 1 fiscal year.

Uncertainty clarity 
in policy

Strategy 3
Expanding	and	internationalizing	
a society of entrepreneurs
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Strong / Idol

Develop and elevate entrepreneurs as 
prototypes in the National SME Award 

Contest, known as “The 14th SME 
National Awards”

Promote entrepreneurs in the 
manufacturing	sector,	the	service	
sector,	the	wholesale	or	retail	 
sector,	and	the	agricultural	sector.
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Analysis of the preparation of business development plans of SMEs, 
totaling 300 business plans, divided into 4 groups.

SMEs with outstanding adaptability Adjusting 
business flexibility keep up with the situation.
1) All Well Life Co., Ltd.
2) Eminence Co. International Co., Ltd.
3) Real Motosport Co., Ltd.
4) King Fruits Co., Ltd.
5) Phuket Pearl Industry Co., Ltd.

SMEs that are outstanding in thinking new, 
making new things, being different from before.
1) M.Y.R. Cosmetic Solution Co., Ltd.
2) Dextrust Engineering Co., Ltd.
3) Pac Corporation (Thailand) Co., Ltd.
4) MTS Refinery and Manufacturing Co., Ltd.
5) Saeng Charoen Grand Co., Ltd.

SMEs that are outstanding in returning to 
business as usual again quick return
1) Fah Suay Travel LP
2) Choknamchai Auto Pressing Co., Ltd.
3) Elite Holiday and Agency (Thailand) Co., Ltd.
4) Bangkok Dermatology Clinic Co., Ltd.
5) House of Soap Co., Ltd.

SMEs that are outstanding in transforming, 
transforming, doing things that are not 
expected to be able to do.
1)  TTT Corporation Co., Ltd.
2)  Prolog Titanium Corporation Co., Ltd.
3)  Thanatwit Travel Group Co., Ltd.
4)  Choknamchai Hi-Tech Pressing Co., Ltd.
5)  Inspire Innovatex Corporation Co., Ltd

1,002 people 
participated in the 
project and passed 
the	selection	criteria.	They	
have been developed and 
upgraded as entrepreneurs 
to the standard of business 
management.

Objective:
• Select MSMEs with the ability to conduct business 

effectively, adhering to good standards, transparency, 
and good governance.

• Create a prototype to serve as an example for other 
MSMEs, encouraging them to improve and enhance 
efficiency and quality in their businesses.

• Inspire MSMEs to be alert and recognize the importance 
of developing their business potential to grow, become 
strong, and stay competitive.

Manufacturing Sector 55.87% 560  cases
• Food	and	Beverage	Business:	 153		cases
• Auto	Parts	Business:		 114		cases
• Plastic	and	Rubber	Business:		 61		cases
• Electrical	and	Electronics	Business:		 59		cases
• Machine	and	Equipment	Business:		 34		cases
• Cosmetic	Business:		 32		cases
• Integrated	Medical	Industry	Business:		 31		cases
• Medicine	and	Supplement	Business:		 21		cases
• Textile	and	Fashion	Business:		 14		cases
• Furniture	and	Wooden	Products		 14		cases	
Business:	

• Publishing	Business:		 13		cases
• Ceramic	and	Non-Metallic	Mineral		 10		cases 
Products	Business:		

• Gem	and	Jewelry	Business:		 4		cases

Trade Sector 14.47%                147 cases
• Wholesale	or	Retail	Business			      

Other Businesses 12.87% 129 cases
• Other businesses apart from the above  
23	business	groups

Service Sector 12%                    120 cases
• Education	Business:		 22		cases
• Logistics	Business:		 21		cases
• Construction	Business:		 16		cases
• Health	Businesses:		 15		cases
• Creative	and	Design	Businesses:		 15		cases
• Maintenance	Business:		 14		cases
• Hotel,	Tourism,	and	Restaurant	Business:	 11		cases
• Social	and	Environmental	Business:		 6		cases

Agricultural Sector 4.79%          48 cases
• Agribusiness	and	Biotechnology

• The	Best:	All	Well	Life	Co.,	Ltd.
• 5	Consecutive	Years:	M.Y.R.	Cosmetic	Solution	Co.,	Ltd.
• 3	Consecutive	Years:	All	Well	Life	Co.,	Ltd.	and	Real	Motosport	Co.,	Ltd.
• Outstanding	in	Innovation:	Pac	Corporation	(Thailand)	Co.,	Ltd.
• Prominent	in	the	Hanubian	Economy:	Saeng	Charoen	Grand	Co.,	Ltd.
• Outstanding	Strategy	Adjustments	to	Conquer	Covid-19:	Thanatwit	
Travel	Group	Co.,	Ltd.

It was found that most SMEs who attended the GHPs HACCP ISO22000 and FDA  
No. 420 standard training course focused on:

 Value Propositions
 Product standard and safety standards.
 Emphasis on the price of the product that is suitable for the product quality.

It was found that most SMEs who attended the training course on IATF 16949:2016 
standard requirements were certified to international standards, and they focused on:

 Customer Relationship
 Channels
 Increasing channels to reach customers online or adding activities to showcase 

products at various events. Participation in supporting government activities.

It was found that most SMEs who participated in the medical device risk assessment
course according to ISO 14971 focused on:

 SMEs that produce products attach importance to key activities such as medical 
product development and promotion of research and product design.

 SMEs that import products give importance to key partners (Key Partners) such 
as dealers, access to government agencies, and partners in funding sources.

Many business groups are interested in attending training on the topic of the new 
law, Start PDPA B.E. 2562. It was found that SMEs focus on:

 Improving business development according to PDPA guidelines and being ready 
to strictly follow them using the risk analysis results of the use of personal data 
in the organization to formulate an effective risk management plan (RoPa).

13 National 
SME Awards

27 Outstanding 
SME Awards

7 Special 
Awards

Manufacturing 
sector: 

61.54%
Manufacturing 

sector: 
59.26%

Service	sector:	
15.38%
Service	sector:	
22.22%

Trade	sector:	
15.38%
Trade	sector:	
3.70%

Other:	
7.69%
Other:	

11.11%

SME food
 business 
category 

SME in the 
category of 
automotive 

business

SME in the 
category of 

medical 
devices

SMEs in other 
business 

categories
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: In	the	year	2022,	OSMEP	collaborated	with	the	
National	Productivity	Institute	to	add	additional	
benefits	and	privileges:

Support the application fee for attending training 
courses / seminars worth 60,000 baht for All Well 
Life Co., Ltd., the recipient of the Best National SME 
Award. The company expressed interest in participating 
in the course titled “Creating Business Opportunities 
in the Longevity Society.”

Provide scholarships for APO (Asian Productivity 
Organization) training / seminars at the National 
Productivity Institute for All Well Life Co., Ltd., which 
received the Best SME Award for three consecutive 
years. The company received APO scholarships 
for “Multicounty Observational Study Mission on 
Enhancing Service SME's Competitiveness through 
Digitalization” in Malaysia and other awards.

1

2

937 cases / 440 businesses have been developed and strengthened 
to elevate entrepreneurs to business management standards.

Best National SME Award Winner - “All Well Life Company Limited” instilling 
confidence	among	our	business	partners.	We	gained	valuable	opportunities	to	
make	new	business	contacts	and	enhance	our	company’s	capabilities,	allowing	
us	to	expand	into	the	global	market.	Only	four	years	ago,	our	company	had	60	
personnel	with	sales	of	143	million	baht.	Today,	we	have	grown	to	80	personnel	
with	sales	amounting	to	253	million	baht.

National SME Excellence Award for 5 consecutive years - “M.Y.R. Cosmetic 
Solution Co., Ltd.” enabled	 our	 company	 to	make	necessary	 corrections,	 
improvements,	and	developments	to	remain	competitive.	Addressing	weaknesses	
that	occur	each	year	has	further	built	customer	confidence	in	our	products	and	
services.	As	a	result,	our	sales	have	steadily	grown,	significantly	increasing	our	
competitiveness.	We	are	proud	to	have	achieved	sales	of	over	50	million	baht.

Reflections	
from	Award	
Winners

Strategy 3
Expanding and 
internationalizing	a	society	
of entrepreneurs



รายงานประจำาปี สสว. 256574
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Cluster Development
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• Using	the	Cryogenic	Freezing	technology	to	extend	
product	life	by	at	least	18	months.

• Using	the	Separated	Composition	technique	to	keep	
food fresh and taste the same.

• Vitamin	E	(Tocopherol)	is	used	in	the	frying	process	
to prevent oxidation and hydrolysis reactions and as 
an	oxygen	absorbent	to	reduce	quality	deterioration.

• Integra	Boost	develops	the	preservation	of	different	
parts	of	cannabis	using	moisture	control.	Integra	Boost	
allows for more extended storage and prevents fungus.

• Use innovation to reduce heat in the house using 
Evap	or	Cooling	pad	from	hollow	brick	blocks.	This	
helps cannabis plants produce better yields with 
higher	inflorescence	quality	and	reduces	the	death	
rate of plant disease and pest reduction.

• Extract hemp oil and herbal oil in a closed system with 
a	Photonic	Extraction	technique	using	HFC-R134a	
(working	at	25-30	*C,	6-8	Bar)	-	Green	Technology	
by an automatic extraction machine.

• Adapt	marketing	innovation	to	sell	and	distribute	
hybrid products both onsite and online with a Mobile 
Truck	for	buying	and	selling	products.

Processed
Food Business

Herb for 
Health

Cannabis

• Creating prototypes and enhancing incentives for SMEs that 
have not yet been successful aimed to achieve SME role models 
as a result to enhance the success of SME business.

Uses and Suggestions
• Invest in innovation / new technology by calculate costs of 

production to enhance product efficiency to meet production 
standard and effective product and service development. 

Business: Pak Charoen
Organic farm
• New product and brand development.
• Received	supporting	fund	through	

different media both in-country 
and abroad.

• Sharing experience to members. 
• Effective	production	plan	/	

received order from partner. 

• Expected sales to be increased 
to 912,000 baht / year.

Business: Ruk Jung Farm 
(Ruk Jung Farm Wangnamkeow) 
New Cannabis Farming.
• Business Model Canvas planning.
• Communicate through various 

channel and marketing both in 
country and abroad. 

• Production	planning	/	Received	
order to differentiate product.

• Business	connection	/	Business	
partner.

• Expected sales to be increased to 
12,390,600 baht / year.

Business: Khao Ruean Thai
Healthy Brown Rice Production.
• Product	development	under	FDA.	
• Achieved	GMP	Standard
• Received	supporting	fund	through	

different media both in-country 
and abroad.

• Sharing expeence to members. 
• Effective	production	plan	/	

received order from partner. 

• Expected sales to be increased to 
10,800,000 baht / year.

Business: La-oang-thong 
Herb Co., Ltd. 
Make up from Cannabis extract.
• Make up from Cannabis extract.
• Product development following 

GMP standard.
• Communicate through various 

channel and marketing both in 
country and abroad. 

• Sharing experience to members. 
• Business	connection	/	Business	

partner.
• Expected sales to be increased to 

3,510,000 baht / year.

• Cryogenic Freezing technology extends shelf life and 
maintains quality.

• Packaging development / packaging design / creating product 
standards for cluster groups, including FDA and Halal.

• Establish a business management system, cost reduction, 
and marketing.

• Introducing greenhouses that use natural light, and Mixed 
formulation hormone (HO) fertilizer.

• Consult the application for standards, such as FDA and TIS.
• Develop and design packaging.
• Provide the medical Mobile Truck.
• Build a business management system, reduce costs and 

marketing.

230.72 million baht
Economic	value	from	in-country	distribution,	export,	
investment,	and	growth	of	employment	rate.

Operation area: 
Restaurant business
Phrae – Nan – Lampang – Bangkok
Cannabis for Health
Chiangmai – Pitsanulok – Nakorn 
Ratchasima - Bangkok

2 Master Cluster    
150 cases
Got potential development 
108 People got employed           

North

Bangkok

Northeast

Central

South

80.67%
8.00%

6.67%

4.00%

0.66%

75 Clusters
Processed 

Food Business

75 Clusters
Herb for Health

Cannabis

• Activities among members and support organizations should 
be conducted to establish cooperation in cluster development 
among public sectors, private sectors, financial institutions, 
educational institutions, and related agencies.

• In addition, marketing activities should be held continuously 
both online and offline so that members can generate income, 
economic value, and be more beneficial to members.

• The business should support 3-5 years of continuous cluster projects to 
strengthen the project to ensure business owner can rely on themselves in the 
long run-in product and service production to generate income sustainably.

• CDA development and CDA strength, cluster development plan including  
support from local authorities and leaders, which is important for  
sustainability and business survival of a cluster.

Success Case
Innovation 

and technology

Business 
strengthening 

Promote SME businesses of the targeted cluster that affect 
economic	or	social	value,	including	upstream,	midstream,	
and downstream by adapting technology and innovation as 
a	guideline.	Besides,	information	management	and	resource	
planning	are	also	integrated	with	the	cluster's	business	to	
maximize	benefits	while	evaluating	the	Master	Cluster	and	
can be extended to other clusters.

Strategy 3
Expanding	and	internationalizing	
a society of entrepreneurs
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Focused Target Promote government procurement operators by understanding  
public procurement systems for MSME and government  
agencies,	as	well	as	the	opportunity	for	the	public	procurement	 
market,	and	develop	MSME	into	the	public	procurement	
market to enhance commercial value.
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Enhancing 
aviation 

production

Cost 
management

Aviation 
Industry 

Government 
Procurement

2,424.36 million baht
Economic value is created from in-country  
distribution,	exporting,	investment,	 
employment,	reducing	cost,	reducing	 
contamination,	production,	labor,	and	
other value were increased.  

SME support to  
access	Government’s	 
Procurement Process

THAI
SME-GP

 Complicated process
 High cost
	Long	duration	to	

	 standardize	product.

 Set the accepted 
 international standard. 
	The	government	must	
enhance	Thai	product	/
service to meet 

 international standard. 
 Conduct research and 
development center that 
collaborated with hospital 
to	support	Thai	SMEs.	

 Enhancing understanding 
towards law and regulation 
continuously. 

 Merging all limitations of 
procurement for related 
agencies to develop 
procurement process to 
be	transparent,	fair	and	
minimize	the	process.		
	Adjust	the	law	and	
regulation that suits with 
recent days. 

	Users	emphasizes	on	
cleanliness and safety.
	Lack	of	standard	

 acceptance.
	Users	not	confident	

	 in	product	/	service.	

 Unnecessary document
 SMEs businesses concern 
on Spec locking between 
Producer and Distributor. 
	Buyers	/	Services	from	
illegal importer. 

Quality	and	
Standard

Confident	and	
Product acceptance

Law	and	Restriction	
of Procurement Policy

The Production Accessibility of Thai SMEsThe supporting of Entrepreneurs to enter 
Government Procurement Process
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• Orders for new aircraft are increasing, and manufacturers tend to use Suppliers 
in the automotive industry because of similarities in production. Still, aircraft 
manufacturing must produce fewer pieces with higher-resolution images.

• Since 2008, low-cost airlines wanted to purchase cheaper aircraft, causing  
manufacturers to require suppliers to cut prices by 15%.

• Automotive parts makers already have the advantage of Lean production 
capabilities.

Manufacturing Precautions
• Quality recognition system for manufacturing aircraft parts, unlike automotive parts.
• The manufacture of aircraft parts is tight, detailed, and costly.
• Aircraft parts cannot be manufactured in the same factory as automotive parts. 
• The manufacturer shall be able to control production costs constantly throughout the 

manufacturing period and produce them accordingly. No other improvements can be made.

• Government sector must 
communicate the benefits 
from participating in 
procurement systems 
continuously. 

	 Determining	the	experience	that	requires	at	least	3	or	5	years	of	relevant	experience	causes	
new	qualifiers	to	fail	or	not	score	in	this	section	to	block	new	entries.
	 The	government	needs	to	keep	up	with	technology	goods	and	services.	Sometimes	the	declaration	
of middle price criteria or essential characteristics of those products is no longer available.
	 Qualifications	require	a	minimum	bachelor's	degree	or	relevant	expertise,	but	in	the	digital	industry,	
many	young	generations	with	abilities	do	not	have	a	bachelor’s	degree	/	master’s	degree.
	 The	government	writes	that	the	characteristics	or	details	of	goods	and	services	do	not	match	
those available in the digital business.

What the government should optimize.
 Prepare the middle price criteria and essential characteristics of goods and services that the 
government wants to provide for medium information.
	 The	use	of	professional	standards	and	vocational	qualifications	as	criteria	to	set	the	level	of	 
vocational	qualifications	following	the	level	of	performance	according	to	professional	standards.

Lack of  
understanding

Restrictions	for	digital	industries	to	enter	the	government	procurement	
system,	mainly	from	the	government	sector	in	writing	TOR	statement.	

Entrepreneurs should be encouraged to enter 
the government procurement market by:

Marketing

Product Development 

Standard 

Finance	and	Funds	

612 cases 

307 cases 

68 cases 

20 cases 

5 cases 

1,012 cases 
have developed 
the performance 
to enter 
government 
procurement 
process.

500 cases of MSMEs got promoted to the procurement 
market to enhance economic value of 3 main target 
industries by receiving in-dept advice.

 Medical industry and  150 cases 
 Related businesses
• R&D                           41%
• Product testing standard 31%
• Extend research to actual production 20%
• Production                   8%

 Aviation Industry and  150 cases 
 Related businesses 
• Aviation Industry Standard                    49%
• Aviation Standard          42%
• Digital technology           9%

 Digital Industry and  200 cases 
 Related businesses 
• Making proposal to deliver tasks           22%
• Document preparation for bidding process        19%
• PDPA Cybersecurity Data Privacy   18%
• ISO / IEC 29110 / CMMI  13% 
• MA Management           8%
• e-GP registration   7%
• Emerge Technology       5%
• Project Documents Quality Control        5%
• Design Thinking and UI / UX         3%

Standards

Marketing Precautions
• There are no OEM and Tier-1 manufacturers in Thailand, so entry into the Thai market is difficult.
• Thailand has only a few Tier-2 manufacturers, most of them foreign companies with global 

networks and the primary customer of a Tier-3 manufacturer.

	Adjust	procedures	to	be	
more convenient and faster.

 Government agency must 
support research and 
development. 

 Enhancing knowledge and 
understanding of SME by 
conducting product  
standard	requisition	
manual.

 Organizing “THAI SME-GP State is Ready to Buy, 
 SME is Ready for Sale” event.

 Develop the potential of entrepreneurs to enter 
 Government Procurement or (SME - GP Day) State 
 is Ready to Buy, SME is Ready for Sale.

Production and 
Managerial 

Performance 

455,000 cases (IP address) 
Accesses	and	acknowledge	THAI	SME-GP

• For consideration, experts 
should be invited to create 
the criteria by emphasizes  
on product quality, price,  
and international standard. 

Strategy 3
Expanding	and	internationalizing	
a society of entrepreneurs
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Focused Target

SME Promotion though BDS System

Promote and support SME entrepreneurs to 
get opportunities to access business development 
services	in	a	new	model.	For	this	reason,	
SME entrepreneurs can be developed with 
(Business	Development	Service	Provider:	
BDSP)	in	6	aspects,	including:

1

Register BDS to 
become SMEs member

3

Providing business 
services to 

entrepreneurs

Business Service Provider Registration Process

2

Prepare service details

1

Member 
authentication

3

Prepare 
development plan

Service Procedures

2

Project registeration

“OSMEP supports expenditure for SME 
development in form of co-payment by 

50-80% according to business size, 
total fund not higher than

200,000 baht” 

Production 
and Business 
Performance 
enhancement

Distribution 
Channel 

Development

Business 
Development 
and Business 
Management

International	
Market 

Development

Product	quality	
development and 
Product standard

Innovation	
Development

Strategy 3
Expanding	and	internationalizing	
a society of entrepreneurs



Strategy 4
Driving	the	organizational	
into	a	High	Performance	Agency

Ecosystem

Annual Report OSMEP 2022 77

 1.	Planning	Yearly	PR	plan
	 2.	PR	news	through	different		 	
  channels
	 3.	PR	services

	 4.	Advice	and	sharing	
	 5.	SMEs	member	registration

	 6.	Develop	SME	One	ID
	 7.	Benefits	development
	 8.	Academy	365	knowledge
	 9.	Develop	SME	CONNEXT

	10.	Follow	up	and	evaluate	SME
	11.	Stakeholder	exploration

	 1.	Strengthening	corporate	culture.
	 2.	Survey	of	Service	Provider	/		
  Stakeholder expectations.
	 3.	Elevation	of	the	House	of	 
	 	Representatives	to	be	a	digital	 
	 	organization.
	 4.	Establishment	of	a	personnel	tie.
	 5.	Enhancement	of	virtue	and		 	
  transparency.
	 6.	Promotion	of	public	and	local		
  networks.
	 7.	Cost	reduction
	 8.	Personnel	development	supports	 
	 	knowledge	skills	in	the	21st  
	 	century,	according	to	PMQA	4.0
	 9.	Raising	the	knowledge	 
  management system to the  
  corporate level.

90.76 points 
out	of	100
The	results	of	Integrity	and	
Transparency	Assessment	(I.T.A.)	
by the Board of Directors 
B.E.	2565	by	Prevention	and	
Suppression of National 
Corruption (P.P.D.)

Policy	Awareness	Survey	Results	of	OSMEP	
in	promoting	the	country's	MSME	Or	
85.92%,	with	1,035	respondents	from	
4	groups:

 
 VDI	system

 Secure Drive Documentation  
 Management System

 Electronic documentation  
 system signed in e-signature  
 format.
Develop an evaluation system 
(D Performance).

Enhancing 
Smart People

Elevate management 
to Smart Office

Drive the organization 
to be effective according 
to the standard

11 Processes have been developed 
and	affected	SME	Journey,	including:

Develop technology systems for 
in-house operations, including:

Achieved 9 Plans
Organization	development	according	
to	PMQA	4.0

• 5-Year	Human	Resources	
Management Plan  
(B.E.	2566	-	2570).

• 5-Year	Operation	plan	of	
OSMEP (reviewed from B.E 
2566	-	2570)	and	the	MPC’s	
action	plan	B.E.	2566

• Organizational	development	
planning according to 
PMQA	4.0	of	B.E.	2566	for	
application for evaluation 
of	government	4.0

• Development of a high- 
potential management  
system	(Talent	Management	
System).

• Provision of Succession Plan.

• Development and  
enhancement of employee 
engagement.

Performance evaluation of 
working	capital	for	the	fiscal	
year	2565	by	the	Central	 
Accounting	Department,	which	
has a self-evaluation score at

4.6654 points 
From	total	score	at	5

MSME	receives	benefit	from	service	 
participation in a project from an MP  
and business improved by 98.43% 

1

The	satisfaction	scenario	is	at	the	
highest	level	at	the	average	is	4.32	
points or  86.45% 

2

Infosys	Co.,	Ltd.
	1.	The	number	of	respondents	improved	by	511		
  respondents. 
	2.	The	number	of	respondents	answered	the	 
	 	satisfaction	questionnaire	rotal	2,010	 
  respondents.

MSME 
Entrepreneur

Partner Mass media People
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Performance of the Integrity and Transparency 
Assessment: ITA 2022

Performance of the Integrity and 
Transparency Assessment: ITA 2022
ITA assessment is compared based on the measurement 
target value that is defined according to national policies 
and plans, which is Master Plan under National Strategy 
Issue 21 Resistance of Corruption B.E. 2561-2580 has set 
the target of indicators for government agencies to achieve 
an ITA evaluation score (85 points or more) of at least 80%.

In 2022, the framework for implementation is still in place, 
which is continuous from previous years' assessments,  
so the agencies participating in the evaluation have  
developed operations following the framework and criteria 
for ITA assessment. However, this year's ITA assessment 
has been revised some parts, including:

1.  Mechanization of the assessment process, NACC 
will be the Primary Storage and Evaluation, Directed 
by Monitoring Recommendations in conjunction with 
the assessment monitoring agency, including: PACC 
Office of the State Enterprise Policy Board Office of the 
Permanent Secretary for Higher Education, Science, 
Research, and the Department of Local Government 
Promotion.

2.  Adjustment of the duration of some assessment topics 
to enhance the opportunity for government personnel 
and the public to receive services. The government has 
been involved in reflecting opinions to improve public 
administration.

3. Adjustment of some OIT assessment topics,  
cooperation between NACC and the Office of PACC to 
drive the policy and adjust the assessment components 
to be clear.

The evaluation tool consists of 3 types.

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT)

Assessment criteria is divided into 7 levels

IIT
Indicator	1		Performance	of	duties
Indicator	2		Budget	spending
Indicator	3		Exercise	of	authority
Indicator	4		Use	of	Government	 
 Property
Indicator	5		Corruption	
	 Troubleshooting

Score
	 95.00	-	100
	85.00	-	94.99
	 75.00	-	84.99
	65.00	-	74.99

Score
	55.00	-	64.99
	50.00	-	54.99
	 0	-	49.99

Level
AA
A
B
C

Level
D
E
F

EIT
Indicator	6		 Operation	quality
Indicator	7		 Communication	 
 performance
Indicator	8		 Functional	Improvement

OIT
Indicator	9		 Disclosure
Indicator	10		Prevention	of	Corruption

OI
T	
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r	1
0

IIT
	In
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r	1

IIT
	In
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r	4

IIT
	In
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r	3

IIT
	In
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r	2

IIT
	In
di
ca
to
r	5
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T	
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r	9

EI
T	
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r	6

EI
T	
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r	7

EI
T	
In
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r	8

100.00
90.88

84.73
93.78

88.05 84.48
92.71

85.3186.58 82.27

ITA Assessment Score 2022 Overall score at  90.76 
Rank	A

ITA results overview of 2022 is 90.76 points, classified as A Rank.
The assessment revealed that the top three indicators were  
the prevention of corruption (OIT measure 10) and scored 100  
disclosures (OIT measure 9). The score was 93.78, and the  
performance of duties (IT measure 1) was 92.71

1

2

3



Performance of Small and Medium Enterprise 
Promotion Fund (Current capital)

Fund Management Assessment
The Small and Medium Enterprise Promotion Fund has entered the working capital performance assessment of the Central 
Accounting Department that aims to improve the efficiency of working capital operations to a higher level following a Cabinet 
resolution on 30 July B.E. 2546 that various agencies to allocate funds, following the regulatory measures proposed by the Ministry 
of Finance with assessment details as follows:

	3.8264	 	4.1018

5.0000
4.4667 4.5233

4.9550 4.9125
4.3235 4.2929 4.1400 4.1945

4.6654

Financial
1.1	 Administrative	expenses	per	total	fund.

Benefit of Stakeholders
2.1		 Implement	an	information	base	development	plan	for	evaluating	the	outcomes	and	effects	of	working	capital.
2.2		 Percent	of	MSMEs	received	services	or	participated	in	OSMEP,	and	business	performance	is	improved.	
2.3		 Economic	value	from	MSME	promotion.

Operation
3.1		 Percent	of	MSMEs	that	the	fund	promoted	in	the	fiscal	year	2022.
3.2		 Survival	rate	of	MSME	promoted	by	the	fund.
3.3		 Successful	implementation	of	a	mechanism	to	link	the	MSME	promotion	system	and	integrated	SME	services.
3.4		 Success	of	Enterprise	Architecture.

Capital management
4.1		 Risk	management	and	internal	control.
4.2		 Internal	Audit
4.3		 Information	and	Digital	Management.

Operation aspects of the Executive Committee, capital executives, and employees
5.1		 Role	of	the	capital	management	committee.
5.2		 Human	Resources	Management.

Operation of the Ministry of Finance policy
6.1		 Spending	according	to	an	approved	spending	plan.
	 (1)	Percentage	of	investment	budget	expenditures	compared	to	the	plan	for	the	fiscal	year	2022.
	 (2)	Percentage	of	overall	expenditure	compared	to	the	overall	expenditure	plan	for	the	fiscal	year	2022.
6.2		 Implementation	to	develop	payment	and	receipt	of	circulative	capital	through	electronic	systems.

Aspect 1

Aspect 2

Aspect 3

Aspect 4

Aspect 5 

Aspect 6

10

25

30

15

10 

10

Assessment criteria

Total 6 Aspect

Score (%)

100

Assessor: Department of Central 
Accounting, Ministry of Finance

The chart comparing overall score of the Small and Medium 
Enterprise Promotion Fund from 2017-2022*

2017 20192018 2020 2021 2022* Aspect	1 Aspect	3Aspect	2 Aspect	4 Aspect	5 Aspect	6

Note: *In the fiscal year 2022, the assessment score may change when officially notified of the evaluation results from the Department of Central Accounting, Ministry of Finance.
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Self-assessment score 
of 2022 is 4.6654, 
which increased from 
the previous year at 

a score 0.4709 
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Satisfaction Survey of Stakeholders 
in the Fiscal Year 2022

Development aspect
• The	communication	in	the	main	channel	must	be	accurate.
• Develop a complaint channel. 
• Develop	clear	documentation,	reporting,	data,	and	achievement	systems.

• Develop platform communication channels for public relations and make MSME easy to access.
• Clarify	project	criteria,	methods,	procedures,	and	timelines	with	stakeholders.
• Deliver	projected	within	the	specified	time.

• Develop facilities for the stakeholders to carry out the activities.
• Establish a monitoring system for participating in activities with OSMEP using a real-time tracking system.
• The	organization	is	also	managed	professionally,	transparently,	and	effectively	following	government	policies.

Urgent Short term Long term

Recommendations for Improvement and Development of OSMEP’s operations and services

Top 3 Expectations higher than 
satisfaction.
1.	Apply	the	information	obtained		
 from OSMEP to adapt to business  
 operations. 
2.	Congressional	liaison	support.
3.	Complaints

Top 3 Expectations higher than 
satisfaction.
1.	 Professional	administration
2.	Transparent	performance	effect	on	 
	 one’s	performance.
3.	The	operation	is	following	the	rules.

Top 3 Satisfaction above expectation, 
including:

1.	Advice	or	answers	to	questions		
 are given entirely.
2.	There's	coordination	in	joint		 	
 operations.
3.	Information	or	explanation	is			
 provided about the task that is  
 easy to understand.

1.	 There's	coordination	in	joint	
 operations.
2.		Process	of	operation	or	service	to	 
 meet the deadline.
3.		Event	facilities

1.	 There's	coordination	in	joint	
 operations.
2.	Information	or	explanation	is			
 provided about the task that is  
 easy to understand.
3.	Application	of	knowledge.

Satisfaction categorized by Stakeholders Classified by 6 groups of Stakeholders 
with different roles and levels 

towards OMSEP.

Loyalty to the 
service of OSMEP

MSME  
entrepreneur
86.65%

Committee
Sub-committee

69.10%

Assessment 
Agency
90%

Partner 
agency

85.50%

Joint Agency
Contracting Agency

84%

University
Institute People

82%

86.45%
Satisfaction rate 
is at highest level 
at	average	4.32	points
(from 2,010 respondents)

“Positive	attitude	of	customers	
toward	organization	service	
regularly.”

Overview of Loyalty Level 
towards OSMEP was at a high 
level with returning rate to use 
service at 88.71%

The bond is considered an 
attitude toward an organization, 
an agency that reflects on the 
dimension of confidence in 
different dimensions linked with 
dependence and loyalty. If both 
parts are met, there will be 
“an organization engagement 
in the long run.”

Overall bond 
performance at 
When considered all stakeholder 
by each group, bond performance 
is high in every group.

89.11%

90.22%

90.22%

90%

89.82%

89.11%

82.42%

The bond of OSMEP

Word of Mouth has a lower NPS  
value with standards of the  
consulting agency in the United  
States, which sets the average  
at 68% but still has a higher  
median than the service industry  
(Professional Service) of U.S. with  
PS value was calculated at 58.53%.  
Therefore, it is assumed that 
be on the “Good” level.

88.71%

58.53%
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Declaration of Intent on good intentions
and good corporate governance policies

Declaration	of	Intent:	Mr.	Veerapong	Malai
Position:		 Director-General	of	Office	of	Small
 and Medium Enterprises Promotion
He	has	held	the	office	since	13th	May	2020	to	the	present.

According to the National Strategy for the Prevention and 
Suppression of Corruption, Phase 3 (2017-2021), the Office 
of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP) intends  
to promote the administration of state affairs with good  
governance and the prevention and suppression of corruption 
and misconduct in the government sector under the “Zero 
Tolerance and Clean Thailand” vision to encourage society to 
engage in broad anti-corruption behaviors, in which corruption is 
swiftly eradicated through innovative management mechanisms 
under good governance.

As Director-General of OSMEP, I, Mr. Veerapong Malai, declare 
my intention and pledge to administer and carry out the Office's 
mission in order to achieve the goal of good governance with 
integrity, ethics, and transparency. In this regard, I will support
the development of a management system for the organization 
that incorporates quality standards, facilitates and responds 
to service recipients and other stakeholders in a manner that 
is convenient, prompt, transparent, and verifiable. I shall also 
cooperate with all sectors in the prevention and suppression of 
corruption based on the public’s common interests. Also, I shall 
strive to develop MSME to enhance my potential as a leader in
driving MSME toward sustainable prosperity. To achieve the 
intention, six aspects of the morality and transparency policy 
have been

1. Good Governance
2. Accountability
3. Corruption – Free
4. Integrity Culture
5. Work Integrity
6. Internal Communication

Announced on May 29th, 2020.

Good Corporate Governance Policy
To comply with the intent of the Constitution of the  
Kingdom of Thailand 2007, Royal Decree on Good  
Country Administration Criteria and Methods 2003,  
and the criteria of the Public Sector Management  
Quality Award, which focuses on the development of  
management quality in accordance with good governance  
and confroming to the context and circumstances,  
directions, and goals of OSMEP to facilitate the efficient 
administration of OSMEP. This will instill confidence, 
faith, and trust in government administration among the 
general public.

As a result, OSMEP has developed a good corporate  
governance policy comprising four main policies:
(1) Government, social, and environmental aspects
(2) Service recipients and stakeholders aspects
(3) Organization aspects
(4) Officer aspects

It involves establishing guidelines to adhere to the  
primary policies as a guideline and shared values for all 
organizations and personnel, which should be taken as  
a guideline along with the rules and regulations.

 
 (Mr. Veerapong Malai)
 December 30th, 2020.

To Director  The Office of SME Promotion (OSMEP)
 No. 21 TST Tower, G Floor, 17-18, 23
 Vibhavadi Rangsit Road, Chomphon,
 Chatuchak District, Bangkok 10900.
Telephone  Call Center Number 1301
e-mail  info@sme.go.th
Website  www.sme.go.th

Channels for 
submitting comments 
or opinions about the 
service's operations 

or complaints against 
corrupt employees 
and OSMEP officers

OSMEP does not accept gifts
and other benefits on every
occasion and every festival

Thank you for every kindness
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สถานการณ์ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ปี 2565
MSME Situation in 2022
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ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของ MSME ป 2565

ปจจัยที่สงผลกระทบตอภาพรวมเศรษฐกิจของ MSME ทั้งป 2565

สถานการณของ MSME ป 2565

ปจจัยดานลบ ปจจัยดานบวก
สงครามรสัเซยี-ยูเครน ท่ีส่งผลต่อเงินเฟ้อ ส่งผล 
ต่อต้นทนุในการดําเนนิธรุกิจของ MSME โดยเฉพาะ 
ต้นทุนสินค้าวัตถุดิบต่าง ๆ รวมไปถึงราคาน�ามัน  
ในขณะท่ีการปรับขึน้ราคาสนิค้าทําได้ค่อนขา้งจํากัด
เนื่องจากการบริโภคยังฟื้ นตัวได้ไม่มากนัก MSME 
จึงจําเป็นต้องแบกรับต้นทุนไว้ส่วนหนึ่ง ทําให้ม ี
กําไรลดลง

ผลกระทบจากภาวะเงินเฟอ้ท่ัวโลก ธนาคารกลาง
ของประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธนาคารกลาง
สหรฐัหรอืเฟด ได้ปรบัขึ้นดอกเบีย้นโยบายหลายครั้ง 
ขณะท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก็ทยอยปรับขึ้น
ดอกเบีย้นโยบายเชน่กันเพ่ือรกัษาเสถียรภาพในการ
ฟื้ นตัวของเศรษฐกิจ แมว่้าในป ี2565 จะยงัไมส่่งผล
ต่ออัตราดอกเบีย้เงินกูข้องธนาคารพาณิชย ์ มากนกั 
แต่คาดว่าในป ี 2566 อัตราดอกเบี้ยจะเปน็ปจัจัย
สาํคัญท่ีสง่ผลต่อการอยูร่อดและฟื้ นตัวของ  MSME 
โดยเฉพาะธุรกิจในกลุ่มเปราะบาง

การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรสัโควิด-19 สายพันธุ ์
“โอมคิรอน” แมจ้ะสง่ผลต่อการดําเนนิธรุกิจไมม่าก
แต่ก็ทําให้เศรษฐกิจในช่วงครึ่งแรกของปีฟื้ นตัวได้     
ช้ากว่าท่ีคาดการณ์ไว้

การหดตัวของมูลค่าการส่งออกของ MSME ถึง 
6.0% จากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก รวมท้ัง  
ค่าเงินบาทท่ีผนัผวนในช่วงปลายปี

การฉีดวัคซนีป้องกันโควิด-19 ท่ีเป็นไปได้  
ตามเป้าหมาย 100 ล้านโดสในปี 2564 ส่งผล
ให้ไม่มีมาตรการล็อกดาวน์ แม้ว่าจะเกิดการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สายพันธ์ุ
โอมิครอนท่ีมีจํานวนผู้ติดเช้ือรายวันสูงกว่า
การแพร่ระบาดของโควิด-19 สายพันธุท่ี์เคยมี
การแพรร่ะบาดก่อนหนา้นี้

การกระตุ้นการใชจ่้ายและการเดินทางของ
ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลต่อการฟื้ นตัว  
ของเศรษฐกิจ MSME และเศรษฐกิจประเทศ
อย่างมนียัสําคัญ

การยกเลิกมาตรการ Test & Go ในเดือน
พฤษภาคม และการเปดิประเทศในเดือนตลุาคม  
ทําใหภ้าคการท่องเท่ียวเร่ิมฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว 
จากจํานวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีกลับมา  
ขยายตัวได้อีกครั้ง

GDP MSME
ป 2565
ขยายตวั

มีมูลคา

4.5%
6,105,604 ลานบาท

� คิดเปน 35.2% 
           ของ GDP รวม 
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สถานการณของ MSME ป 2565 ตามขนาดธุรกิจ

การสงออกของ MSME ป 2565

การคาระหวางประเทศ
ของ MSME ป 2565

มูลคาสงออก

ลดลงจากปกอน 
MSME 
มีสัดสวนมูลคาการสงออก
ตอการสงออกรวม

1,060,207.9 ลานบาท

Micro
14.1%

SEs 
2.0%

MEs
4.5%

ยังขยายตัวได้ดี แมว่้าการส่งออกของ 
MSME จะลดลง 6.0% ซึ่งส่งผลต่อ
ธุรกิจ MSME ในภาคการผลิต แต่
ธุรกิจในภาคการค้าและภาคการ
บริการยังคงขยายตัวได้ต่อเนื่องตาม 
ภาพรวมการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

ฟื้ นตัวอยา่งชา้ ๆ  แมว่้าเศรษฐกิจโดยรวม
จะกลับมาขยายตัว แต่ยังมปีญัหาด้าน 
เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ ส่วนหนึ่ง 
มาจากการสิน้สดุมาตรการผอ่นผนัการ
ชาํระหนีเ้ดิมของธนาคารต่าง ๆ รวมท้ัง
ธนาคารยังระมัดระวังในการให้สินเช่ือ
เพิม่เติม นอกจากนีภ้าวะเงินเฟอ้สง่ผล 
ให้ต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ   
เพิม่ขึน้ ทําใหผ้ลกําไรเพิม่ขึน้ไมม่ากนกั

ขยายตัวต่อเนื่องจากการท่ีประชาชน
กลับมาดําเนินชีวิตได้ตามปกติ ส่งผล 
ต่อการเดินทางและการจับจ่ายใช้สอย 
รวมท้ังมาตรการกระตุ้นการใช้จ่าย 
ได้แก่ โครงการคนละคร่ึง หรอืโครงการ
เราเท่ียวด้วยกัน ทําให้ธุรกิจรายย่อย 
มีรายได้เพิ่มขึ้น แม้ว่าอัตราเงินเฟ้อจะ 
พุ่งสูงขึน้ แต่การใช้จ่ายของครวัเรือนและ
การจ้างงานยังขยายตัวได้ ตลอดจนการ 
กลับมาขยายตัวของจํานวนนักท่องเท่ียว  
ต่างชาติโดยเฉพาะในช่วงปลายปี

• การส่งออกของ MSME ปี 2565 MSME มีมูลค่าส่งออก
สินค้า 1,060,207.9 ล้านบาท และเมื่ออยู่ในรูปดอลลาร์
สหรัฐจะมมีลูค่า 30,508.2 ล้านเหรียญสหรัฐ ลดลงจาก
ปีก่อน 6.0% โดย MSME มีสัดส่วนมูลค่าการส่งออกต่อ
การส่งออกรวมเท่ากับ 10.6% ขณะท่ีมูลค่าการส่งออก
รวมของประเทศมีมูลค่า 287,068 ล้านเหรียญสหรัฐ 
ขยายตัวจากปีก่อน 5.5%

• ตลาดส่งออกหลักของ MSME ป ี2565 ด้านตลาดสง่ออก
หลักของ MSME ได้แก่ อาเซียน จีน สหรัฐ ญี่ปุ่น และ
สหภาพยุโรป ท่ีมีมูลค่าส่งออกเกือบ 80% ของมูลค่า 
ส่งออกของ MSME พบว่ามีมูลค่าลดลงจากปีก่อนใน  
ทุกตลาดหลัก โดยเฉพาะตลาดจีนท่ีลดลงถึง 19.0% 
เป็นผลจากมาตรการ Zero Covid ของจีน ขณะท่ีตลาด
อ่ืน ๆ  ได้รับผลกระทบจากภาวะเงินเฟ้อ กระทบต่อราคา
สินค้าและกําลังซื้อ

6.0%

10.6%
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สถานการณของ MSME ป 2565 ตามขนาดธุรกิจ

การสงออกของ MSME ป 2565

การคาระหวางประเทศ
ของ MSME ป 2565

มูลคาสงออก

ลดลงจากปกอน 
MSME 
มีสัดสวนมูลคาการสงออก
ตอการสงออกรวม

1,060,207.9 ลานบาท

Micro
14.1%

SEs 
2.0%

MEs
4.5%

ยังขยายตัวได้ดี แมว่้าการส่งออกของ 
MSME จะลดลง 6.0% ซึ่งส่งผลต่อ
ธุรกิจ MSME ในภาคการผลิต แต่
ธุรกิจในภาคการค้าและภาคการ
บริการยังคงขยายตัวได้ต่อเนื่องตาม 
ภาพรวมการฟื้ นตัวของเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

ฟื้ นตัวอยา่งชา้ ๆ  แมว่้าเศรษฐกิจโดยรวม
จะกลับมาขยายตัว แต่ยังมปีญัหาด้าน 
เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ ส่วนหนึ่ง 
มาจากการสิน้สดุมาตรการผอ่นผนัการ
ชาํระหนีเ้ดิมของธนาคารต่าง ๆ รวมท้ัง
ธนาคารยังระมัดระวังในการให้สินเช่ือ
เพิม่เติม นอกจากนีภ้าวะเงินเฟอ้สง่ผล 
ให้ต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ   
เพิม่ขึน้ ทําใหผ้ลกําไรเพิม่ขึน้ไมม่ากนกั

ขยายตัวต่อเนื่องจากการท่ีประชาชน
กลับมาดําเนินชีวิตได้ตามปกติ ส่งผล 
ต่อการเดินทางและการจับจ่ายใช้สอย 
รวมท้ังมาตรการกระตุ้นการใช้จ่าย 
ได้แก่ โครงการคนละคร่ึง หรอืโครงการ
เราเท่ียวด้วยกัน ทําให้ธุรกิจรายย่อย 
มีรายได้เพิ่มขึ้น แม้ว่าอัตราเงินเฟ้อจะ 
พุง่สงูขึน้ แต่การใช้จ่ายของครวัเรือนและ
การจ้างงานยังขยายตัวได้ ตลอดจนการ 
กลับมาขยายตัวของจํานวนนักท่องเท่ียว  
ต่างชาติโดยเฉพาะในช่วงปลายปี

• การส่งออกของ MSME ปี 2565 MSME มีมูลค่าส่งออก
สินค้า 1,060,207.9 ล้านบาท และเมื่ออยู่ในรูปดอลลาร์
สหรัฐจะมมีลูค่า 30,508.2 ล้านเหรียญสหรัฐ ลดลงจาก
ปีก่อน 6.0% โดย MSME มีสัดส่วนมูลค่าการส่งออกต่อ
การส่งออกรวมเท่ากับ 10.6% ขณะท่ีมูลค่าการส่งออก
รวมของประเทศมีมูลค่า 287,068 ล้านเหรียญสหรัฐ 
ขยายตัวจากปีก่อน 5.5%

• ตลาดส่งออกหลักของ MSME ป ี2565 ด้านตลาดสง่ออก
หลักของ MSME ได้แก่ อาเซียน จีน สหรัฐ ญี่ปุ่น และ
สหภาพยุโรป ท่ีมีมูลค่าส่งออกเกือบ 80% ของมูลค่า 
ส่งออกของ MSME พบว่ามีมูลค่าลดลงจากปีก่อนใน  
ทุกตลาดหลัก โดยเฉพาะตลาดจีนท่ีลดลงถึง 19.0% 
เป็นผลจากมาตรการ Zero Covid ของจีน ขณะท่ีตลาด
อ่ืน ๆ  ได้รับผลกระทบจากภาวะเงินเฟ้อ กระทบต่อราคา
สินค้าและกําลังซื้อ

6.0%

10.6%

อัตราการขยายตัวของมูลคาการสงออก ป 2565 ตามตลาดสงออกหลัก

การนำเขาของ MSME ป 2565

-1.9%

ASEAN

CHINA

USA

EU-27

JAPAN

Others

-1.5

-19.0

-9.3

-7.6

-6.9

2.6

10.3

-7.7

13.4

5.2

-1.3

5.9

การนําเข้าของ MSME ในปี 2565 มีมูลค่า 1,227,666.9 ล้านบาท และเมื่ออยู่ในรูปดอลลาร์สหรัฐ  
จะมีมูลค่า 34,857.4 ล้านเหรียญสหรัฐ ลดลงจากปีก่อน 1.9% โดย MSME มีสัดส่วนมูลค่าการ   
นําเข้าต่อการนําเข้ารวมเท่ากับ 11.5% ขณะท่ีมูลค่าการนําเข้ารวมของประเทศมีมูลค่า 303,191 
ล้านเหรียญสหรัฐ ขยายตัวจากช่วงเดียวกันของปีก่อน 13.6%

สําหรับแหล่งนําเข้าสําคัญของ MSME พบว่ามีมูลค่านําเข้าลดลงจากปีก่อนเกือบทุกแหล่ง ยกเว้น
การนําเข้าจากจีนท่ีมีสัดส่วนมูลค่ากว่า 40% ของ MSME ท่ีขยายตัวได้เล็กน้อย

สนิคาสงออกสําคญัทีข่ยายตวัไดในอตัราทีส่งู ไดแก 

สินค้ากลุ่มอัญมณีและเครื่องประดับ (HS 71) 

น�าตาลและขนมทําจากน�าตาล (HS 17) 

ของปรุงแต่งทําจากพืชผกั ผลไม ้ลูกนตั (HS 20) 

คาเงินบาทเฉลี่ยในป 2566 มีแนวโนมที่จะแข็งคาขึ้นจากหลายปจจัย อาจกระทบราคาของสินคาสงออกโดยเฉพาะ
สินคาเกษตรและอาหาร สสว. คาดวามูลคาการสงออกของ MSME ในป 2566 จะขยายตัวไดระหวาง 8% - 10%

สินคาสงออกสําคัญที่ปรับตัวลดลง ไดแก 

ผลไม้และลูกนัตท่ีบริโภคได้ (HS 08) 

เครื่องจักร คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (HS 85) 

พลาสติกและของท่ีทําด้วยพลาสติก (HS 39)

ตลาดสงออก MSME Export (%) Total Export (%)
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการ MSME ของประเทศ 

สินค้านําเข้าสําคัญของ MSME ในปี 2565 พบว่า ส่วนใหญ่จะขยายตัวค่อนข้างมากในสินค้ากลุ่ม
วัตถุดิบ ได้แก่ อัญมณีและเครื่องประดับ เหล็ก และยานยนต์และส่วนประกอบ ซึ่งขยายตัวตามราคา
สินค้าวัตถุดิบท่ีปรับตัวสูงขึ้นตามภาวะเงินเฟ้อโลก

การนําเข้าของ MSME น่าจะกลับมาขยายตัวได้อีกครั้งโดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าวัตถุดิบ สอดคล้องกับ
การส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมของ MSME

ท่ีมา : กรมศุลกากร
ประมวลผลโดย : ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ สสว. 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ของประเทศ ประจําปี 2565 มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดับ 51.3 โดยปรับตัวดีขึ้นกว่าค่าเฉล่ีย
ของปี 2564 ท่ีระดับ 42.4 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 สายพันธุ์โอมิครอนท่ีเริ่มคล่ีคลาย ทําให้
ประชาชนเดินทางออกมาจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและท่องเท่ียวมากขึ้น ส่งผลให้มีการขยายตัวของนักท่องเท่ียวท้ังคนไทย
และต่างชาติ ประกอบกับมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวจากภาครัฐ สง่ผลดีต่อเศรษฐกิจในประเทศท่ีเริ่มทยอยฟื้ นตัว อยา่งไร
ก็ตามจากผลกระทบของโควิด-19 ท่ีสะสมมาเปน็เวลากว่าสองป ีสง่ผลต่อกําลังซ้ือของผูบ้รโิภคท่ียงัอ่อนแอรวมถึงภาวะราคา
วัตถุดิบค่าสินค้าและค่าขนสง่ปรับตัวสูงขึ้น จากผลกระทบทางอ้อมของสงครามรัสเซีย-ยูเครน อีกท้ังสภาวะเงินเฟ้อในประเทศ 
ส่งผลให้ค่าครองชีพของประชาชนเพิ่มสูงขึ้น และอาจจะกระทบต่อการดําเนินธุรกิจในอนาคต

เมื่อพิจารณาตามภาคธุรกิจ พบว่า ในปี 2565 ความเชื่อม่ันปรับตัวดีข้ึนทุกภาคธุรกิจ 

ภาคการผลิต  
ขยายตัวดีขึ้นกว่าปีก่อนหน้า จากการคลายล็อกในธุรกิจหลายประเภทท่ีเปิดให้บริการได้อย่างเต็ม  
รูปแบบ รวมถึงการจัดกิจกรรมท่ีมมีากขึ้น ท้ังงานเทศกาล งานอบรม / สัมมนาต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม
ต้นทุนยังคงเป็นปัญหาสําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะสินค้า / วัตถุดิบ ค่าสาธารณูปโภค และ 
ค่าขนส่งท่ีเพิ่มสูงขึ้น ส่วนหนึ่งเกิดจากการล็อกดาวนใ์นช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 สงคราม
รัสเซีย-ยูเครน และภาวะเงินเฟ้อ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภคและส่งผลต่อผลประกอบการ
ธุรกิจ

ภาคการบริการ 
ปรบัตัวดีข้ึนกว่าปก่ีอน จากการเปดิประเทศและมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวจากภาครัฐท่ีชว่ยกระตุน้
ใหน้กัท่องเท่ียวท้ังไทยและต่างชาติเดินทางท่องเท่ียว สง่ผลดีต่อภาคการท่องเท่ียวและธรุกิจเก่ียวเนื่อง
ได้แก่ บริษัททัวร์ ร้านอาหาร ไกด์ โรงแรม รถรับเหมานาํเท่ียว อีกท้ังงานรับเหมาก่อสร้างท่ีภาคธุรกิจ
เริ่มซ่อมแซมและรีโนเวท เพื่อเตรียมรับลูกค้าหลังจากท่ีสามารถเปดิดําเนนิธุรกิจได้เต็มรูปแบบและ
รองรับฤดูกาลท่องเท่ียว
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ดัชนีความเชื่อมั่นผูประกอบการ MSME ของประเทศ 

สินค้านําเข้าสําคัญของ MSME ในปี 2565 พบว่า ส่วนใหญ่จะขยายตัวค่อนข้างมากในสินค้ากลุ่ม
วัตถุดิบ ได้แก่ อัญมณีและเครื่องประดับ เหล็ก และยานยนต์และส่วนประกอบ ซึ่งขยายตัวตามราคา
สินค้าวัตถุดิบท่ีปรับตัวสูงขึ้นตามภาวะเงินเฟ้อโลก

การนําเข้าของ MSME น่าจะกลับมาขยายตัวได้อีกครั้งโดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าวัตถุดิบ สอดคล้องกับ
การส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมของ MSME

ท่ีมา : กรมศุลกากร
ประมวลผลโดย : ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ สสว. 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ของประเทศ ประจําปี 2565 มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดับ 51.3 โดยปรับตัวดีขึ้นกว่าค่าเฉล่ีย
ของปี 2564 ท่ีระดับ 42.4 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 สายพันธุ์โอมิครอนท่ีเริ่มคล่ีคลาย ทําให้
ประชาชนเดินทางออกมาจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและท่องเท่ียวมากขึ้น ส่งผลให้มีการขยายตัวของนักท่องเท่ียวท้ังคนไทย
และต่างชาติ ประกอบกับมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวจากภาครัฐ สง่ผลดีต่อเศรษฐกิจในประเทศท่ีเริ่มทยอยฟื้ นตัว อยา่งไร
ก็ตามจากผลกระทบของโควิด-19 ท่ีสะสมมาเปน็เวลากว่าสองป ีสง่ผลต่อกําลังซ้ือของผูบ้รโิภคท่ียงัอ่อนแอรวมถึงภาวะราคา
วัตถุดิบค่าสินค้าและค่าขนสง่ปรับตัวสูงขึ้น จากผลกระทบทางอ้อมของสงครามรัสเซีย-ยูเครน อีกท้ังสภาวะเงินเฟ้อในประเทศ 
ส่งผลให้ค่าครองชีพของประชาชนเพิ่มสูงขึ้น และอาจจะกระทบต่อการดําเนินธุรกิจในอนาคต

เมื่อพิจารณาตามภาคธุรกิจ พบว่า ในปี 2565 ความเชื่อม่ันปรับตัวดีข้ึนทุกภาคธุรกิจ 

ภาคการผลิต  
ขยายตัวดีขึ้นกว่าปีก่อนหน้า จากการคลายล็อกในธุรกิจหลายประเภทท่ีเปิดให้บริการได้อย่างเต็ม  
รูปแบบ รวมถึงการจัดกิจกรรมท่ีมมีากขึ้น ท้ังงานเทศกาล งานอบรม / สัมมนาต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม
ต้นทุนยังคงเป็นปัญหาสําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะสินค้า / วัตถุดิบ ค่าสาธารณูปโภค และ 
ค่าขนส่งท่ีเพิ่มสูงขึ้น ส่วนหนึ่งเกิดจากการล็อกดาวนใ์นช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 สงคราม
รัสเซีย-ยูเครน และภาวะเงินเฟ้อ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภคและส่งผลต่อผลประกอบการ
ธุรกิจ

ภาคการบริการ 
ปรับตัวดีข้ึนกว่าปก่ีอน จากการเปดิประเทศและมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวจากภาครฐัท่ีชว่ยกระตุน้
ใหน้กัท่องเท่ียวท้ังไทยและต่างชาติเดินทางท่องเท่ียว สง่ผลดีต่อภาคการท่องเท่ียวและธรุกิจเก่ียวเนื่อง
ได้แก่ บริษัททัวร์ ร้านอาหาร ไกด์ โรงแรม รถรับเหมานาํเท่ียว อีกท้ังงานรับเหมาก่อสร้างท่ีภาคธุรกิจ
เริ่มซ่อมแซมและรีโนเวท เพื่อเตรียมรับลูกค้าหลังจากท่ีสามารถเปดิดําเนนิธุรกิจได้เต็มรูปแบบและ
รองรับฤดูกาลท่องเท่ียว

จำนวน MSME ป 2565

จำนวนและการจางงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

จํานวน MSME ปี 2565 มีจํานวน 3,178,378 ราย มีสัดส่วนร้อยละ 99.54 ของจํานวนวิสาหกิจท้ังประเทศ ขยายตัว 0.29% 
เมื่อพจิารณาจําแนกตามประเภทการจัดต้ัง พบว่า เปน็นติิบุคคล จํานวน 837,147 ราย คิดเปน็สดัสว่น 26.26% สว่นบุคคลและอ่ืน ๆ 
มีจํานวน 2,268,483 ราย คิดเป็น 71.17% และวิสาหกิจชุมชน จํานวน 81,748 ราย คิดเป็น 2.56% ซึ่งเป็น MSME ท้ังหมด 
โดย MSME กระจายตัวอยู่ในภาคการค้ามากท่ีสุด มีจํานวนท้ังสิ้น 1,335,629 ราย หรือ 41.90% ของจํานวน MSME ท้ังประเทศ

ภาคการคา 
ปรบัตัวดีขึน้กว่าปก่ีอน จากการฟื้ นตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การเดินทางท่ีเพิม่มากข้ึนช่วยกระตุ้น
ความต้องการจับจ่ายใช้สอยในหมวดสนิค้าอุปโภคบรโิภค อีกท้ังจากการเปดิประเทศสง่ผลใหกํ้าลังซ้ือ
จากต่างประเทศฟื้ นตัว ภาคการค้าวัสดกุ่อสรา้งมยีอดคําส่ังซื้อเพิม่ขึน้ตามความต้องการของผูรั้บเหมา
ก่อสร้าง

ภาคธุรกิจการเกษตร  
ความต้องการผลผลิตทางการเกษตรเพิม่ขึน้ต่อเนื่อง ประกอบกับได้รบัการสนบัสนนุจากภาครฐัสง่ผลดี
ต่อรายได้ของภาคธรุกิจการเกษตร แต่ด้านปศสุตัว์ยงัคงต้องแบกรบัภาระค่าอาหารสตัว์ท่ีเพิม่สงูขึ้น  
ต่อเนื่อง ประกอบกับสภาพอากาศส่งผลต่อต้นทุนในการดแูลท่ีเพิม่สูงข้ึน โดยเฉพาะค่าน�า อาหารเสริม
ของพืชและสัตว์ ปุย๋ และสารเคมทีางการเกษตร

จํานวน MSME 
รวม 

3,178,378 ราย
สวนบุคคลและอื่น ๆ

2,268,483 ราย
คิดเปน 71.17%

วิสาหกิจชุมชน 
81,748 ราย

คิดเปน 2.56%

นิติบุคคล
837,147 ราย

คิดเปน 26.26%
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จำนวนการจางงานของ MSME ป 2565
การจ้างงานของ MSME มีจํานวนท้ังสิ้น 12,828,236 คน คิดเป็นสัดส่วน 70.99% ของจํานวนการจ้างงานรวมท้ังหมด เพ่ิมขึ้น 
1.80% เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยเป็นการจ้างงานของนิติบุคคลจํานวน 7,941,166 คน คิดเป็น 61.90% และเป็นการจ้างงานของ
ส่วนบุคคลและอ่ืนๆ จํานวน 4,887,070 คน คิดเป็น 38.11%

การจ้างงานของ MSME อยู่ในกลุ่มภาคการบริการมากท่ีสุด จํานวน 5,630,842 คน คิดเป็น 43.89% ของการจ้างงาน MSME 
ท้ังหมด ขยายตัวเพิ่มขึ้น 2.65% รองลงมาอยู่ในภาคการค้า จํานวน 4,305,645 คน คิดเป็น 33.56% ขยายตัว 2.74% อยู่ใน 
ภาคการผลิต จํานวน 2,811,157 คน คิดเป็น 21.91% หดตัว 1.44% และอยู่ในภาคธุรกิจเกษตร (เฉพาะธุรกิจนิติบุคคล) จํานวน 
80,592 คน ขยายตัว 10.18% เมื่อเทียบกับปีก่อน

เมื่อพิจารณาจําแนกตามพื้นท่ี พบว่า มีการกระจายตัวของการจ้างงานอยู่ในกรุงเทพมหานครสูงท่ีสุด จํานวน 3,494,938 คน 
คิดเป็น 27.24% รองลงมา คือ กลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล และภาคตะวันออก 1 ตามลําดับ

เมื่อจําแนกตามกลุ่มจังหวัด พบว่า 
• จํานวน MSME อยู่ในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ 521,492 ราย คิดเป็น 16.36% ของ MSME ท้ังประเทศ 
• กลุ่มจังหวัดภาคกลางและปริมณฑล ซึ่งประกอบด้วย นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ มีจํานวน MSME 

286,123 ราย คิดเป็น 8.98% 
• กลุ่มจังหวัดท่ีมีจํานวน MSME น้อยท่ีสุด คือ กลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีจํานวน 68,205 ราย

จํานวนกิจการ MSME จัดต้ังใหม่ในปี 2565 มีจํานวนท้ังสิ้น 76,305 ราย ในส่วนการยกเลิกและเสร็จชําระบัญชีปี 2565 
มีจํานวนท้ังสิ้น 21,848 ราย 

การจางงานของ
MSME รวม 

12,828,236 คน
     +1.80%

สวนบุคคลและอื่น ๆ
4,887,070 คน
คิดเปน 38.11%

นิติบุคคล 
7,941,166 คน

คิดเปน 61.90%

ภาคการผลิต
2,811,157 คน
คิดเปน 21.91%
   -1.44%

ภาคธรุกิจการเกษตร
80,592 คน

คิดเปน 0.63%
    +10.18%

ภาคการคา
4,305,645 คน
คิดเปน 33.56%
   +2.74%

ภาคการบริการ
 5,630,842 คน
คิดเปน 43.89%
   +2.65%
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ตามภาคธุรกิจ 
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จำนวนการจางงานของ MSME ป 2565
การจ้างงานของ MSME มีจํานวนท้ังสิ้น 12,828,236 คน คิดเป็นสัดส่วน 70.99% ของจํานวนการจ้างงานรวมท้ังหมด เพ่ิมขึ้น 
1.80% เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยเป็นการจ้างงานของนิติบุคคลจํานวน 7,941,166 คน คิดเป็น 61.90% และเป็นการจ้างงานของ
ส่วนบุคคลและอ่ืนๆ จํานวน 4,887,070 คน คิดเป็น 38.11%

การจ้างงานของ MSME อยู่ในกลุ่มภาคการบริการมากท่ีสุด จํานวน 5,630,842 คน คิดเป็น 43.89% ของการจ้างงาน MSME 
ท้ังหมด ขยายตัวเพิ่มขึ้น 2.65% รองลงมาอยู่ในภาคการค้า จํานวน 4,305,645 คน คิดเป็น 33.56% ขยายตัว 2.74% อยู่ใน 
ภาคการผลิต จํานวน 2,811,157 คน คิดเป็น 21.91% หดตัว 1.44% และอยู่ในภาคธุรกิจเกษตร (เฉพาะธุรกิจนิติบุคคล) จํานวน 
80,592 คน ขยายตัว 10.18% เมื่อเทียบกับปีก่อน

เมื่อพิจารณาจําแนกตามพื้นท่ี พบว่า มีการกระจายตัวของการจ้างงานอยู่ในกรุงเทพมหานครสูงท่ีสุด จํานวน 3,494,938 คน 
คิดเป็น 27.24% รองลงมา คือ กลุ่มจังหวัดภาคกลางปริมณฑล และภาคตะวันออก 1 ตามลําดับ

เมื่อจําแนกตามกลุ่มจังหวัด พบว่า 
• จํานวน MSME อยู่ในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ 521,492 ราย คิดเป็น 16.36% ของ MSME ท้ังประเทศ 
• กลุ่มจังหวัดภาคกลางและปริมณฑล ซึ่งประกอบด้วย นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ มีจํานวน MSME 

286,123 ราย คิดเป็น 8.98% 
• กลุ่มจังหวัดท่ีมีจํานวน MSME น้อยท่ีสุด คือ กลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีจํานวน 68,205 ราย

จํานวนกิจการ MSME จัดต้ังใหม่ในปี 2565 มีจํานวนท้ังสิ้น 76,305 ราย ในส่วนการยกเลิกและเสร็จชําระบัญชีปี 2565 
มีจํานวนท้ังสิ้น 21,848 ราย 

การจางงานของ
MSME รวม 

12,828,236 คน
     +1.80%

สวนบุคคลและอื่น ๆ
4,887,070 คน
คิดเปน 38.11%

นิติบุคคล 
7,941,166 คน

คิดเปน 61.90%

ภาคการผลิต
2,811,157 คน
คิดเปน 21.91%
   -1.44%

ภาคธรุกิจการเกษตร
80,592 คน

คิดเปน 0.63%
    +10.18%

ภาคการคา
4,305,645 คน
คิดเปน 33.56%
   +2.74%

ภาคการบริการ
 5,630,842 คน
คิดเปน 43.89%
   +2.65%
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ดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดยอยและขนาดยอม ป 2565
ดัชนศีกัยภาพและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เปน็การคํานวณในรูปดัชนเีชิงประกอบ (Composite 
Index) ซึ่งสรา้งขึ้นจากตัวชีวั้ด (Indicator) ของศกัยภาพและสภาพการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประกอบด้วย
ดัชนท่ีีเก่ียวข้อง 4 ด้าน ได้แก่ 

วิสาหกิจรายย่อยและวิสาหกิจขนาดย่อมท่ีเป็นบุคคลธรรมดา (ดัชนีชุดท่ี 1) พบว่าวิสาหกิจขนาดย่อมมีศักยภาพและโอกาส   
ในการเติบโตเหนอืกว่าวิสาหกิจรายย่อยในทุกมติิ และในทุกไตรมาสตลอดป ี2565 และท้ังสองกลุ่มมศีกัยภาพและโอกาสในการ
เติบโตในระดับท่ีค่อนข้างคงท่ีตลอด 4 ไตรมาสท่ีทําการศึกษา โดยวิสาหกิจขนาดย่อมมีค่าเฉล่ียของดัชนีศักยภาพและโอกาส 
ในการเติบโตอยู่ระหว่าง 0.53 – 0.56 สะท้อนว่าส่วนใหญ่มศีกัยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีวิสาหกิจรายย่อยมค่ีาเฉล่ีย  
ของดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตอยู่ระหว่าง 0.45 – 0.47 สะท้อนศักยภาพในระดับต�าตลอดช่วงปี 2565 

เมื่อพิจารณาดัชนีย่อย พบว่า ดัชนีศักยภาพด้านปัจจัยพื้นฐานของกิจการและดัชนีด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการของท้ัง
วิสาหกิจรายย่อยและวิสาหกิจขนาดย่อมต่างมีระดับค่อนข้างคงท่ีตลอด 4 ไตรมาส ปี 2565 สําหรับดัชนีด้านการดําเนินงาน 
ของกิจการ พบว่าท้ังวิสาหกิจขนาดย่อมและวิสาหกิจรายย่อยมีศักยภาพด้านการดําเนินงานของกิจการลดลงต่อเนื่องในช่วง
ไตรมาสท่ี 1 ถึงไตรมาสท่ี 4 ของปี 2565 ในทางตรงกันข้ามวิสาหกิจท้ังสองกลุ่มมีดัชนีศักยภาพด้านผลประกอบการของกิจการ
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงไตรมาสท่ี 1 ถึงไตรมาสท่ี 4 ของปี 2565 

มิติปจจัยพ้ืนฐานของกิจการ มิติคุณลักษณะของผูประกอบการ

มิติการดําเนินงานของกิจการ มิติผลประกอบการของกิจการ

เกณฑการประเมนิดชันชีีว้ดัศกัยภาพและโอกาส ใน
การเติบโตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ที่
ไดจากการคํานวณ จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 

0.80 หรือมากกวา 
มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับสูงมาก

0.70 – 0.79 
มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับสูง

0.55 – 0.69 
มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับปานกลาง

ตํ่ากวา 0.55 
มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับตํ่า

ตารางที่ 1 ดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจรายยอยและขนาดยอมที่เปน
       บุคคลธรรมดา (ดัชนีชุดที่ 1) ป พ.ศ.2565

หมายเหต ุ: สแีดง หมายถึง มศัีกยภาพและโอกาสเติบโตในระดับต่ํา / สเีหลอืง หมายถึง มศัีกยภาพและโอกาสเติบโตในระดับปานกลาง / 
สเีขยีว หมายถึง มศัีกยภาพและโอกาสเติบโตในระดับสงู / สฟีา้ หมายถึง มศัีกยภาพและโอกาสเติบโตในระดับสงูมาก

ดัชนี
วิสาหกิจรายยอย วิสาหกิจขนาดยอม

ดัชนีปจจัยพื้นฐานของกิจการ

ดัชนีคุณลักษณะของผูประกอบการ

ดัชนีการดําเนินงานของกิจการ

ดัชนีผลประกอบการของกิจการ

ดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโต
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• วิสาหกิจขนาดยอ่มและวิสาหกิจขนาดกลางในกลุ่มนิติบุคคล (ดัชนชุีดท่ี 2) พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางมศีกัยภาพและโอกาส 
ในการเติบโตเหนือกว่าวิสาหกิจขนาดย่อมอย่างชัดเจน โดยวิสาหกิจขนาดย่อมมีค่าเฉล่ียของดัชนีศักยภาพและโอกาสในการ
เติบโตอยูร่ะหว่าง 0.55 – 0.66 สะท้อนว่าสว่นใหญม่ศีกัยภาพอยูใ่นระดับปานกลาง ขณะท่ีวิสาหกิจขนาดกลางมค่ีาเฉล่ียของ   
ดัชนศีกัยภาพและโอกาสในการเติบโตอยู่ระหว่าง 0.59 – 0.78 สะท้อนศกัยภาพในระดับปานกลางและสูงตลอดช่วงป ี2565

• สําหรบัดัชนยีอ่ย พบว่า ทุกศกัยภาพท้ัง 4 ด้านแสดงแนวโนม้ในเชิงบวก กล่าวคือ ดัชนศีกัยภาพด้านปจัจัยพื้นฐานของกิจการมี
ระดับสูงขึ้นจากระดับปานกลางในไตรมาสท่ี 1 เปน็ระดับสูงในไตรมาสท่ี 4 ดัชนศีกัยภาพด้านคุณลักษณะของผูป้ระกอบการ
มรีะดับสูงขึ้นจากระดับต�าในไตรมาสท่ี 1 เปน็ระดับปานกลางในไตรมาสท่ี 4 และดัชนศีกัยภาพด้านการดําเนนิงานของกิจการ
มรีะดับสงูขึ้นจากไตรมาสท่ี 1 เปน็ระดับสงูมากในไตรมาสท่ี 4 อยา่งไรก็ตาม ในด้านผลประกอบการของกิจการ แมศ้กัยภาพด้าน
ดังกล่าวมีแนวโน้มเชิงบวก แต่ศักยภาพด้านผลประกอบการของกิจการมีแนวโน้มลดลง ในปี 2565 

• เมื่อเปรยีบเทียบดัชนชุีดท่ี 1 และ 2 เห็นได้ว่า SME ท่ีเป็นนิติบุคคลมีศักยภาพเหนือกว่าเป็นอย่างมากท้ังด้านปัจจัยพ้ืนฐาน
ของกิจการ ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และด้านการดําเนินงานของกิจการ แต่กลับมีศักยภาพด้านผลประกอบการ  
ของกิจการต�ากว่าอย่างชัดเจน สาเหตุท่ีสําคัญได้แก่ 

◦ กิจการนติิบุคคลมกัมขีนาดใหญ่ มทีรัพย์สิน การผลิต และ
การจ้างงานในปรมิาณมากกว่า ทําใหม้คีวามยดืหยุ่นต�ากว่า
เมื่อเปรยีบเทียบกับวิสาหกิจขนาดย่อมท่ีเปน็บุคคลธรรมดา 
ทําใหป้รับตัวได้ช้า ส่งผลทําใหผ้ลประกอบการไมไ่ด้เติบโต
ทันที แมส้ถานการณ์ทางธุรกิจจะปรับตัวดีขึ้น 

◦ กิจการนติิบุคคลมศีกัยภาพในการจัดทําบญัชีและงบการเงิน
ตามมาตรฐานการบัญชีสูงกว่าวิสาหกิจขนาดย่อมท่ีเป็น
บุคคลธรรมดา จึงทําใหส้ามารถจัดทําบัญชีและงบการเงิน 
ท่ีสะท้อนต้นทุนของกิจการอย่างครบถ้วน ท้ังต้นทุนท่ีเปน็ 
ตัวเงินและต้นทุนท่ีไม่เป็นตัวเงิน จึงทําให้ตัวเลขกําไรของ
กิจการนติิบุคคลมค่ีาต�ากว่า

◦ กิจการนิติบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะมีกําไรมาก ทําให้ต้องเสีย
ภาษีเงินได้นติิบุคคลเปน็จํานวนมาก จึงมแีนวโนม้ท่ีจะมกีาร
จัดการกําไรเพื่อใหตั้วเลขกําไรมค่ีาลดลง เพื่อใหไ้ด้ประโยชน์
ในทางภาษี 

◦ การคํานวณดัชนศีกัยภาพด้านผลประกอบการเฉพาะกรณี
ของ SME ท่ีเป็นนิติบุคคลมีตัวชี้วัดสัดส่วนรายได้อ่ืน ๆ ท่ี
มไิด้มาจากการขายสินค้าและใหบ้ริการ ซึ่งเปน็ตัวชี้วัดการ 
กระจายความเสีย่งของกิจการ โดยพบว่ากิจการเกือบท้ังหมด
ยังไมม่กีารสร้างรายได้จากแหล่งอ่ืน ๆ 

ตารางท่ี 2 ดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
        ที่เปนนิติบุคคล (ดัชนีชุดที่ 2) ป พ.ศ 2565

หมายเหตุ : สีแดง หมายถึง มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับต่ํา / สีเหลือง หมายถึง มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับปานกลาง / 
สีเขียว หมายถึง มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับสูง / สีฟ้า หมายถึง มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับสูงมาก
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• วิสาหกิจขนาดยอ่มและวิสาหกิจขนาดกลางในกลุ่มนิติบุคคล (ดัชนชุีดท่ี 2) พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางมศีกัยภาพและโอกาส 
ในการเติบโตเหนือกว่าวิสาหกิจขนาดย่อมอย่างชัดเจน โดยวิสาหกิจขนาดย่อมมีค่าเฉล่ียของดัชนีศักยภาพและโอกาสในการ
เติบโตอยูร่ะหว่าง 0.55 – 0.66 สะท้อนว่าสว่นใหญม่ศีกัยภาพอยูใ่นระดับปานกลาง ขณะท่ีวิสาหกิจขนาดกลางมค่ีาเฉล่ียของ   
ดัชนศีกัยภาพและโอกาสในการเติบโตอยู่ระหว่าง 0.59 – 0.78 สะท้อนศกัยภาพในระดับปานกลางและสูงตลอดช่วงป ี2565

• สําหรบัดัชนยีอ่ย พบว่า ทุกศกัยภาพท้ัง 4 ด้านแสดงแนวโนม้ในเชิงบวก กล่าวคือ ดัชนศีกัยภาพด้านปจัจัยพื้นฐานของกิจการมี
ระดับสูงขึ้นจากระดับปานกลางในไตรมาสท่ี 1 เปน็ระดับสูงในไตรมาสท่ี 4 ดัชนศีกัยภาพด้านคุณลักษณะของผูป้ระกอบการ
มรีะดับสูงขึ้นจากระดับต�าในไตรมาสท่ี 1 เปน็ระดับปานกลางในไตรมาสท่ี 4 และดัชนศีกัยภาพด้านการดําเนนิงานของกิจการ
มรีะดับสงูข้ึนจากไตรมาสท่ี 1 เปน็ระดับสงูมากในไตรมาสท่ี 4 อยา่งไรก็ตาม ในด้านผลประกอบการของกิจการ แมศ้กัยภาพด้าน
ดังกล่าวมีแนวโน้มเชิงบวก แต่ศักยภาพด้านผลประกอบการของกิจการมีแนวโน้มลดลง ในปี 2565 

• เมื่อเปรยีบเทียบดัชนชุีดท่ี 1 และ 2 เห็นได้ว่า SME ท่ีเป็นนิติบุคคลมีศักยภาพเหนือกว่าเป็นอย่างมากท้ังด้านปัจจัยพื้นฐาน
ของกิจการ ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และด้านการดําเนินงานของกิจการ แต่กลับมีศักยภาพด้านผลประกอบการ  
ของกิจการต�ากว่าอย่างชัดเจน สาเหตุท่ีสําคัญได้แก่ 

◦ กิจการนติิบุคคลมกัมขีนาดใหญ่ มทีรัพย์สิน การผลิต และ
การจ้างงานในปริมาณมากกว่า ทําใหม้คีวามยืดหยุ่นต�ากว่า
เมื่อเปรียบเทียบกับวิสาหกิจขนาดยอ่มท่ีเปน็บุคคลธรรมดา 
ทําใหป้รับตัวได้ช้า ส่งผลทําใหผ้ลประกอบการไมไ่ด้เติบโต
ทันที แมส้ถานการณ์ทางธุรกิจจะปรับตัวดีขึ้น 

◦ กิจการนติิบุคคลมศีกัยภาพในการจัดทําบญัชีและงบการเงิน
ตามมาตรฐานการบัญชีสูงกว่าวิสาหกิจขนาดย่อมท่ีเป็น
บุคคลธรรมดา จึงทําใหส้ามารถจัดทําบัญชีและงบการเงิน 
ท่ีสะท้อนต้นทุนของกิจการอย่างครบถ้วน ท้ังต้นทุนท่ีเปน็ 
ตัวเงินและต้นทุนท่ีไม่เป็นตัวเงิน จึงทําให้ตัวเลขกําไรของ
กิจการนติิบุคคลมค่ีาต�ากว่า

◦ กิจการนิติบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะมีกําไรมาก ทําให้ต้องเสีย
ภาษีเงินได้นติิบุคคลเปน็จํานวนมาก จึงมแีนวโนม้ท่ีจะมกีาร
จัดการกําไรเพื่อใหตั้วเลขกําไรมค่ีาลดลง เพื่อใหไ้ด้ประโยชน์
ในทางภาษี 

◦ การคํานวณดัชนศีกัยภาพด้านผลประกอบการเฉพาะกรณี
ของ SME ท่ีเป็นนิติบุคคลมีตัวชี้วัดสัดส่วนรายได้อ่ืน ๆ ท่ี
มไิด้มาจากการขายสินค้าและใหบ้ริการ ซึ่งเปน็ตัวชี้วัดการ 
กระจายความเสีย่งของกิจการ โดยพบว่ากิจการเกือบท้ังหมด
ยังไมม่กีารสร้างรายได้จากแหล่งอ่ืน ๆ 

ตารางที่ 2 ดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
        ที่เปนนิติบุคคล (ดัชนีชุดที่ 2) ป พ.ศ 2565

หมายเหตุ : สีแดง หมายถึง มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับต่ํา / สีเหลือง หมายถึง มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับปานกลาง / 
สีเขียว หมายถึง มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับสูง / สีฟ้า หมายถึง มีศักยภาพและโอกาสเติบโตในระดับสูงมาก

ดัชนี
วิสาหกิจขนาดยอม วิสาหกิจขนาดกลาง

ดัชนีปจจัยพื้นฐานของกิจการ

ดัชนีคุณลักษณะของผูประกอบการ

ดัชนีการดําเนินงานของกิจการ

ดัชนีผลประกอบการของกิจการ

ดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโต
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MSME Gross Domestic Product in 2022

Factors Affecting the Overall Economy of MSMEs in 2022

MSME Situation in 2022

Negative Factors Positive Factors
The Russian-Ukrainian war has affected inflation, 
leading to increased costs for MSMEs’ business 
operations. This impact is particularly noticeable 
in terms of goods, raw materials, including the 
price of oil. However, the increase in product 
prices is relatively limited due to subdued 
consumption. As a result, MSMEs have had to 
absorb a portion of these costs, leading to 
reduced profits.

Global inflation has prompted various central 
banks, especially the US Federal Reserve (the 
Fed), to raise their policy rates multiple times. 
Similarly, the Bank of Thailand has gradually 
increased interest rates to ensure stability in 
economic recovery. Although these interest rate 
changes are not expected to significantly affect 
2022, it is anticipated that in 2023, interest rates 
will be a key factor influencing the survival and 
recovery of MSMEs, particularly those in fragile 
sectors.

The spread of the COVID-19 virus, specifically 
the “Omicron” strain, has had a relatively minor 
effect on businesses. However, it has caused the 
economy to experience a slower-than-expected 
recovery in the first half of the year.

The value of MSME exports has contracted  
by 6.0% due to the global economic slowdown, 
compounded by the volatile nature of the baht 
towards the end of the year.

The successful vaccination campaign 
against COVID-19, with the achievement 
of the goal of administering 100 million 
doses in 2021, has played a pivotal role in 
preventing the need for lockdown measures. 
Despite the emergence of the Omicron 
strain of the virus, which led to a higher 
daily infection count compared to previous 
outbreaks, the continued vaccination efforts 
have contributed to curbing its impact.

Ongoing efforts to stimulate spending 
and travel have had a positive impact on 
the recovery of both the MSME economy 
and the national economy, significantly 
contributing to the country's economic 
revival.

The revocation of the Test & Go policy  
in May and the subsequent reopening of 
the country in October have acted as 
catalysts for rapid recovery within the 
tourism sector. This is evidenced by the 
notable increase in the number of foreign 
tourists returning, thereby facilitating the 
expansion of this crucial industry.

MSME GDP 
Growth in
2022

Thailand's GDPThailand's GDP Valued at 

4.5%
6,105,604 

� 35.2% 
of the total GDP

million
baht

accounting
for
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MSME Situation in 2022 by Business Size

MSME Exports in 2022

MSME International
Trade in 2022

Export value of 

Decrease from
the previous year 

MSMEs held a share 
of the total 
export value

1,060,207.9 million baht

Micro
14.1%

SEs 
2.0%

MEs
4.5%

MEs businesses continued to exhibit 
robust growth. Although MSME exports 
saw a decline of 6.0%, impacting the 
manufacturing sector, businesses in 
the trade and service sectors sustained 
their expansion, aligning with the 
overall economic recovery of the 
country.

SEs businesses experienced a slower 
recovery despite the overall economic 
improvement. However, issues with 
working capital persisted, partly due 
to the conclusion of payment waiver 
measures. Many banks, including the 
cautious approach of granting additional 
credit. Furthermore, inflation led to 
increased production costs for goods 
and services, resulting in modest profit 
increments.

Micro-businesses continued to expand 
as people resumed their normal lives, 
impacting travel and spending. Measures 
aimed at stimulating spending, such  as 
the Co-payment scheme or We Travel 
Together’ project “have contributed to 
increased income for small businesses. 
Despite rising inflation, household spending 
and employment also continued to grow. 
The number of foreign tourists also saw 
an expansion, particularly towards the 
end of the year.

• The value of goods exported by MSMEs in 2022 amounted 
to 1,060,207.9-million-baht, equivalent to 30,508.2 
million US dollars. This marked a decrease of 6.0% 
compared to the previous year. MSME exports constituted 
10.6% of the total export value, while the country’s 
overall export value reached 287,068 million US dollars, 
reflecting a 5.5% increase from the previous year.

• The primary export markets for MSMEs in 2022 were 
ASEAN, China, the US, Japan, and the European Union. 
These markets accounted for nearly 80% of MSMEs’ 
total export value. However, the value of MSME exports 
witnessed a decline in all major markets compared to 
the previous year. The Chinese market experienced a 
sharp decline of 19.0% due to China’s Zero Covid measures, 
while other markets were impacted by inflation, affecting 
both goods prices and purchasing power.

6.0%

10.6%
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MSME Situation in 2022 by Business Size

MSME Exports in 2022

MSME International
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MEs businesses continued to exhibit 
robust growth. Although MSME exports 
saw a decline of 6.0%, impacting the 
manufacturing sector, businesses in 
the trade and service sectors sustained 
their expansion, aligning with the 
overall economic recovery of the 
country.

SEs businesses experienced a slower 
recovery despite the overall economic 
improvement. However, issues with 
working capital persisted, partly due 
to the conclusion of payment waiver 
measures. Many banks, including the 
cautious approach of granting additional 
credit. Furthermore, inflation led to 
increased production costs for goods 
and services, resulting in modest profit 
increments.

Micro-businesses continued to expand 
as people resumed their normal lives, 
impacting travel and spending. Measures 
aimed at stimulating spending, such  as 
the Co-payment scheme or We Travel 
Together’ project “have contributed to 
increased income for small businesses. 
Despite rising inflation, household spending 
and employment also continued to grow. 
The number of foreign tourists also saw 
an expansion, particularly towards the 
end of the year.

• The value of goods exported by MSMEs in 2022 amounted 
to 1,060,207.9-million-baht, equivalent to 30,508.2 
million US dollars. This marked a decrease of 6.0% 
compared to the previous year. MSME exports constituted 
10.6% of the total export value, while the country’s 
overall export value reached 287,068 million US dollars, 
reflecting a 5.5% increase from the previous year.

• The primary export markets for MSMEs in 2022 were 
ASEAN, China, the US, Japan, and the European Union. 
These markets accounted for nearly 80% of MSMEs’ 
total export value. However, the value of MSME exports 
witnessed a decline in all major markets compared to 
the previous year. The Chinese market experienced a 
sharp decline of 19.0% due to China’s Zero Covid measures, 
while other markets were impacted by inflation, affecting 
both goods prices and purchasing power.

6.0%

10.6%

Growth rate of export value in 2022 according to major export market

MSME Imports in 2022

-1.9%
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CHINA
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JAPAN

Others
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MSME imports in 2022 were valued at 1,227,666.9-million-baht, equivalent to 34,857.4 million 
USD. This marked a decrease of 1.9% from the previous year. MSME imports constituted 11.5% of 
the total import value, while the country's overall import value reached US$ 303,191 million, 
indicating an increase of 13.6% compared to the previous year.

The main sources of MSME imports, the import value decreased from the previous year for nearly 
all sources, except for imports from China, which accounted for more than 40% of MSME imports 
and experienced slight growth.

The major export products that have high 
growth rates were:

Gems and jewelry products (HS 71)

Sugar and confectionery made from sugar (HS 17)

Preparations made from vegetables, fruits, 
and nuts (HS 20)

The average baht value in 2023 is likely to appreciate due to several factors that may affect
the prices of export products, especially agricultural products, and food. The OSMEP expects 

the value of MSME exports in 2023 to expand between 8% and 10%

The major export products that have 
declined growth rates were:

Edible fruits and nuts (HS 08)

Machinery, computers, and equipment (HS 85)

Plastics and products from plastic (HS 39)

Export markets MSME Export (%) Total Export (%)
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MSME Entrepreneur Sentiment Index in the Country

In 2022, major imports for MSMEs included raw materials such as gems and jewelry, 
steel, automobiles, and component parts. These sectors expanded significantly in 
response to rising raw material prices and global inflation.

MSME imports are expected to expand again, particularly in the realm of raw materials, 
aligning with MSME industrial product exports.

Source: The Customs Department
Analyzed by the Office of Small and Medium Enterprises Promotion

The MSME Entrepreneur Sentiment Index for the country in 2022 averaged 51.3, an improvement over the 2021 average of 
42.4. This improvement can be attributed to the situation surrounding the Omicron strain of the COVID-19 virus, which began 
to subside. This led to increased travel and economic activities, including tourism. As a result, both domestic and foreign 
tourism expanded, aided by government measures aimed at stimulating the tourism sector. This positive trend has contributed 
to the gradual recovery of the country’s economy. Despite these improvements, challenges remain due to the accumulated 
impact of COVID-19 over the past two years. Consumer purchasing power continues to be weak, and factors such as rising raw 
material prices, product costs, and transportation expenses have been affected by the indirect consequences of the 
Russian-Ukrainian war. Furthermore, domestic inflation has led to increased living costs for the population and could 
potentially impact future business operations.

When analyzing the different business sectors, it was observed that confidence improved across all sectors in 2022. 

Manufacturing sector  
Manufacturing sector better growth compared to the previous year due to the reopening of many 
fully operational businesses. This includes increased activities, such as festivals and training 
seminars. However, costs remain a significant concern in business operations, particularly regarding 
products / raw materials, utility bills, and rising transportation expenses. Part of this can be 
attributed to the COVID-19 lockdown, the Russian-Ukrainian War, and inflation. These factors have 
influenced consumer purchasing decisions and have impacted business performance.

Service Sector
Service Sector improved performance compared to the previous year, attributed to the country’s 
reopening and government initiatives to boost tourism. These measures have encouraged both Thai 
and foreign tourists to travel, leading to positive effects on the tourism and related business sectors. 
This improvement is evident in various activities, including tour companies, restaurants, guides, 
hotels, and tour contractors. Additionally, within the business sector, construction projects have 
begun to repair and renovate facilities in preparation for full business operations, providing support 
for the upcoming tourist season.
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material prices, product costs, and transportation expenses have been affected by the indirect consequences of the 
Russian-Ukrainian war. Furthermore, domestic inflation has led to increased living costs for the population and could 
potentially impact future business operations.

When analyzing the different business sectors, it was observed that confidence improved across all sectors in 2022. 

Manufacturing sector  
Manufacturing sector better growth compared to the previous year due to the reopening of many 
fully operational businesses. This includes increased activities, such as festivals and training 
seminars. However, costs remain a significant concern in business operations, particularly regarding 
products / raw materials, utility bills, and rising transportation expenses. Part of this can be 
attributed to the COVID-19 lockdown, the Russian-Ukrainian War, and inflation. These factors have 
influenced consumer purchasing decisions and have impacted business performance.

Service Sector
Service Sector improved performance compared to the previous year, attributed to the country’s 
reopening and government initiatives to boost tourism. These measures have encouraged both Thai 
and foreign tourists to travel, leading to positive effects on the tourism and related business sectors. 
This improvement is evident in various activities, including tour companies, restaurants, guides, 
hotels, and tour contractors. Additionally, within the business sector, construction projects have 
begun to repair and renovate facilities in preparation for full business operations, providing support 
for the upcoming tourist season.

The Number of MSME in 2022

The Number and Employment of Small and Medium-Sized
Enterprises in 2022

In 2022, the total number of MSMEs reached 3,178,378, constituting 99.54% of the overall enterprise count in the country. 
This marked an increase of 0.29% compared to the previous period. Analyzing the establishment type, it was revealed that 
among these 837,147 were categorized as juristic persons, accounting for 26.26%, while 2,268,483 were individuals and other 
entities, constituting 71.17%. Additionally, community enterprises numbered 81,748, representing 2.56%. These figures 
collectively encompass all MSMEs, with the highest concentration found within the commercial sector. Specifically, there were 
1,335,629 instances, making up 41.90% of the total MSME count in the country.

Trade Sector
Commercial Sector showed improvement compared to the previous year, driven by the recovery of 
economic activity. This improvement stemmed from increased spending on consumer goods and 
the country's reopening to international trade. Consequently, purchasing power from abroad also 
rebounded. The construction materials trading sector experienced a rise in purchase orders, 
aligned with the demand from construction contractors.

Agribusiness Sector  
Demand for agricultural products continues to grow, further bolstered by government support 
that has positively impacted the income of the agricultural sector. However, the livestock aspect 
still grapples with the burden of escalating feed costs, which persistently remain low. Additionally, 
weather conditions play a role in influencing investment costs, particularly those related to water, 
plant and animal nutritional supplements, fertilizers, and agricultural chemicals.

Total Number
of MSMEs

3,178,378
Individuals and Others

2,268,483
representing 71.17%

Community Enterprises
81,748

representing 2.56%

Juristic Persons
837,147

representing 26.26%
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MSME Employment Figures for 2022
Total MSME employment reached 12,828,236 individuals, constituting 70.99% of the overall workforce. This marked an 
increase of 1.80% compared to the previous year. Specifically, there were 7,941,166 employed within juristic persons, 
representing 61.90%, and 4,887,070 individuals in personal and other capacities, representing 38.11%.

MSME employment is most prominent within the service sector, with a total of 5,630,842 individuals, accounting for 43.89% 
of the overall MSME workforce. This represents a 2.65% increase. The commercial sector follows, with 4,305,645 individuals, 
constituting 33.56%, reflecting a growth of 2.74%. The manufacturing sector employs 2,811,157 individuals, representing 
21.91%, showing a decrease of 1.44%. Additionally, in the agricultural sector (specifically for juristic persons), there were 
80,592 individuals, marking a notable rise of 10.18% compared to the previous year.

When examining employment distribution by geographical classification, it was evident that the highest concentration of 
employment was in Bangkok, with a total of 3,494,938 individuals, constituting 27.24% of the workforce. Following this, the 
central and peripheral provinces, as well as the eastern region respectively.

When classified by group of provinces, the following findings were observed:
• The highest number of MSMEs was recorded in Bangkok, with a total of 521,492, representing 16.36% of all MSMEs 

across the country.
• The central region and its vicinity, comprising Nakhon Pathom, Nonthaburi, Pathum Thani, and Samut Prakan, had 

a combined MSME count of 286,123, accounting for 8.98%.
• The group of provinces with the lowest number of MSMEs was the southern border provinces, totaling 68,205 cases. 

In 2022, the number of newly established MSMEs was 76,305, while the total count of cancellations and liquidations 
for the same year was 21,848.

Employment of
MSMEs total 

12,828,236 people 
     +1.80%

Personal and other 
4,887,070 people

representing
38.11%

Juristic persons 
7,941,166 people

representing
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2,811,157 people

 representing 21.91%
   -1.44%
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80,592 people
 representing 0.63%

    +10.18%

Trade sector 
4,305,645 people

 representing 33.56%
   +2.74%

 Service sector
 5,630,842 people

 representing 43.89%
   +2.65%

'
'

'
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Micro and Small Enterprise Growth Potential and 
Opportunity Index for 2022
The Small and Medium Enterprises Growth Potential and Opportunity Index is calculated using a composite index format. This index 
is created from indicators that assess the potential and growth conditions of small and medium enterprises. It comprises four 
relevant dimensions.

Micro-Enterprises and Small Enterprises (1st sets of indices) revealed that small enterprises exhibit higher growth potential 
and opportunities across all dimensions compared to micro-enterprises. Throughout 2022, both groups demonstrated 
consistent and relatively stable growth potential and opportunities, maintaining this trend over the four quarters studied. 
Small enterprises displayed an average potential and growth opportunity index ranging between 0.53 and 0.56, indicating a 
predominant moderate potential. Meanwhile, micro-enterprises had an average potential and growth opportunity index 
between 0.45 and 0.47, signifying a consistently low level of potential throughout the year 2022.

When analyzing sub-index, it was observed that the fundamental performance index and entrepreneurial characteristics 
index for both micro and small enterprises remained relatively stable over the four quarters of 2022. Conversely, both small 
enterprises and micro-enterprises demonstrated a gradual decline in their operational potential from the first to the fourth 
quarter of 2022. Conversely, both groups of enterprises displayed an increasing performance potential index from the first to 
the fourth quarter of 2022.

Fundamentals of
the business dimension

Characteristic of
operator dimensions

Business operation dimension Business performance dimension

Assessment Criteria for Potential and Opportunity Index 
in Small and Medium Enterprise Growth Calculation. The 
index will have a value ranging between 0 and 1.

0.80 or higher
Indicates a very high potential and opportunity for growth.

0.70 – 0.79 
Indicates high potential and opportunities for growth.

0.55 – 0.69 
Indicates moderate potential and growth opportunities.

Below 0.55 
Indicates low potential and opportunities for growth.

Table 1 : Index of Potential and Growth Opportunity for Individual Micro and Small
      Enterprises (1st sets of indices) in the Year 2022

Note : Red refers to a low level on the Potential and Growth Opportunities Index / Yellow refers to a medium level on the Potential and Growth Opportunities Index / 
Green refers to a high level on the Potential and Growth Opportunities Index / Blue label refers to a very high level on the Potential and Growth Opportunities Index

Index
Micro Enterprises Small Enterprises

Business Fundamental Index

Entrepreneurial Characteristics Index

Business operation Index

Business Performance Index

Potential Index and Growth Opportunity

0.51

0.29

0.58

0.49

0.47

0.50

0.27

0.56

0.51

0.46

0.49

0.26

0.51

0.57

0.45

0.50

0.26

0.51

0.62

0.47

0.60

0.34

0.70

0.59

0.56

0.60

0.38

0.65

0.61

0.56

0.57

0.33

0.62

0.62

0.53

0.58

0.34

0.63

0.67

0.56

Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22 Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22
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• Small and medium-sized enterprises within the juristic group (2nd sets of indices) exhibit a distinct growth potential, with 
medium-sized enterprises clearly surpassing small enterprises. Small enterprises, on average, demonstrate a potential and 
growth opportunity index ranging from 0.55 to 0.66, reflecting a predominance of moderate potential. In contrast, 
medium-sized enterprises display an average potential and growth opportunity index ranging from 0.59 to 0.78, reflecting 
medium to high potential throughout the year 2022.

• Regarding the sub-index, positive trends were identified across all four potential areas. The Business Fundamental index 
ranged from moderate in Q1 to high in Q4. Entrepreneurial Characteristics showed a notable progression from low in Q1 to 
moderate in Q4, while the Business operation index rose from high in Q1 to very high in Q4. Despite the overall positive trend 
in potential, the business performance potential is projected to decrease in 2022.

• When comparing the 1st and 2nd sets of indices, it becomes evident that SMEs categorized as juristic persons possess significantly 
superior potential in terms of business fundamentals, entrepreneurial characteristics, and operational efficiency. However, the 
performance potential of these businesses is notably lower. Key contributing factors include:

◦ Corporate enterprises often exhibit larger scales, possessing 
more assets, production capacity, and employment, 
rendering them more resilient compared to their smaller 
counterparts. The transition process for individual entities 
can be slower, impeding immediate growth despite 
improvements in the business environment.

◦ A juristic entity possesses the potential to prepare 
accounting and financial statements in accordance with 
higher accounting standards compared to a small 
enterprise operated by an individual. This capability 
enables the comprehensive reflection of business costs, 
encompassing both monetary and non-monetary expenses, 
within the accounts and financial statements. Consequently, 
the profit figures of juristic persons tend to be lower than 
those of individual enterprises.

◦ A juristic entity tends to be very profitable, causing a large 
amount of corporate income tax to be paid. Therefore, 
there is a tendency to manipulate profits to make profit 
numbers decrease for tax benefits.

◦ The calculation of the Performance Potential Index for a 
specific case of a juristic SME has indicators for the 
proportion of other revenues that do not come from the 
sales of goods and services, which is an indicator of 
business risk diversification. It was found that almost all 
businesses do not generate income from other sources.

Table 2 : Index of Potential and Growth Opportunity for Individual Medium and Small 
      Enterprises (2nd sets of indices) in the Year 2022

Note : Red refers to a low level on the Potential and Growth Opportunities Index / Yellow refers to a medium level on the Potential and Growth Opportunities Index / 
Green refers to a high level on the Potential and Growth Opportunities Index / Blue label refers to a very high level on the Potential and Growth Opportunities Index

Index
Small Enterprises Medium Enterprises

Business Fundamental Index

Entrepreneurial Characteristics Index

Business operation Index

Business Performance Index

Potential Index and Growth Opportunity

0.70

0.44

0.71

0.50

0.59

0.63

0.44

0.65

0.48

0.55

0.61

0.41

0.73

0.58

0.58

0.73

0.57

0.80

0.53

0.66

0.91

0.69

0.80

0.71

0.78

0.90

0.69

0.80

0.70

0.77

0.80

0.48

0.80

0.27

0.59

0.88

0.66

0.87

0.42

0.71

Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22 Q1/22 Q2/22 Q3/22 Q4/22
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การบัริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจำ
ขนาดำกลางและขนาดำยุ่อม ปี 2565

สำานกัิงานสง่เสริมวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่อ่ม (สสวิ.) จัดตั่�งข้�นต่ามพื่ระราชบญัญัติ่สง่เสริมวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อม พื่.ศ. 2543 
แก้ิไขเพื่ิ�มเติ่ม โดย่พื่ระราชบัญญติั่สง่เสรมิวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่อ่ม (ฉบับท่� 2) พื่.ศ. 2561 ให้เป็น็หนว่ิย่งานของรัฐภาย่ใต้่กิารบังคัับบญัชา 
ข้�นต่รงต่่อนาย่กิรัฐมนต่ร่ มวั่ิต่ถุป็ระสงค์ัในกิารส่งเสริมและสนบัสนนุวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อม เพื่่�อใหส้ามารถพื่ัฒนากิิจกิาร และเป็น็
ตั่วิจักิรสำาคััญในกิารพื่ฒันาเศรษฐกิิจของป็ระเทศ หรอ่รฐัวิิสาหกิิจท่�มห่นา้ท่�สง่เสรมิวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่อ่ม เพื่่�อใหเ้กิิดคัวิามต่่อเน่�อง
และสอดคัล้องในทิศทางเด่ย่วิกัิน รวิมไป็ถ้งกิารป็ระสานงานกัิบสถาบันกิารศก้ิษา เพื่่�อใหม้ก่ิารถ่าย่ทอดคัวิามร้้และเทคัโนโลย่่ อันจะส่งเสริมให้
วิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อมมค่ัวิามแข็งแรงและเติ่บโต่อย่่างมป่็ระสิทธุภิาพื่

กิลไกิในกิารสง่เสรมิวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่อ่ม ภาย่ใต้่พื่ระราชบญัญติั่สง่เสรมิวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่อ่ม พื่.ศ. 2543 ป็ระกิอบด้วิย่ 
คัณ์ะกิรรมกิารส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อม เป็็นคัณ์ะกิรรมกิารระดับนโย่บาย่ ม่คัณ์ะกิรรมกิารบริหารสำานักิงานวิิสาหกิิจ 
ขนาดกิลางและขนาดย่่อม ทำาหนา้ท่�วิางนโย่บาย่บริหารงาน คัวิบคัุม และกิำากัิบกิิจกิารของสำานกัิงานส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อม 
โดย่ม่กิองทุนส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อมเป็็นเคัร่�องม่อในกิารขับเคัล่�อน เพื่่�อให้บรรลุวัิต่ถุป็ระสงค์ัในกิารส่งเสริมวิิสาหกิิจ 
ขนาดกิลางและขนาดย่่อม

Administration of SME Promotion 2022
Persuant to the provisions of the above-mentioned Act of  
B.E. 2543 (2000), Thailand’s SME promotional work is to be 
administered by a hierarchy of officers comprising the following: 
a Steering Committee, being responsible at the policy level; an 
Executive Board of OSMEP, in charge of management control 
and supervision of the day-to-day performance of the OSMEP 
staff and the SMEs Fund in all of their planned projects.

The Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP) 
has been established in accordance with the Small and Medium  
Enterprises Promotion Act, B.E. 2543 (2000) together with 
amendments by Notification 99/2557 of the National Council 
for Peace and Order, issued on 1 July 2014. According to the said 
legislation, OSMEP is a government under the direct supervision 
of the prime minister with the task to promote and empower 
the SMEs to further strengthen their capacity as a prime mover 
of the Thai economy. To this end, OSMEP shall function as the 
focal agency helping to coordinate and align the efforts of all 
government and private-sector work units that are involved in 
promoting SMEs.



Annual Report OSMEP 2022 103

คณ์ะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจำขนาดำกลางและขนาดำยุ่อม

1. นายกรััฐมนตรัี	(พลเอก	ปรัะยุทธ์	จันทรั์โอชา)	 ปรัะธานกรัรัมการั	

2. รัองนายกรััฐมนตรัี	(นายสุ่พัฒนพงษ์	พันธ์มีเชาว่์) รัองปรัะธานกรัรัมการั	

3. รััฐมนตรัีว่่าการักรัะทรัว่งการัคลัง กรัรัมการั

4. รััฐมนตรัีว่่าการักรัะทรัว่งเกษตรัและส่หกรัณ์์ กรัรัมการั

5. รััฐมนตรัีว่่าการักรัะทรัว่งพาณ์ิชย์ กรัรัมการั

6. รััฐมนตรัีว่่าการักรัะทรัว่งอุตส่าหกรัรัม กรัรัมการั

7. ปลัดกรัะทรัว่งมหาดไทย กรัรัมการั

8. ปลัดกรัะทรัว่งแรังงาน กรัรัมการั

9. ปลัดกรัะทรัว่งการัอุดมศัึกษา	ว่ิทยาศัาส่ตรั์	ว่ิจัยและนว่ัตกรัรัม กรัรัมการั

10. ปลัดกรัะทรัว่งอุตส่าหกรัรัม กรัรัมการั

11. ผูู้�อำานว่ยการัส่ำานักงบปรัะมาณ์ กรัรัมการั

12. เลขาธิการัส่ภูาพัฒนาการัเศัรัษฐกิจและส่ังคมแห่งชาติ กรัรัมการั

13. เลขาธิการัคณ์ะกรัรัมการัส่่งเส่รัิมการัลงทุน กรัรัมการั

14. ผูู้�ว่่าการัธนาคารัแห่งปรัะเทศัไทย กรัรัมการั

15. ปรัะธานส่ภูาเกษตรักรัแห่งชาติ กรัรัมการั

16. ปรัะธานส่ภูาหอการัค�าแห่งปรัะเทศัไทย กรัรัมการั

17. ปรัะธานส่ภูาอุตส่าหกรัรัมท่องเที�ยว่แห่งปรัะเทศัไทย กรัรัมการั

18. ปรัะธานส่ภูาอุตส่าหกรัรัมแห่งปรัะเทศัไทย กรัรัมการั

19. ปรัะธานส่มาคมธนาคารัไทย กรัรัมการั

20. นายกอบศัักดิ�	ภููตรัะกูล กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุ่ฒิ

21. นายพสุ่	โลหารัชุน กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุ่ฒิ

22. นายธีรัภูัทรั	ปรัะยูรัส่ิทธิ กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุ่ฒิ

23. นายสุ่รัพล	โอภูาส่เส่ถียรั	 กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุ่ฒิ

24. นายกฤษณ์์	ณ์	ลำาเลียง	 กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุ่ฒิ

25. นายเกรัียงไกรั	ว่ีรัะฤทธิพันธ์	 กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุ่ฒิ

26. นายมนตรัี	จงว่ิเศัษ กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุ่ฒิ

27. นายสุ่รััตน์	เมฆะว่รัากุล กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุ่ฒิ

28. นายกรักฎ	เตติรัานนท์	 กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุ่ฒิ

29. นายอภูิชิต	ปรัะส่พรััตน์ กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุ่ฒิ

30. ผูู้�อำานว่ยการัส่ำานักงานส่่งเส่รัิมว่ิส่าหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(ส่ส่ว่.)
(นายว่ีรัะพงศั์	มาลัย)

กรัรัมการัและเลขานุการั
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29. Mr. Apichit Prasoprat Member

30. Director General of Office of Small and Medium Enterprises Promotion 
(Mr. Veerapong Malai)

Member and 
Secretary

รายงานประจำาปี สสว. 2565104



คณ์ะกรรมการบัริหารสำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจำขนาดำกลางและขนาดำยุ่อม

Executive Board
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2. อธิบดีกรัมการัพัฒนาชุมชน กรัรัมการั
3. อธิบดีกรัมพัฒนาธุรักิจการัค�า กรัรัมการั
4. อธิบดีกรัมส่่งเส่รัิมการัเกษตรั กรัรัมการั
5. อธิบดีกรัมส่่งเส่รัิมอุตส่าหกรัรัม กรัรัมการั
6. ผูู้�แทนกรัะทรัว่งการัคลัง กรัรัมการั
7. ผูู้�แทนกรัะทรัว่งการัอุดมศัึกษา	ว่ิทยาศัาส่ตรั์	ว่ิจัย	และนว่ัตกรัรัม กรัรัมการั
8. ผูู้�แทนส่ำานักงบปรัะมาณ์ กรัรัมการั
9. ผูู้�แทนส่ำานักงานคณ์ะกรัรัมการัส่่งเส่รัิมการัลงทุน กรัรัมการั

10. นายว่ิชิต	นันทว่รัว่ัน	 กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุ่ฒิ
11. นายภููว่ดิท	ปรัีชานนท์	 กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุ่ฒิ
12. ว่่าที�รั�อยตรัี	เอนก	นุรัักษ์	 กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุ่ฒิ
13. นายอภูิชิต	ปรัะส่พรััตน์	 กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุ่ฒิ
14. นายธีรัภูัทรั	ปรัะยูรัส่ิทธิ กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุ่ฒิ
15. นายสุ่รัพล	โอภูาส่เส่ถียรั กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุ่ฒิ
16. นายโอฬารั	ศัุกลว่ณ์ิช กรัรัมการัผูู้�ทรังคุณ์วุ่ฒิ
17. ผูู้�อำานว่ยการัส่ำานักงานส่่งเส่รัิมว่ิส่าหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(ส่ส่ว่.)

(นายว่ีรัะพงศั์	มาลัย)
กรัรัมการัและเลขานุการั

1. Mr. Kobsak Pootrakool Chairman
2. Director–General	of	Community	Development	Department	 Member
3. Director-General of Department of Business Development Member
4. Director-General	of	Department	of	Agriculture	Extension Member
5. Director–General	of	Department	of	Industrial	Promotion Member
6. Representative	of	Ministry	of	Finance	 Member
7. Representative	of	Ministry	of	Higher	Education,	

Science,	Research	and	Innovation	
Member

8. Representative	of	Bureau	of	the	Budget Member
9. Representative	of	Board	of	Investment Member

10. Mr. Vichit Nantaworawan Member
11. Mr. Phuvadit Preechanont Member
12. Lieutenant	Anek	Nurak Member
13. Mr.	Apichit	Prasoprat Member
14. Mr.	Theerapat	Prayurasiddhi Member
15. Mr. Surapol Opassatain Member
16. Mr. O-larn Sukalavanij Member
17. Director	General	of	Office	of	Small	and	Medium	Enterprises	Promotion	

(Mr. Veerapong Malai)
Member and Secretary
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โครงสร้างสำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจำขนาดำกลางและขนาดำยุ่อม
Organization Structure of

the Office of Small and Medium Enterprises Promotion

ฝ่ายุอำานวยุการ
Office of the 

Director-General

ผู้ช่วยุผู้อำานวยุการสำานักงาน
Assistant 

Director-General

สายุงานนโยุบัายุ
และยุุที่ธศาสตร์

Policy and Strategy Unit

สายุงานบัรหิาร
General 

Administration Unit

สายุงานให้บัรกิาร
SMEs ครบัวงจำร

SME One-Stop Service Unit

สายุงานข้อมูล
และสถานการณ์์

Data and Situation Unit

ฝ่ายุนโยุบัายุ
และแผนส่งเสริม SME

SME Policy and 
Planning Department

ฝ่ายุบัริหารกลาง
Central Administration

Department

ฝ่ายุศูนยุ์ให้บัริการ
SME ครบัวงจำร

SME One-Stop Service
Center Department

ฝ่ายุความร่วมมือ
ระหว่างประเที่ศ
International 

Corporation Department

ฝ่ายุที่รัพยุากรบัุคคล
Human Resources

Department

ฝ่ายุสนับัสนุนองค์ความรู้
และระบับัให้บัริการ SME
SME Knowledge and 

Service System 
Department

สายุงานส่งเสริม
และประสานเครือข่ายุ

Business Network Promotion 
and Coordination Unit

ฝ่ายุส่งเสริมธุรกิจำ SME
SME Business 

Promotion Department

ฝ่ายุประสานเครือข่ายุ
ผู้ให้บัริการ SME 

และส่งเสริมนโยุบัายุภูาครัฐ
SME Service Provider 

Network Coordination 
and Government Policy 
Promotion Department

ฝ่ายุกลยุุที่ธ์องค์กร
Corporate Strategy

Management 
Department

ฝ่ายุกฎหมายุ
Legal Affairs 
Department

ฝ่ายุข้อมูลและสารสนเที่ศ
Data and Information

Department

ฝ่ายุวิเคราะห์สถานการณ์์
และเตือนภูัยุที่างเศรษฐกิจำ

Economic Analysis 
and Risk Warning 

Department

ฝ่ายุติดำตามและประเมินผล
Monitoring and 

Evaluation Department

กลุ่มตรวจำสอบัภูายุใน
Office of Internal Audits

ผู้อำานวยุการสำานักงาน
Director-General

รองผู้อำานวยุการสำานักงาน
Deputy Director-General

ประจำำาสำานักงาน
Office

• ที่่�ปรึกษาประจำำาสำานักงาน
Executive Advisor

• ผู้เช่�ยุวชาญพิเศษ 
ประจำำาสำานักงาน
Senior Specialist

รายงานประจำาปี สสว่. 2565106
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ผู้บัริหาร สสว.
Executive	Management	Team

นายว่ีรัะพงศั์	มาลัย
Mr. Veerapong Malai

ผูู้�อำานว่ยการัส่ำานักงาน
Director-General



รายงานประจำาปี สสว. 2565108

นางส่าว่ว่ิมลกานต์	โกสุ่มาศั
Miss	Wimonkan	Kosumas

รัองผูู้�อำานว่ยการัส่ำานักงาน
Deputy Director-General

รองผู้อำานวยุการสำานักงาน
Deputy Director-General

นายชาว่ันย์	ส่ว่ัส่ดิ�-ชูโต
Mr.	Chawan	Svasti-Xuto

รัองผูู้�อำานว่ยการัส่ำานักงาน
Deputy Director-General
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นางส่าว่ปณ์ิตา	ชินว่ัตรั
Miss Panita Shinawatra

รัองผูู้�อำานว่ยการัส่ำานักงาน
Deputy Director-General

นายว่ชิรัะ	แก�ว่กอ
Mr.	Wachira	Kaewkor

รัองผูู้�อำานว่ยการัส่ำานักงาน
Deputy Director-General

รองผู้อำานวยุการสำานักงาน
Deputy Director-General



รายงานประจำาปี สสว. 2565110

นางส่าว่จรัรัยา	ธนบุญส่มบัติ
Miss	Chanya	Thanaboonsombat

ผูู้�อำานว่ยการักลุ่มตรัว่จส่อบภูายใน
Chief	Audit	Executive

นางส่าว่อิส่รัา	ภููมาศั
Miss	Isra	Phoomas

ผูู้�ตรัว่จการัส่ำานักงาน
Inspector-General

ผู้ตรวจำการ
สำานักงาน

Inspector-General

ผู้อำานวยุการ
กลุ่มตรวจำสอบัภูายุใน
Chief	Audit	Executive
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ผู้ช่วยุผู้อำานวยุการสำานักงาน
Assistant	Director-General

นางพิมลภูา	สุ่ว่พานิช
Mrs. Pimolapar Suwaphanich

ผูู้�ช่ว่ยผูู้�อำานว่ยการัส่ำานักงาน
Assistant	Director-General

นางลักขณ์า	ตั�งจิตนบ
Mrs.	Luckana	Tangchitnob

ผูู้�ช่ว่ยผูู้�อำานว่ยการัส่ำานักงาน
Assistant	Director-General

นางส่าว่ยุว่ดี	เต็มรัังษี
Miss	Yuwadee	Temrungsee

ผูู้�ช่ว่ยผูู้�อำานว่ยการัส่ำานักงาน
Assistant	Director-General



รายงานประจำาปี สสว. 2565112

ผู้ช่วยุผู้อำานวยุการสำานักงาน
Assistant	Director-General

นางส่าว่นัฏิฐา	ตุณ์สุ่ว่รัรัณ์
Miss	Nuttha	Toonsuwan

ผูู้�ช่ว่ยผูู้�อำานว่ยการัส่ำานักงาน
Assistant	Director-General

นางอภูิรัดี	ขาว่เธียรั
Mrs.	Apiradee	Khaodhiar

ผูู้�ช่ว่ยผูู้�อำานว่ยการัส่ำานักงาน
Assistant	Director-General
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นางส่าว่ลลนา	เถกิงรััศัมี
Miss	Lalana	Takerngrasmee

ผูู้�อำานว่ยการัฝ่าย	
ฝ่ายนโยบายและแผู้นส่่งเส่รัิม	SMEs	
Director of SME Policy 
and Planning Department

นางส่าว่ณ์ฐว่รัรัณ์	จินดามัย
Miss Nathawan Jindamai

ผูู้�อำานว่ยการัฝ่ายกลยุทธ์องค์กรั
Director of Corporate Strategy 
Management Department

ผู้อำานวยุการฝ่ายุ สายุงานนโยุบัายุและยุุที่ธศาสตร์
Department	Director,	Policy	and	Strategy	Unit



รายงานประจำาปี สสว. 2565114

นายทศัพล	ยูปานนท์
Mr.	Tossapol	Yoopanont

ผูู้�อำานว่ยการัฝ่ายข�อมูลและส่ารัส่นเทศั
Director of Data and 
Information	Department

นางส่าว่เรัขา	ศัรัีส่มบูรัณ์์
Miss	Raykha	Srisomboon

ผูู้�อำานว่ยการัฝ่ายว่ิเครัาะห์ส่ถานการัณ์์
และเตือนภูัยทางเศัรัษฐกิจ
Director	of	Economic	Analysis	and	
Risk	Warning	Department

นางบุญญารััศัมิ�	บุญอาจ
Mrs. Boonyarat Boonarj

ผูู้�อำานว่ยการัฝ่ายติดตามและปรัะเมินผู้ล
Director of Monitoring and Evaluation 
Department

ผู้อำานวยุการฝ่ายุ สายุงานข้อมูลและสถานการณ์์
Department	Director,	Data	and	Situation	Unit
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นายกรัิชชา	ฤทัยธนารััตน์
Mr.	Kricha	Ruethaitanarat

ผูู้�อำานว่ยการัฝ่ายศัูนย์ให�บรัิการั	
SMEs	ครับว่งจรั
Director of SME One-Stop 
Service Center Department

นายว่รัพจน์	ปรัะส่านพานิช
Mr. Vorapoj Prasanpanich

ผูู้�อำานว่ยการัฝ่ายส่นับส่นุนองค์คว่ามรัู�
และรัะบบให�บรัิการั	SMEs
Director of SME Knowledge and 
Service System Department

ผู้อำานวยุการฝ่ายุ สายุงานให้บัริการ SME ครบัวงจำร
Department	Director,	SME	One-Stop	Service	Unit



รายงานประจำาปี สสว. 2565116

นายมานิต	จตุจรัิยพงศั์
Mr. Manit Jatujariyapong

ผูู้�อำานว่ยการัฝ่ายส่่งเส่รัิมธุรักิจ	SMEs
Director of SMEs Business Promotion 
Department

นางส่าว่นิธิว่ดี	ส่มบูรัณ์์
Miss Nitivadee Somboon

ผูู้�อำานว่ยการัฝ่ายปรัะส่านเครัือข่ายผูู้�ให�บรัิการั	
SMEs	และส่่งเส่รัิมนโยบายภูาครััฐ
Director of SME Service Provider Network 
Coordination and Government Policy 
Promotion Department

ผู้อำานวยุการฝ่ายุสายุงานส่งเสริมและประสานเครือข่ายุ
Department	Director,	Business	Network

Promotion and Coordination Unit



Annual Report OSMEP 2022 117

นายปกิติศัักดิ�	ลิมปิฐาภูรัณ์์
Mr.	Pakitisak	Limpithaporn

ผูู้�อำานว่ยการัฝ่ายอำานว่ยการั
Director,	the	Office	of	the	
Director-General

ผู้อำานวยุการฝ่ายุอำานวยุการ
Office	of	the	Director-General



รายงานประจำาปี สสว. 2565118

นางมาลินี	บรัรัณ์โศัภูิษฐ์
Mrs. Malinee Bunnasopit

ผูู้�อำานว่ยการัฝ่ายบรัิหารักลาง
Director of Central 
Administration	Department

นางส่าว่ปรัาณ์ี	ตรัีว่ิมล
Miss	Pranee	Theevimon

ผูู้�อำานว่ยการัฝ่ายทรััพยากรับุคคล
Director	of	Human	Resources	
Department

นายเที�ยงธรัรัม	พลโลก
Mr.	Tiangtam	Pollok

รัักษาการัแทนในตำาแหน่ง
ผูู้�อำานว่ยการัฝ่ายกฎหมาย
Acting	Director	of	Legal	
Affairs	Department

ผู้อำานวยุการฝ่ายุ สายุงานบัริหาร
Department	Director,	General	Administration	Unit
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นางส่าว่อารัีย์	ส่ิงห์โต
Miss	Aree	Singto

ผูู้�เชี�ยว่ชาญพิเศัษปรัะจำาส่ำานักงาน
Senior Specialist

ผู้เช่�ยุวชาญพิเศษประจำำาสำานักงาน
Senior Specialist



รายงานประจำาปี สสว. 2565120

การแบั่งส่วนงาน
และหน้าที่่�ความรับัผิดำชอบั

2.1 ฝ่ายุนโยุบัายุและแผนส่งเสริม SME
 มห่นา้ท่�จัดทำาแผู้นกิารสง่เสรมิ SME จัดทำาขอ้เสนอแนะเชงินโย่บาย่
และมาต่รกิารส่งเสริม SME ทั�งในระดับมหภาคัราย่สาขาเศรษฐกิิจ  
ราย่พื่่�นท่� และราย่ป็ระเด็นกิารพื่ัฒนา จัดทำาแผู้นป็ฏิิบัติ่กิารส่งเสริม  
SME ระย่ะสั�น ระย่ะกิลาง และระย่ะย่าวิ รวิมถ้งแผู้นป็ฏิิบัติ่กิาร 
เพื่่�อเพื่ิ�มข่ดคัวิามสามารถในกิารแข่งขัน บ้รณ์ากิารงบป็ระมาณ์ 
กิารส่งเสริม SME เสนอแนะป็จัจัย่เอ่�อเพื่่�อสร้างสภาพื่แวิดล้อมในกิาร
ป็ระกิอบธุุรกิิจ ศ้กิษาวิิจัย่เชิงนโย่บาย่และเชิงป็ระยุ่กิต์่เพื่่�อกิารจัดทำา
แผู้นกิารส่งเสริม SME

2.2 ฝ่ายุความร่วมมือระหว่างประเที่ศ
 ม่หน้าท่�ป็ระสานงานและพื่ัฒนาคัวิามร่วิมม่อกัิบหน่วิย่งาน /  
องค์ักิารระหว่ิางป็ระเทศจัดทำาแผู้นงาน / โคัรงกิารคัวิามร่วิมม่อ 
พื่ัฒนาเคัร่อข่าย่คัวิามร่วิมม่อ ศ้กิษาวิิเคัราะห์ผู้ลกิระทบของ 
ข้อต่กิลง-สถานกิารณ์์ และแนวิทางกิารสง่เสริม SME ของต่่างป็ระเทศ 
ติ่ดต่ามข้อม้ลข่าวิสารเก่ิ�ย่วิกัิบกิารป็ระชุมระดับนานาชาติ่ พื่ัฒนา 
คัวิามร่วิมม่อเพื่่�อดำาเนินงานโคัรงกิารเป็็นตั่วิแทนองค์ักิรพื่ัฒนา  
คัวิามสัมพื่ันธุกั์ิบหนว่ิย่งานและต้่อนรับผู้้แ้ทนจากิองค์ักิรนานาชาติ่

2.3 ฝ่ายุกลยุุที่ธ์องค์กร
 ม่หน้าท่�ในกิารเสนอแนะทิศทาง กิลยุ่ทธุ์ แผู้นกิารดำาเนินงาน  
และพื่ัฒนาระบบกิารบริหารงานของสำานักิงาน วิางแผู้น วิิเคัราะห์ 
และจัดทำางบป็ระมาณ์ เพื่่�อสนับสนุนกิารดำาเนินงานของสำานักิงาน 
ให้เป็็นไป็อย่่างม่ป็ระสิทธุภิาพื่ บรรลุวัิต่ถุป็ระสงค์ัและเป็้าหมาย่ของ
สำานกัิงาน

1.  กลุ่มงานที่่�ขึ้นตรงต่อผู้อำานวยุการ

ขอบข่าย่หน้าท่�คัวิามรับผู้ิดชอบ ป็ระกิอบด้วิย่ กิารดำาเนินกิาร 
เพื่่�อสนับสนุนและอำานวิย่คัวิามสะดวิกิในกิารบริหารของผู้้้บริหาร 
และบุคัลากิรของสำานักิงาน กิารวิางแผู้นส่�อป็ระชาสัมพัื่นธุ์ และ 
กิารต่รวิจสอบกิารดำาเนนิงานภาย่ในองค์ักิร ทั�งในส่วินกิารดำาเนนิงาน 
ด้านกิารงบป็ระมาณ์ กิารเงิน กิารบัญช่ กิารพื่ัสดุ และกิารดำาเนนิกิาร 
ต่ามแผู้นงานต่่าง ๆ ของสำานักิงาน เพ่ื่�อให้เกิิดผู้ลสัมฤทธุิ�อย่่าง  
มป่็ระสิทธุภิาพื่ และเป็น็ไป็ต่ามหลักิธุรรมาภิบาล ป็ระกิอบด้วิย่

1.1 กลุ่มตรวจำสอบัภูายุใน
 มห่นา้ท่�เป็น็ผู้้ป้็ระเมนิเพื่่�อเพื่ิ�มคุัณ์ค่ัาและป็รบัป็รุงกิารป็ฏิิบติั่งาน
ของสำานกัิงานใหถ้้งเป็า้หมาย่ ให้ขอ้เสนอแนะเพื่่�อป็รับป็รุงป็ระสิทธุภิาพื่
ของกิารบริหารคัวิามเส่�ย่งของสำานักิงาน และสอบทานกิารคัวิบคัุม
ภาย่ในต่ามท่�กิำาหนดไว้ิ

1.2 ฝ่ายุอำานวยุการ
 ม่หน้าท่�ในกิารดำาเนินงานเลขานุกิารคัณ์ะกิรรมกิารหร่อ  
คัณ์ะอนุกิรรมกิารท่�คัณ์ะกิรรมกิารแต่่งตั่�ง รวิมถ้งงานอำานวิย่กิาร 
ให้ผู้้้บริหารสำานักิงาน งานสารบรรณ์สำานักิงาน งานด้านกิารส่�อสาร 
เพ่ื่�อสร้างภาพื่ลักิษณ์ ์งานด้านส่�อสารกิารป็ระชาสมัพื่นัธุ ์ทั�งหนว่ิย่งาน
ภาย่นอกิและกิารส่�อสารระหว่ิางผู้้บ้รหิารและพื่นกัิงานภาย่ในสำานกัิงาน

2.  สายุงานนโยุบัายุและยุุที่ธศาสตร์

ขอบข่าย่หน้าท่�คัวิามรับผิู้ดชอบ ป็ระกิอบด้วิย่ กิารจัดทำาข้อเสนอแนะ
นโย่บาย่ ยุ่ทธุศาสต่ร์ มาต่รกิารในกิารส่งเสริม SME จัดทำาแผู้นแมบ่ท
และแผู้นป็ฏิิบติั่กิาร ศก้ิษาและจัดทำาข้อเสนอแนะเชงินโย่บาย่เพื่่�อเพื่ิ�ม
ข่ดคัวิามสามารถกิารแข่งขันของ SME ท่�คัรอบคัลุมทั�งระดับภาพื่รวิม 
ราย่สาขา ราย่พื่่�นท่� และราย่ป็ระเด็นสำาคััญ ศก้ิษานโย่บาย่และมาต่รกิาร
สง่เสรมิของต่่างป็ระเทศ ป็ระสานคัวิามรว่ิมมอ่กัิบต่่างป็ระเทศ รวิมถ้ง 
องค์ักิรระหว่ิางป็ระเทศ เสนอแนะกิลยุ่ทธุ์และแผู้นกิารดำาเนินงาน
ของสำานักิงาน วิางแผู้นด้านงบป็ระมาณ์และแผู้นกิารดำาเนินงานของ
สำานกัิงาน ป็ระกิอบด้วิย่
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จัดทำาตั่วิช่�วัิดเชิงนโย่บาย่เพื่่�อวัิดป็ระสิทธุิภาพื่กิารส่งเสริม SME  
เพื่่�อป็ระโย่ชนใ์นกิารเสนอแนะนโย่บาย่มาต่รกิาร และกิารจัดทำาแผู้น
ติ่ดต่ามป็ระมวิลผู้ล รวิมถ้งพื่ัฒนาระบบกิารส่งเสริม SME

3.3 ฝ่ายุติดำตามและประเมินผล
 ม่หน้าท่�ติ่ดต่ามและป็ระเมินผู้ลกิารดำาเนินงานโคัรงกิาร ภาย่ใต้่
ภารกิิจพื่่�นฐานของสำานกัิงาน แผู้นกิารสง่เสรมิ SME และแผู้นป็ฏิิบติั่กิารฯ  
ทั�งท่�ได้รับงบป็ระมาณ์จากิกิองทุนส่งเสริม SME และนอกิกิองทุนฯ  
ทั�งท่�อย้่่ภาย่ใต้่แผู้นป็ฏิิบัติ่กิารส่งเสริม SME และนอกิแผู้นป็ฏิิบัติ่กิารฯ

4. สายุงานส่งเสริมและประสานเครือข่ายุ

ขอบข่าย่หนา้ท่�คัวิามรับผิู้ดชอบ ป็ระกิอบด้วิย่ กิารป็ฏิิบัติ่งานเก่ิ�ย่วิกัิบ 
กิารสร้างและถ่าย่ทอดองค์ัคัวิามร้้ท่�เก่ิ�ย่วิข้องกัิบกิารป็ระกิอบกิาร 
ของ SME ใหบ้ริกิารป็ร้กิษาแนะนำา จัดทำาทะเบ่ย่น SME พื่ัฒนาระบบ
สิทธุิป็ระโย่ชน์ ป็ระเมินสมรรถนะกิารป็ระกิอบกิารพื่ัฒนาระบบ 
กิารส่งเสริม รวิมทั�งสร้างเคัร่อข่าย่กิารดำาเนินงานส่งเสริม SME กัิบ 
หน่วิย่งานภาคัรัฐและภาคัเอกิชน เพื่่�อให้กิารดำาเนินงานส่งเสริม 
ช่วิย่เหล่อ SME สอดคัล้องกัิบยุ่ทธุศาสต่ร์ กิลยุ่ทธุ ์และมาต่รกิารของ
แผู้นกิารส่งเสริมและเป็็นไป็อย่่างม่ป็ระสิทธุิภาพื่ ลดคัวิามซึ่ำาซึ่้อน  
แต่่เสริมกิารดำาเนนิงานซึ่้�งกัินและกัิน ป็ระกิอบด้วิย่

4.1 ฝ่ายุส่งเสริมธุรกิจำ SMEs
 มห่นา้ท่�ใหบ้ริกิารเบ่�องต้่นแก่ิ SME พื่ฒันาขอ้สนเทศและองค์ัคัวิามร้้ 
ทั�งเชิงกิว้ิางและเชิงล้กิ ท่�เก่ิ�ย่วิกัิบกิารป็ระกิอบกิาร เผู้ย่แพื่ร่ข้อสนเทศ
และองค์ัคัวิามร้้ไป็ส้่ SME ผู้า่นช่องทางต่่าง ๆ ใหทั้�วิถ้งและสอดคัล้อง
กัิบคัวิามต้่องกิารของ SME เฉพื่าะกิลุ่ม ใหค้ัำาป็ร้กิษาแนะนำาแก่ิ SME 
ในเบ่�องต้่น สร้างเคัร่�องมอ่ในกิารป็ระเมนิสมรรถนะกิารป็ระกิอบกิาร 
จัดทำาทะเบ่ย่นสมาชิกิและพื่ัฒนาสิทธุิป็ระโย่ชน์ ต่ลอดจนพื่ัฒนา
ระบบส่งเสริม SME

4.2 ฝ่ายุประสานเครือข่ายุผู้ให้บัริการ SMEs
 ม่หน้าท่�พื่ัฒนาคัวิามร่วิมม่อระหว่ิางหน่วิย่งานผู้้้ให้บริกิาร SME 
ทั�งจากิภาคัรัฐ ภาคัเอกิชน ในส่วินกิลางและส่วินภ้มิภาคั ทั�งในและ 
ต่่างป็ระเทศ เพื่่�อใหก้ิารส่งเสริม SME เป็น็ไป็อย่่างมเ่อกิภาพื่ ลดคัวิาม
ซึ่ำาซึ่้อน และเก่ิ�อหนนุซึ่้�งกัินและกัิน

3. สายุงานข้อมูลและสถานการณ์์

ขอบข่าย่หน้าท่�คัวิามรับผิู้ดชอบ ป็ระกิอบด้วิย่ กิารวิิเคัราะห์ ออกิแบบ
และพื่ฒันาระบบฐานขอ้มล้ต่่าง ๆ  ใหม้ค่ัวิามทันสมยั่ และมป่็ระสทิธุภิาพื่ 
เผู้ย่แพื่ร่ข้อมล้ SME ส้่สาธุารณ์ะ พื่ัฒนาและป็ระมวิลผู้ลข้อมล้ SME  
ในมติิ่ต่่าง ๆ  เพื่่�อสนับสนนุภารกิิจด้านกิารส่งเสริม SME ติ่ดต่ามวิิเคัราะห์
สถานกิารณ์์และพื่ัฒนาระบบเต่่อนภัย่ทางธุุรกิิจ SME จัดทำาตั่วิช่�วัิด 
เชิงนโย่บาย่เพ่ื่�อวัิดป็ระสิทธุภิาพื่กิารส่งเสริม SME บริหารและจัดทำา
เคัร่อข่าย่ระบบสารสนเทศภาย่ในสำานักิงาน รวิมถ้งติ่ดต่ามผู้ลกิาร
ดำาเนนิงาน ส่งเสริม SME ป็ระกิอบด้วิย่

3.1 ฝ่ายุข้อมูลและสารสนเที่ศ
 ม่หน้าท่�พื่ัฒนาและจัดกิารฐานข้อม้ล ป็ระมวิลผู้ลและวิิเคัราะห ์
ข้อมล้ ติ่ดต่ามสถานกิารณ์์ SME เพื่่�อกิารเสนอแนะนโย่บาย่และจัดทำา
แผู้นกิารส่งเสริม SME บริหารและจัดกิารเคัร่อข่าย่ระบบสารสนเทศ
ภาย่ในสำานักิงาน วิิเคัราะห์ออกิแบบและพื่ัฒนาระบบ ฐานข้อม้ล 
ให้เช่�อมโย่งกัินอย่่างเป็็นระบบ ส่งเสริมกิารใช้งานระบบสารสนเทศ
ภาย่ในสำานกัิงาน

3.2 ฝ่ายุวิเคราะห์สถานการณ์์และเตือนภูัยุที่างเศรษฐกิจำ
 ม่หน้าท่�ติ่ดต่าม และวิิเคัราะห์สถานกิารณ์์ของ SME วิิเคัราะห์
สถานกิารณ์์และเคัร่�องช่�วัิดทางเศรษฐกิิจและสังคัม ท่�ส่งผู้ลต่่อ SME 
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5. สายุงานบัริหาร

ขอบข่าย่หน้าท่�คัวิามรับผู้ิดชอบ ป็ระกิอบด้วิย่ กิารสนับสนุน และ
อำานวิย่คัวิามสะดวิกิกิารทำางานของหน่วิย่งานต่่าง ๆ  ท่�ดำาเนนิงานต่าม
บทบาทภารกิิจของสำานกัิงาน ได้แก่ิ งานบัญช ่กิารงาน กิารพัื่สดุ บริหาร
งานบุคัคัล กิฎระเบ่ย่บ และคัด่คัวิามต่่าง ๆ เพื่่�อใหม้ธุ่รรมเนย่่มป็ฏิิบัติ่ 
ท่�ชัดเจน มม่าต่รฐานโป็ร่งใส ต่รวิจสอบได้ ป็ระกิอบด้วิย่

5.1 ฝ่ายุบัริหารกลาง
 มห่นา้ท่�ดำาเนนิงานด้านกิารเงิน บัญช่และงบป็ระมาณ์ งานพื่ัสดุ 
งานอาคัารสถานท่� เพื่่�อสนับสนุนและอำานวิย่คัวิามสะดวิกิ ในกิาร 
ดำาเนนิงานต่ามบทบาทภารกิิจของสำานกัิงาน

5.2 ฝ่ายุที่รัพยุากรบัุคคล
 ม่หน้าท่�ในกิารวิางแผู้นอัต่รากิำาลังคันให้ม่คัวิามเหมาะสม และ
ภารกิิจบริหารงานและพื่ัฒนาบุคัลากิรให้เอ่�อต่่อกิารดำาเนินงานของ
สำานักิงานอย่่างม่ป็ระสิทธุิภาพื่ รวิมทั�งวิางแผู้นพัื่ฒนา เสริมสร้าง
วัิฒนธุรรม จริย่ธุรรม และธุรรมาภิบาลของสำานกัิงาน

5.3 ฝ่ายุกฎหมายุ
 ม่หน้าท่�ในกิารศ้กิษาและเสนอแนะให้ม่กิารออกิหร่อป็รับป็รุง
กิฎหมาย่ กิฎระเบ่ย่บ ท่�เป็็นป็ระโย่ชน์หร่อเป็็นอุป็สรรคัต่่อกิาร 
ป็ระกิอบกิารของ SME รวิมถ้งกิารย่กิร่าง แก้ิไข เพื่ิ�มเติ่ม กิฎระเบ่ย่บ 
เพื่่�อกิารทำางานของสำานักิงานท่�คัรบถ้วินเพื่่ย่งพื่อ ให้ข้อคิัดเห็นหร่อ 
ข้อเสนอแนะต่่อผู้้้บริหาร และพื่นักิงานในส่วินท่�เก่ิ�ย่วิกัิบกิฎระเบ่ย่บ
ต่่าง ๆ และกิารดำาเนนิกิารด้านนติิ่กิรรมของสำานกัิงาน

งานบัริหารความเส่�ยุงและควบัคุมภูายุใน

สำานกัิงานส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่อ่ม (สสวิ.) ต่ระหนกัิถ้ง 
คัวิามสำาคััญของกิารบริหารคัวิามเส่�ย่งและกิารคัวิบคัุมภาย่ใน ซึ่้�งเป็น็
เคัร่�องมอ่สำาคััญท่�ชว่ิย่ใหก้ิารดำาเนนิงานของสำานกัิงาน มป่็ระสทิธุภิาพื่
และป็ระสิทธุผิู้ล นอกิจากิน่� พื่ระราชบัญญติั่วิินยั่กิารเงินกิารคัลังของรัฐ  
พื่.ศ. 2561 มาต่รา 79 กิำาหนดใหห้นว่ิย่งานของรฐัจัดใหม้ก่ิารต่รวิจสอบ
ภาย่ใน กิารคัวิบคัมุภาย่ใน และ กิารบรหิารจัดกิารคัวิามเส่�ย่ง โดย่ใหถ่้อ
ป็ฏิิบติั่ต่ามมาต่รฐานและหลักิเกิณ์ฑ์์ท่�กิระทรวิงกิารคัลังกิำาหนด อ่กิทั�ง
กิารบริหารคัวิามเส่�ย่งและกิารคัวิบคัุมภาย่ในย่ังเป็็นดัชน่ช่�วัิดตั่วิหน้�ง 
ท่�ใช้เป็็นเกิณ์ฑ์์ในกิารป็ระเมินผู้ลกิารดำาเนินงานขององค์ักิร โดย่กิรม
บัญช่กิลาง กิระทรวิงกิารคัลัง

ระบบกิารบริหารคัวิามเส่�ย่งและกิารคัวิบคัุมภาย่ในของ สสวิ. ได้มก่ิาร
ดำาเนนิกิารต่ามมาต่รฐาน COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) มาตั่�งแต่่ พื่.ศ. 2548 
จนถ้งป็จัจุบนั และกิารจัดทำาแผู้นบรหิารคัวิามเส่�ย่งและคัวิบคัมุภาย่ใน 
ม่คัวิามสอดคัล้อง และคัวิามเช่�อมโย่งกัิบแผู้นยุ่ทธุศาสต่ร์ของ สสวิ.  
โดย่ผู้า่นคัวิามเห็นชอบ จากิคัณ์ะอนุกิรรมกิารบริหารสำานกัิงานส่งเสริม
วิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่อ่ม ทั�งน่� ในกิารดำาเนนิงานมค่ัณ์ะทำางาน
กิำากัิบกิารบรหิารคัวิามเส่�ย่งและคัวิบคัมุภาย่ใน ทำาหนา้ท่�กิำาหนดกิรอบ
นโย่บาย่ กิลยุ่ทธุ ์แนวิทางกิารป็ฏิิบติั่เก่ิ�ย่วิกัิบกิารบริหารคัวิามเส่�ย่งและ
คัวิบคัุมภาย่ในขององค์ักิร กิำากัิบด้แลและคัวิบคัุมกิระบวินกิารบริหาร
คัวิามเส่�ย่ง เพ่ื่�อใหก้ิารดำาเนนิงานบรหิารคัวิามเส่�ย่งและคัวิบคัมุ ภาย่ใน
ของสำานกัิงานเป็น็ไป็อย่่างเหมาะสมและมป่็ระสิทธุภิาพื่ย่ิ�งข้�น
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Departmental Description 
of Job Responsibilities

1. Units reporting directly to 
the Director-General

Responsibilities: Support and facilitate administration by  
OSMEP’s senior management and personnel; plan public  
relations media; and conduct internal audits of budgets,  
finance, accounting, supplies, and execution of OSMEP’s  
plans for efficient outcomes under good governance. These 
responsibilities are conducted by:

1.1 Office of Internal Audit
 This office conducts audits to upgrade and improve  
OSMEP’s job performance against goals; provides advice for 
efficiency improvement of risk management: and reviews internal 
audits as directed.

1.2 Office of the Director-General
 This department serves as secretariat to the Board-appointed 
committees or sub-committees; conducts administrative tasks 
for OSMEP management; office correspondence; corporate 
image; and public relations and communications (external and 
internal).

2. Policy and Strategy Unit

Responsibilities: Develop recommendations, policies, strategies, 
and measures for SME promotion, define master plans and action 
plans; study and develop policy recommendations for more SME 
competitiveness at overall, branch, local, and key issue levels; 
investigate international promotional policies and measures; 
coordinate with other countries and international organizations; 
recommend OSMEP strategies and action plans: and formulate 
OSMEP budget plans and action plans. These responsibilities 
are conducted by:

2.1 SME Policy and Planning Department
 This department maps out SME promotion plans; develops 
SME policy recommendations and promotional measures at macro, 
economic sector, local, and development issue levels; maps out 
short-term, medium- term, and long-term SME promotional plans 
including actions plans for more competitiveness; integrates 
SME promotion budgets; recommends factors favoring business 
circumstances; and conducts policy and applied research for 
SME promotion plan preparation.

2.2 International Cooperation Department
 This department coordinates and evolves cooperation with 
international agencies and organizations; maps out action plans 
and cooperation projects to develop networks; analyzes impacts 
of agreements, circumstances, and SME promotion guidelines  
of other countries; racks intelligence about international  
conferences; evolves cooperation programs for project  
management; and represents OSMEP in improving relations 
with international agencies and welcoming delegates of  
international organizations.

2.3 Cooperate Strategy Management Department
 This department advocates directions, strategies, and  
action plans; develops OSMEP administrative systems; and  
plans, analyzes, and prepares budgets supporting OSMEP’s 
efficiency as well as achievement of its objectives and goals.
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4. Business network Promotion 
and Coordination Unit

Responsibilities: Establish and transfer SME expertise: provide 
advice for formalizing SME registration: develop benefits systems: 
assess the caliber of businesses: develop promotion systems; form 
networks for SME promotion with public and private agencies for 
SME assistance and promotion to align with promotion plans’ 
strategies and measures in an efficient fashion, with minimized 
redundancy and mutual support. These responsibilities are 
conducted by:

4.1 SME business promotion department 
 This department provides primary services to SMEs; develops 
information and expertise (in depth and broad) of businesses; 
publicizes information and expertise to SMEs through assorted 
channels in a thorough way and suiting SME groups’ specific  
needs; provides preliminary recommendations to SMEs; establishes 
tools for assessing business caliber; develops member registration 
and improves benefits; and develops SME promotion systems. 

4.2 SME Service Provider Network Coordination
 This department bolsters cooperation among SME service 
providers in the public and private sectors across the country 
and internationally for unified SME promotion, minimized  
redundancy, and mutual support.

3. Data and Situation Unit

Responsibilities: Analyze, design, and develop assorted databases 
for modernity and efficiency; publicize SME data; develop and 
compile SME data in assorted fashions in support of the SME 
promotion mission; track situations and develop warning systems 
for SME businesses; develop policy indices for SME promotion 
efficiency; administer and develop internal information networks; 
and tracks outcomes of SME promotion. These responsibilities 
are conducted by:

3.1 Data and Information Department
 This department develops and manages databases;  
compiles and analyzes data; tracks SME situations for policy 
recommendations and SME promotion plan development;  
administers and manages information network systems inside  
OSMEP; analyzes, designs, and improves databases for  
systematic linkage; and promotes information system  
application of OSMEP.

3.2 Economic Analysis and Risk Warning Department
 This department tracks and analyzes SME situations;  
analyzes situations and socio-economic indicators affecting 
SMEs; develops policy indices to gauge SME promotion efficiency 
leading to advocacy of policies and measures, and development  
of monitoring and compilation plans; and develops SME  
promotion systems.

3.3 Monitoring and Evaluation Department
 This department tracks and assesses project outcomes 
under OSMEP’s fundamental mission, SME promotion plans, 
and action plans under and outside SME Fund budgets (inside 
and beyond SME promotion plans).



adequately thorough performance by OSMEP; and provides 
comments or advice to the management and personnel on 
assorted regulations and OSMEP’s legal proceedings.

Risk Management 
and Internal Control

OSMEP values risk management and internal control, both being 
critical tools for its efficiency and effectiveness. Section 79 of the 
State Finance and Treasury Discipline Act, B.E. 2561 (2018), calls 
for public agencies to institute internal audits, internal control, 
and risk management under the Ministry of Finance’s standard 
practices and rules. Risk management and internal control also 
represent an OSMEP performance indicator, to be assessed by 
the Comptroller Department, and Ministry of Finance. 

OSMEP’s risk management and internal control system has 
followed the standard of COSO (The Committee of Sponsoring  
Organizations of the Treadway Commission) since 2005.  
Risk management and internal control plans harmoniously 
align with OSMEP’s strategic plans, with endorsement by the 
Executive Subcommittee for OSMEP. In practice, a taskforce for 
risk management and internal control defines a policy scope, 
strategies, and guidelines on organizational risk management   
and internal control; and oversees and controls risk management 
processes for more suitable and efficient practices by OSMEP.

5. General Administration Unit

Responsibilities: Support and facilitate the performance of 
various units under OSMEP’s mission, namely accounting, 
finance, supplies, personnel administration, compliance, and 
litigation so that OSMEP personnel administration, compliance, 
and litigation so that OSMEP protocols may become clearly 
defined, standardized, transparent, and accountable. These 
responsibilities are conducted by:

5.1 Central Administration Department
 This department engages in tasks related to finance,  
accounting and budget, supplies, and facilities in support of 
and easing OSMEP’s mission.

5.2 Human Resources Department
 This department plans an OSMEP workforce suiting its 
mission; administers and develops personnel in support of  
efficient performance; defines development plans and enhances 
OSMEP’s culture, ethics, and good governance.

5.3 Legal Affairs Department
 This department investigates and recommends solutions 
or amendments to legislation and rules that benefit or hinder 
SME businesses; drafts, amends,  and adds to regulations for 
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รายุงานผลการดำำาเนินงานของคณ์ะอนุกรรมการตรวจำสอบัประจำำาป ี
สำาหรับัรอบัระยุะเวลาต้ังแต่วันท่ี่� 1 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี่� 31 ธันวาคม 2565

คัณ์ะอนุกิรรมกิารต่รวิจสอบได้ป็ฏิิบัติ่หน้าท่�ต่ามท่�ได้รับมอบหมาย่จากิคัณ์ะกิรรมกิารส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อมต่ามคัำาสั�ง 
แต่่งตั่�งเม่�อวัินท่� 29 มถินุาย่น 2564 และคัำาสั�งแทนต่ำาแหนง่ท่�ว่ิางเม่�อวัินท่� 10 ต่ลุาคัม 2565 และต่ามขอ้กิำาหนดต่ามหลักิเกิณ์ฑ์์กิระทรวิงกิารคัลัง 
ว่ิาด้วิย่มาต่รฐานและหลักิเกิณ์ฑ์์กิารป็ฏิิบติั่งานต่รวิจสอบภาย่ในสำาหรบัหนว่ิย่งานของรฐั พื่.ศ. 2561  แก้ิไขถ้ง (ฉบบัท่� 3) พื่.ศ. 2564 โดย่มร่าย่นาม 
คัณ์ะอนกุิรรมกิารต่รวิจสอบและราย่ละเอ่ย่ดกิารเข้าป็ระชุมของคัณ์ะอนกุิรรมกิารต่รวิจสอบ ดังน่�

คัณ์ะอนกุิรรมกิารต่รวิจสอบได้ป็ฏิิบัติ่งานด้วิย่คัวิามร้้คัวิามสามารถและป็ระสบกิารณ์์อย่่างระมัดระวัิง รอบคัอบ มค่ัวิามเป็น็อิสระอย่่างเพื่่ย่งพื่อ 
เพื่่�อป็ระโย่ชน์ส้งสุดของ สำานักิงานส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อม (สสวิ.) โดย่ม่กิารป็ระชุมรวิม 8 คัรั�งและสรุป็ผู้ลกิารป็ฏิิบัติ่งาน
ตั่�งแต่่วัินท่� 1 มกิราคัม 2565 ถ้งวัินท่� 31 ธุนัวิาคัม 2565 ได้ ดังน่�

1. การสอบัที่านรายุงานที่างการเงิน

คัณ์ะอนกุิรรมกิารต่รวิจสอบได้รบัทราบผู้ลกิารต่รวิจสอบโดย่สำานกัิงาน
กิารต่รวิจเงินแผู้น่ดิน (สต่ง.) สำาหรบังบกิารเงินสำาหรบัป็สีิ�นสดุวัินท่� 31 
ธุนัวิาคัม 2564 โดย่เป็น็ราย่งานแบบไม่มเ่ง่�อนไขและคัณ์ะอนุกิรรมกิาร
ต่รวิจสอบได้เขา้รว่ิมป็ระชุมกัิบ สต่ง. เพื่่�อรบัทราบขอ้สงัเกิต่สำาคััญของ
กิารต่รวิจสอบในวัินท่� 22 พื่ฤศจิกิาย่น 2565

คัณ์ะอนกุิรรมกิารต่รวิจสอบได้หารอ่รว่ิมกัิบสำานกัิงานกิารต่รวิจเงนิแผู้น่ดิน  
(สต่ง.) โดย่คัณ์ะอนุกิรรมกิารต่รวิจสอบได้ให้ข้อเสนอแนะแก่ิ สสวิ.  
ในกิารจัดทำาราย่งานทางกิารเงินและกิารต่รวิจสอบให้แล้วิเสร็จภาย่ใน
กิรอบเวิลาท่�เร็วิกิว่ิาเดิม นอกิจากินั�นได้ใหข้้อเสนอแนะใหม้ก่ิารจัดทำา 
งบกิารเงินราย่ไต่รมาสให้สอดคัล้องกัิบ ระเบย่่บสำานกัิงานสง่เสรมิวิิสาหกิิจ
ขนาดกิลางและขนาดย่่อมว่ิาด้วิย่กิารป็ฏิิบัติ่งานด้านบัญช่ พื่.ศ. 2544

2. การกำากับัดำูแลงานกลุ่มตรวจำสอบัภูายุในและพิจำารณ์าแผนงาน
 การตรวจำสอบั

คัณ์ะอนกุิรรมกิารต่รวิจสอบได้พื่จิารณ์าคัวิามเป็น็อิสระ  รวิมทั�งพื่จิารณ์า
เก่ิ�ย่วิกัิบคัวิามเพื่่ย่งพื่อของทรัพื่ย่ากิรด้านกิารต่รวิจสอบภาย่ใน และ 
ได้สอบทานแผู้นงานของกิลุ่มต่รวิจสอบภาย่ใน ทั�งน่�ได้กิำากัิบด้แล 
ให้ม่กิารป็ฏิิบัติ่งานต่รวิจสอบต่ามแผู้นงานต่รวิจสอบภาย่ในป็ี 2565  
และรบัทราบขอ้สงัเกิต่จากิกิารต่รวิจสอบหร่อสอบทานระบบกิารคัวิบคัมุ
ภาย่ใน ทั�งน่�ราย่งานขอ้ต่รวิจพื่บได้มก่ิารติ่ดต่ามใหม้ก่ิารแก้ิไขป็รบัป็รุง
ต่ามกิรอบเวิลาท่�ฝัา่ย่บริหารเหน็ชอบใหม้ก่ิารดำาเนนิกิาร

ในภาพื่รวิมกิารดำาเนนิกิารของกิลุ่มต่รวิจสอบภาย่ใน คัณ์ะอนกุิรรมกิาร
ต่รวิจสอบได้ใหข้อ้แนะนำาในกิารสร้างกิารต่ระหนักิร้้แก่ิองค์ักิรในบทบาท
ของกิลุ่มต่รวิจสอบภาย่ใน คัวิามสำาคััญของระบบคัวิบคุัมภาย่ในเพื่่�อให้
เกิิดคัวิามรว่ิมมอ่และกิารใหก้ิารสนบัสนนุกิารป็ฏิิบติั่งานและสง่ผู้ลในเร่�อง 
ป็ระสิทธุิผู้ลกิารทำางานของทุกิฝั่าย่เพ่ื่�อบรรลุเป็้าหมาย่ท่�กิำาหนดไว้ิ  
โดย่ต้่องเป็น็กิารดำาเนนิกิารอย่่างต่่อเน่�อง

รายุชื�อคณ์ะอนกุรรมการตรวจำสอบั

นางสาวิแนง่นอ้ย่ เจริญทว่ิทรัพื่ย่์

นาย่โอฬาร ว่ิระนนท์1

นาย่ธุร่ภัทร ป็ระย้่รสิทธุ2ิ

นางอุบลศร่ บุณ์ย่รัต่พื่ันธุุ์

ตำาแหน่งในคณ์ะอนุกรรมการตรวจำสอบั

ป็ระธุานอนกุิรรมกิารต่รวิจสอบ

อนกุิรรมกิารต่รวิจสอบ 

อนกุิรรมกิารต่รวิจสอบ 

อนกุิรรมกิารต่รวิจสอบ

การเข้าร่วมประชุม/
การประชุมที่ั้งหมดำ (ครั้ง)

8/8

3/8

2/8

8/8
1 กิรรมกิารผู้้ท้รงคัุณ์วุิฒิในคัณ์ะกิรรมกิารส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อมได้ลาออกิจากิคัณ์ะอนกุิรรมกิารต่รวิจสอบเม่�อวัินท่� 19 เมษาย่น 2565
2 กิรรมกิารผู้้ท้รงคัุณ์วุิฒิในคัณ์ะกิรรมกิารส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อม เริ�มดำารงต่ำาแหนง่เม่�อวัินท่� 23 กัินย่าย่น 2565 ต่ามคัำาสั�งแต่่งตั่�งเม่�อวัินท่� 10 ตุ่ลาคัม 2565
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กิารพื่ัฒนาระบบกิารต่รวิจสอบภาย่ใน คัณ์ะอนุกิรรมกิารต่รวิจสอบ 
ได้ใหข้อ้เสนอแนะแนวิทางกิารพื่ฒันาระบบกิารต่รวิจสอบภาย่ในโดย่ให ้
กิำาหนดแผู้นงานกิารจัดทำาโคัรงกิารป็ระกัินคัุณ์ภาพื่งานต่รวิจสอบ
ภาย่ในใหเ้ป็น็ไป็ต่ามมาต่รฐานวิิชาช่พื่กิารต่รวิจสอบภาย่ในและแนวิทาง 
ท่�กิรมบัญช่กิลางกิำาหนด

3. การสอบัที่านระบับับัริหารความเส่�ยุง 

คัณ์ะอนกุิรรมกิารต่รวิจสอบได้รบัทราบผู้ลกิารสอบทานกิารดำาเนนิงาน 
ของฝั่าย่ท่�รับผิู้ดชอบด้านบริหารคัวิามเส่�ย่งซ้ึ่�งกิระบวินกิารเก่ิ�ย่วิกัิบ
บริหารคัวิามเส่�ย่งป็ระกิอบด้วิย่ฝั่าย่กิลยุ่ทธุ์องค์ักิร ได้ม่กิารจัดทำา
แผู้นป็ระจำาป็แีละมก่ิารกิำากัิบดแ้ลโดย่คัณ์ะกิรรมกิารกิำากัิบกิารบรหิาร
คัวิามเส่�ย่งและกิารคัวิบคัมุภาย่ในอย่า่งสมำาเสมอ ทั�งน่�ได้ใหข้อ้แนะนำา
ในกิารพื่ิจารณ์าคัวิามเส่�ย่งให้คัรอบคัลุมหัวิข้อกิารบริหารคัวิามเส่�ย่ง 
ด้านเทคัโนโลย่ส่ารสนเทศ โดย่ฝัา่ย่บริหารเหน็ชอบและจะเร่งดำาเนนิกิาร 
ใหแ้ล้วิเสร็จโดย่เร็วิ

4. การที่บัที่วนกฎบััตรของคณ์ะอนุกรรมการตรวจำสอบั

คัณ์ะอนกุิรรมกิารต่รวิจสอบได้ดำาเนนิกิารทบทวินกิฎบัต่รคัณ์ะอนกุิรรมกิาร
ต่รวิจสอบเพื่่�อกิำาหนดบทบาท หนา้ท่�และคัวิามรบัผู้ดิชอบใหส้อดคัล้อง
กัิบหลักิเกิณ์ฑ์์ท่�กิำาหนดโดย่กิระทรวิงกิารคัลังและมาต่รฐานกิารป็ฏิิบติั่งาน 
ต่รวิจสอบภาย่ในท่�ด่ โดย่ดำาเนนิกิารแล้วิเสรจ็และได้รบัคัวิามเหน็ชอบ
จากิคัณ์ะกิรรมกิารสง่เสรมิวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อมเม่�อวัินท่� 
23 มถิุนาย่น 2565

5. การปฏิบััติตามกฎหมายุและกฎระเบั่ยุบัที่่�เก่�ยุวข้อง 
 และการรับัเรื�องร้องเร่ยุน

กิารสอบทานกิารป็ฏิิบัติ่ต่ามกิฎหมาย่และกิฎระเบ่ย่บท่�สำาคััญ เช่น 
กิารป็ฏิิบัติ่ต่ามพื่ระราชบัญญัติ่คัุ้มคัรองข้อมล้ส่วินบุคัคัล พื่.ศ. 2562 
(Personal Data Protection Acts : PDPA) โดย่ให้ขอ้เสนอแนะเร่�องกิาร
กิำาหนดกิารคัวิบคัุมข้อมล้ส่วินบุคัคัลท่�มค่ัวิามอ่อนไหวิใหร้ัดกิุมย่ิ�งข้�น
นอกิจากินั�นได้สอบทานกิระบวินกิารด้านกิารรบัเร่�องรอ้งเร่ย่นซึ่้�งป็จัจุบนั 
ฝัา่ย่กิฎหมาย่เป็น็ผู้้ร้บัผู้ดิชอบในกิารติ่ดต่ามและราย่งานให้ฝัา่ย่บริหาร
ทราบ โดย่ให้ขอ้เสนอแนะให้มก่ิารจัดทำาราย่งานเพื่่�อเสนอคัณ์ะกิรรมกิาร
บริหารสำานักิงานส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อมและ 
คัณ์ะอนกุิรรมกิารต่รวิจสอบอย่่างสมำาเสมอ

6. การร่วมประชุมหารือกับัฝ่ายุบัริหาร 

คัณ์ะอนกุิรรมกิารต่รวิจสอบได้มก่ิารป็ระชุมหารอ่ร่วิมกัิบผู้้อ้ำานวิย่กิาร
สำานักิงานและฝั่าย่ท่�เก่ิ�ย่วิข้องอย่่างสมำาเสมอเช่น ฝั่าย่นโย่บาย่และ 
แผู้นส่งเสริม SMEs ฝั่าย่กิลยุ่ทธุ์องค์ักิร ฝั่าย่ข้อม้ลและสารสนเทศ 
เป็็นต้่น เพื่่�อทำาคัวิามเข้าใจและรับทราบแผู้นกิารดำาเนินงานท่�สำาคััญ 
ป็ญัหาและอุป็สรรคั ซึ่้�งได้รับคัวิามร่วิมมอ่จากิฝัา่ย่บริหารและทุกิฝ่ัาย่
ท่�เก่ิ�ย่วิข้องเป็น็อย่่างด่ จ้งขอขอบคัุณ์มา ณ์ โอกิาสน่�

 ในนามคัณ์ะอนกุิรรมกิารต่รวิจสอบ 
  (นางสาวิแนง่นอ้ย่ เจริญทว่ิทรัพื่ย่์)
 ป็ระธุานคัณ์ะอนกุิรรมกิารต่รวิจสอบ
      ลงวัินท่� 25 เมษาย่น 2566
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The Annual Audit Subcommittee Report 
from January 1, 2022, to December 31, 2022
The Audit Subcommittee has performed their duties as assigned by the Board of directors of Office of Small and Medium Enterprises  
Promotion (OSMEP) conforming to the appointment order on June 29, 2021, and the appointment order on October 10, 2022 for 
substitution of resigned Audit Subcommittee with the Ministry of Finance Guidelines on Internal Auditing Standards and Practices 
for the Government Agencies of the year 2018 revised up to the year 2021 (edition 3rd). The list names of the Audit Subcommittee 
and the meeting attendance details are shown as follows:

The Audit Subcommittee has performed their duties with knowledge, capability, and experience with professional due care and 
independence for the maximum benefit of the Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP). There were 8 meetings 
and a work performance was summarized from January 1, 2022, to December 31, 2022, as follows:

The List names of 
the Audit Subcommittee

Ms. Nangnoi Charoenthaveesub

Mr. Olarn Weranond1

Mr. Theerapat Prayurasiddhi2

Mrs. Ubolsri Punyaratabandhu

The Position in Audit Subcommittee

Chairlady of the Audit Subcommittee

Member of Audit Subcommittee

Member of Audit Subcommittee

Member of Audit Subcommittee

the Meeting 
Attendance (times)

8/8

3/8

2/8

8/8
1 The member of Board of the Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP) Committee resigned from the Audit Subcommittee on April 19, 2022
2 The member of Board of the Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP) Committee was appointed on  September 23, 2022 according to the order of appointment dated  
 on October 10, 2022

1. Reviewing financial reports 

The Audit Subcommittee acknowledged the audit results by the 
State Audit Office of the Kingdom of Thailand (SAO) for the financial  
statements of the year, which ended on December 31, 2021, 
which were unqualified opinion. The Audit Subcommittee also 
attended the meeting held with the SAO on November 22, 2022 

The Audit Subcommittee collaborate discussed SAO and give 
advice to OSMEP to finish financial statements earlier within  
timeframe. Additionally, the Audit Subcommittee also  
recommended OSMEP to prepare quarterly financial statements 
according to the OSMEP accounting rules of the year 2001.

2. Monitoring the internal audit activities of the Internal 
Audit Group and internal audit work plan

The Audit Subcommittee considered the independence and 
sufficiency of resources in the Internal Audit Group. Furthermore,  
they had reviewed the internal audit group's work plan and 
monitored internal audit team to finish their audit work as year 
planned. The Audit Subcommittee also acknowledged the  
internal audit findings and monitored to improve the internal 
control as management delegated to conduct by determined 
action plan.
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Regarding the internal audit activities, the Audit Subcommittee 
raised awareness among OSMEP staff members about the role of 
internal audit activities and the importance of internal control 
to collaborate with auditees and support internal audit team. 
This results in effectiveness of operations in all departments  
in order to achieve the determined objective through the  
continuous work performance. 

For developing the internal audit system, the Audit Subcommittee 
gave advice to internal audit group to develop the internal audit 
system by means of preparing quality assurance and improvement 
program in accordance with rules and regulations about internal 
audit standard issued by the Comptroller General’ s Department. 

3. Reviewing the risk management system 

The Audit Subcommittee has been informed of the operations of 
the responsible parties regarding the risk management system. 
The annual plan, therefore, is prepared and supervised by the 
Risk Management and Internal Control Committee. Internal audit  
group issued the topic that the reviewing IT risk management 
should be included in the Risk Management Committee meeting. 
Then, management agreed and cleared this issue in a timely 
manner.

4. Reviewing the Audit Subcommittee Charter

The Audit Subcommittee has reviewed the Audit Committee 
Charter prescribing the roles and responsibilities in accordance 
with the rules and regulations set by the Ministry of Finance 
and the internal audit best practices and standards, which was 
completed and approved by the Board of directors of Office of 
Small and Medium Enterprises Promotion on June 23, 2022.

5. Reviewing compliance and whistle blowing

Reviewing compliance with important rules and regulations such 
as Personal Data Protection Acts; of the year 2019 (PDPA) by 
recommending about control over the sensitive data carefully. 
In addition, reviewing the whistle blowing process that Law 
department is responsible for following up and reporting to 
management by giving advice to report the complaints to the 
Audit Subcommittee and OSMEP Executive Board regularly. 

6. Attending the meetings with the management

The Audit Subcommittee holds regular meetings with the  
President of executive board of directors, Chief Executive Officer 
and related departments, such as the SMEs policy and promotion 
plan department, the Corporate strategy department and the 
Information technology department to understand and discuss 
significant plans, issues, and obstacles, which this operation 
has received good cooperation from the management and all 
related parties. Then, the Audit Subcommittee give thanks to 
OSMEP team members for this occasion.  

 

 On behalf of the Audit Subcommittee
 (Ms. Nangnoi Charoenthaveesub)
 Chairlady of the Audit Subcommittee
 Dated on April 25, 2023
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งบัแสดำงฐานะการเงิน
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งบัแสดำงผลการดำำาเนินงานที่างการเงิน
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งบักระแสเงินสดำ
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หมายุเหตุประกอบังบัการเงิน
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