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คำนำ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่หลัก   

ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื ่อใช ้เป็นเครื ่องมือสำคัญในการสร้างการมีส ่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย               
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะ
นำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 
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บทที่ 1   

บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล     

 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่หลักใน
การกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   การ
ส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน     และ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การ          บริหาร
ส่วนตำบลบางปลาทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย          ใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การ
ป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ
ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption 
Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง  การร้องเรียนของ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตในช่องทางต่างๆ โดยดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 38     กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วน
ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั ้นที่
จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่าจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ตำบล
หนองเต่าเพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื ่อมั่น 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของ
ระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

    

 

                 /๒. วัตถุประสงค์...  
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2. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส      
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื ่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              ผู้
เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ   
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื ่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ           ใน
การขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั ้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานทีเ่กี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

                     

/4.การร้องเรียน...  
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4. บทนิยาม 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า  พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง ขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองเต่า 
“ทุจริตต่อหน้าที่” หมายความว่า  ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่หรือ

ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มี
ตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
สำหรับตนเองหรือผู้อื่น หรือกระทำการอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อตำแหน่ง
หน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกกหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า   การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการ  ฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบ คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือ    การใช้เงินหรือ
ทรัพย์สินของแผ่นดิน ซึ่งมิใช่การทุจริตต่อหน้าที่ 

“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า  ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตต่อหน้าที่หรือการประพฤติมิชอบ 
5. แนวทางปฏิบัติและรายละเอียดในการร้องเรียน 

5.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
      5.๑.๑ เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน

เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องการทุจริตต่อหน้าที่หรือการประพฤติมิชอบ 
     5.๑.๒ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล โดยมีพยานหลักฐานในเบื้องต้น มิใช่ลักษณะกระแส

ข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
5.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและอย่างน้อยต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
     5.๒.๑ ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ 
     5.๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
     5.๒.๓ ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว    เพียงพอที่จะเป็น

ช่องทาง เบาะแสของการทุจริตต่อหน้าที่หรือการประพฤติมิชอบ เพ่ือดำเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 
      5.๒.๔ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

     5.๒.๕ ระบุวัน เดือน ปี 
     5.๒.๖ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
5.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณี

แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

5.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
      5.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
      5.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
      5.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๒.๒ 

/5.5 ช่องทางการร้องเรียน... 



-4- 
5.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

            5.5.๑ กล่องรับเรื่องร้องเรียน (กล่องแดง) หน้าห้องสำนักปลัด 
      5.5.2 การติดต่อด้วยตนเอง ที่สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 
      5.5.3 ทางไปรษณีย์ ส่งถึงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า ที่ทำการองค์การบริหาร

ส่วนตำบลหนองเต่า หมู่ที่ ๕ ตำบลหนองเต่า อำเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี  ๑๕๑๑๐ 
               5.5.4 ทางเว็บไซด์  www.nongtaobanmi.go.th หน้าหลักขวามือด้านล่าง 

      5.5.๕ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : saraban.nongtaobanmi@gmail.com 
       5.5.6 ทางโทรศัพท์ ๐ ๓๖๗๗ ๖๐๔๓ ต่อ ๑๕ 
      5.5.7 ทางโทรสาร  ๐ ๓๖๗๗ ๖๐๔๒ 
      5.5.8 E-service   

 
 

   
 

 
6. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

6.๑ ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนต่อสามารถศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตได้ในช่องทางที่กำหนดให้ 
6.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตดำเนินการวิเคราะห์เนื้อหา

ของเรื่องร้องเรียน 
6.3 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน

การทุจริต เพ่ือทราบและพิจารณาดำเนินการ 
6.4 หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและพิจารณา

ดำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ทั้งมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครองและมาตรการทาง
กฎหมาย รวมทั้งการประสานงาน เร่งรัด และติดตามเกี่ยวกับการดำเนินการอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ 

6.5 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตแจ้งผลการดำเนินการเบื้องต้น ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายในเวลา ๑๕ วันทำการนับจากวันที่รับเรื่อง สำหรับกรณีที่มีข้อมูลสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

6.6 ในกรณีที่ร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาให้ดำเนินการดังนี้ 
     6.6.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่โดยตรง   ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุ

ถึงชื่อหน่วยงานนั้นๆ และถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
       6.6.๒ ส่งเรื่องไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อม
ชี ้แจงเหตุผล และแนะนำให้ผู ้ร้องเรียนทราบกระบวนการที ่ถูกต้อง และถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

/6.7 เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ 
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6.7 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการและรายงานให้

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่าทราบ 

7. ส่วนราชการที่รับผิดชอบ  
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 

8. ระยะเวลาดำเนินการ 
8.1 แจ้งผู้ร้องเรียนเบื้องต้นภายใน 15 วันทำการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
8.2 หากการดำเนินการยังไม่แล้วเสร็จ ต้องรายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นระยะ 
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9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.ร้องเรยีนด้วยตนเอง 

3.ร้องเรยีนทางไปรษณีย ์

4.ร้องเรยีนทางเว็บไซด์ www.nongtaobanmi.go.th 

5.ร้องเรยีนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : 
ntbanmi@outlook.co.th 

6.ร้องเรยีนทางโทรศัพท์ : 0 3677 6043 ต่อ 15 

7.ร้องเรยีนทางโทรสาร : 0 3677 6042 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
สำนักปลัด อบต.หนองเต่า 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
ดำเนินการวเิคราะห์เนื้อหาของเรือ่งร้องเรียนสรปุ
ความเห็นเสนอหัวหน้าศูนย์ฯ (ระยะเวลา 5 วัน) 

แจ้งผลการดำเนินงานเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ
ภายใน 15 วันทำการ 

เรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าท่ี เรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที ่

หัวหน้าศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลและพิจารณาดำเนินการตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ท้ังมาตรการทางวินัย 

มาตรการทางปกครองและมาตรการทางกฎหมาย รวมทั้ง
การประสานงาน เร่งรัด และติดตามเกี่ยวกับการ

ดำเนินการอยา่งต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ  
(ระยะเวลา 10 วัน  

ขยายไดค้รั้งละ 15 วันแต่ไม่เกิน 60 วัน) 

แจ้งผลกับผู้ร้องเรยีน สรุปผลการดำเนินการ
และรายงานให้นายก 
อบต.หนองเต่า ทราบ 

ส่งต่อเรื่องร้องเรยีนไปยัง
หน่วยงานท่ีระบ ุ

(ระยะเวลา 10 วัน) 
 

ระบุช่ือ
หน่วยงาน 

ไม่ระบุชื่อ
หน่วยงาน 

แจ้งผู้ร้องเรียนให้
ดำเนินการตาม

กระบวนการที่ถูกต้อง 

(ระยะเวลา 10 วัน) 
 

1. กล่องรับเรื่องร้องเรียน (กล่องแดง) 

8. E-service   
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10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
  ดำเน ินการร ับและติดตามตรวจสอบข้อร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจร ิตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

1. กล่องรับเรื่องร้องเรียน (กล่องแดง) ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
2.ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
3.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
4.ร้องเรียนทางเว็บไซด์ 
www.nongtaobanmi.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

5.ร้องเรียนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
: ntbanmi@outlook.co.th 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

6.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ : 0 3677 6043 ต่อ 
15 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

7.ร้องเรียนทางโทรสาร : 0 3677 6042 ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
8. E-service   ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
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แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 
อำเภอบ้านหมี่  จังหวัดลพบุรี 15110 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 

   ข้าพเจ้า .............................................................อายุ...........ปี  อยู่บ้านเลขท่ี...........
หมู่ที่.........ตำบล .........................อำเภอ ...........................จงัหวัด .........................โทรศัพท์..... .....................
อาชีพ .............................   มคีวามประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองเต่า พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของหน่วยงานหรือ
เจ้าหน้าที ่(ระบุหน่วยงานหรือชื่อเจ้าหน้าที่) .....................................................................................................   
ในเรื่อง (ให้ระบุว่าผู้ถูกกล่าวหามีพฤติการณ์ที่แสดงออกว่ากระทำการทุจริตอย่างไร ระบุ วัน เวลา สถานที่ 
และพฤติกรรมที่เกิดขึ้น) ......................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................. .................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
................................................................... ........................................................................................................... 
   ทั้งนี ้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 
              (...................................................)                          (................. ..................................) 

.../ เรียนหวัหน้าศูนย์ 
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ความเห็นหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

............................................................................ .............................................................................................. 

............................................................................ .............................................................................................. 

............................................................................ .............................................................................................. 

............................................................................ .............................................................................................. 

 

ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................) 

 

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 

.......................................................................................................................................................................... 

............................................................................ .............................................................................................. 

............................................................................ .............................................................................................. 

............................................................................ .............................................................................................. 

 

ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................) 

 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 

............................................................................ ................................................................................ .............. 

............................................................................ .............................................................................................. 

............................................................................ .............................................................................................. 

............................................................................ .............................................................................................. 

 

ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................) 

 

 

 



 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 
เรื่อง   ประกาศคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  

 
  รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการผลักดันเรื่องการป้องกันและปราบปรามการทุจริตโดยถือเป็น

วาระแห่งชาติที่ทุกส่วนราชการจะต้องนำไปปฏิบัติให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง  เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการ

ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่าในฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีส่วนในการขับเคลื่อน

นโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม จึงจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขึ้น 

                     จึงประกาศให้ทราบทั่วกัน 
              
                                                  ประกาศ  ณ  วันที่  29  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖7 
 

                                                      (ลงนาม)             
                                                                         (นายสุเทพ  ด้วงมี)   
                                                            นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 
 

 

 

 

 

 

 


