
บ นัทึกข้อความ 

ส่วนราชการ สำน กั. ปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า โทร./โทรสาร ๐-๓๖๗๗-๖๐๔๓ 

ที  ่ ลบ ๗๕๓๐๑/๑๗๕ ว นัที่ ๒๙ เดือน มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๗ 

เรื่อง 
รายงานผลการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ,TA ขององค์การบริหารส่วน 

ตำบลหนองเต่าประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 

เรื่องเดิม 

ตามหนังสืออำเภอบ้านหมี่ ที ล่บ ๐๐๒๓.๑๓/๒๕๗ / ๒๕๗ ลง~น่ที่ ๑ ๑๙ ตุลาคม ๒๕๖๖ ได้ส่งรายงาน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของห ฐ (lnegrity and 

transparency Assessment:ITA) จ งัหวัดลพบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ 
,ิ 

g,, 

ปรับปรุงพัฒนาการดิาเนินงานและวางแผนการประเมินในครังถัดไป น นั 

ข้อเท็จจริง 

บ ดันี้ สำน กังาน ป.ป.ช.ได้ประกาศผลการประเมินดังกล่าว ตามประกาศแนบท้าย~นทึกโดยผล 

คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วน 

ตำบลหนองเต่า เท่ากับ่ ๙๕.๐๔ สูงกว่าค่าเปัาหมายที่กำหนดเกณฑไว้คือ ๘๕ คะแนนอยูในระดับฝานดี 

เปรียบเทียบกับปีที่ฝานมามีค่าลดลง ๔.๑๒ คะแนน โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ด งั~ 

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(||T) ที ค่วรรักษา 

มาตร~านไ~เด้แก่ ปร ประกอบด้วย ๕ ต วัชี้วัด ด งันี้ 
,:,a 

ต วัซี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

ต วัชี้วัด ๒ การใช้งบประมาณ 

มีผลคะแนนเท่ากับ ๙๖.๓๒ คะแนน 

มีผลคะแนนเท่ากับ ๙๗.๔๑ คะแนน 

มีผลคะแนนเท่าํบ ๙๗.๔๐ คะแนน 

มีผลคะแนนเท่ากํ~ ๙๙.๔๓ คะแนน มีผลคะแนนเทากับ ๙๙.๔๓ คะแนน 

มีผลคะแนนเvhกับ ๑๐๐ คะแนน มีผลคะแนนเท่ากับ ๑๐๐ คะแนน คะแนน 

ต วัชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ มีผลคะแนนเท่ากับ มีผลคะแนนเท่ากับ ๑๐๐ ๑๐๐ คะแนน คะแนน 

ต วั~วัดที่ ๔ ก ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ต วัชี้วัด่ที่ มีผลคะแนนเท่า~บ่ มีผลคะแนนเท่า~บ่ ๑ ๑๐๐ ๑ ๑๐๐ คะแนน คะแนน 

ต วัชี้วัดที่ ต วัชี้วัดที่ ๕ การแ~ขปัณูหาการทุจริต มีผลคะแนนเท่ากับ มีผลคะแนนเท่ากับ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ คะแนน คะแนน คะแนน 

จากคะแนนที่ได้ พบว่าตํว่ชี้วัดที่ ๑-๕ ควรรักษามาตรฐานไว้ตัวชี้วัดแต่ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ 

ในการ ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามซึ่งมีการวิเคราะห์ปรับปรุงเพื่อนำไปสู่การ~ฒนาตาม 

เอกสารแนบท้าย 

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(E|T) 

ต วัชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดิาเนินงาน 

ต วัชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ต วัชี้วัด่ที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

จากคะแนนที่ได้ พบว่าตัวชี้วัดที่ ๖-๗ ควรรักษๅมาตรฐานไว้แต่มีตัวชี้วัดแต่ผู้ตรวจประเมินมี 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามซึ่งมีการวิเคราะห์ปรับปรุงเพื่อนิาไปสู่การ 

พ ฒันาตามเอกสารแนบท้าย 

มีผลคะแนนเvhกับ ๙๖.๓๒ คะแนน 

มีผลคะแนนเท่ากับ ๙๗.๔๑ คะแนน 

มีผลคะแนนเท่าํบ๙๗.๔๐คะแนน 



ส่วนที่ ๒ ผ้ปูระเมินจัดเก็บข้อมูล(E|T survey) 

ข้อ e ๑ ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิ~ติงาน/ 

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ด งันั้น หน่วยงานควรระบุ 

ทั ง้ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใธ~นการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไวไนคู่มือหรือมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ๅวให้แก่ ผ้รู บับริการหรือผู้มา 

ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิ~ติงานมาจัดทำ 

เป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่นแผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัม~นธ์เป็นต้น 

และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัม~นธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแ~เข 

๑.จัดทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการประชาชนเพื่อประชาสัมพันธ~ห้กับประชาชนผู้มา 

ร บับริการ ณที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 

๒.เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการประชาชน โดยผ่านช่องทาง line facebook เว็ปไซด์ 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า www.nongtaobanmi.go.th 

๓.ประชาสัมพันธให้ประชาชนทราบแหล่งเผยแพร่ข้อมูลโดยผ่านช่องทางเสียงตามสาย ๘ หมู่บ้าน 

ข้อ e ๒ ประเด็น มี ผ้ รู บับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ 

หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/เห้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิ~ติ ด งันั้น หน่วยงานควร 

วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือบรับบริการอย่างไม่ 

เท่าเทียม จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-seิice เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ 

หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานหรือคู่มือการ 

ให้บริการโดยละเอียดหรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ปัายประชาสัม~นธ์ เป็น 

ต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราซการ ได้รับทราบ 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้เข 

๑.จัดทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการประชาชนเพื่อประซาสัมพันธให้กับประชาชนผู้มา 

ร บับริการ ณ ที ท่ำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 

๒.เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการประซาชน โดยฝานช่องทาง iine facebook เว็ปไซด์ 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า www.nongtaobanmi.go.th 

๓.ประชาสัมพัน์เห้ประชาชนทราบแหล่งเผยแพร่ข้อมูลโดยฝานช่องทางเสียงตามสาย 8 หมู่บ้าน 

๔.องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่าจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการร่วม one stop service เพื่อบริการ 

ประชาชน จำนวน ๒๒ งานบริการ 



ข้อ e ๓ ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ 

หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤท~ของงาน แ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ด งันั้น หน่วยงานควร 

ข บัเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติและค่านิยมในการ 

ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต ม่งุผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิ~ติหน้าที่ 

ข้อ เสนอแนะในการปรับปรุงแก้เข . 

๑.นำเข้าการประชุมประจำเดือนของผู้บริหาร พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้างเพือชี้แจงทำความ 

เข้าใจเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานและวัฒนธรรมองค์กร เพื่อมุ่ง 

ผลสัมฤท~ของงาน 

ข้อ e ๕ ประเด็น มี ผ้ รูับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ 

ดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ด งันั้น หน่วยงานควร~ด 

โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานฝานการ 

ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆและเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ 

ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆและเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส 

ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วยอีกทั้งหน่วยงานควรจัดทำและ 

เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก~ข 

๑.ดำเนินการจัดทำโครงการประชุมเซิงปฏิบัติการเพีอทบทวนแผนซุมชน เพื่อรับฬงความคิดเห็นของ 

ประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่าประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ข้อ e ๑๑ ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ 

ย งัไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ฝานมา ด งันั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ 

พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ 

ให้บริการ 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก๋เข 

๑.จำทำแบบเสนอความต้องการ และแบบประเมินความพึงพอใจเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือผู้เข้ารับบริการ 

เสนอความต้องการให้หน่วยงานทราบ 

๒.ประชาสัมพันธไห้ประชาชนเสนอความเห็นและความต้องการฝาน website ของหน่วยงานหรือฝาน 

ผ้นูำช มุชน เช่น ส.อบต. ฝ เัหณู่บ้าน 

๓.รวบรวมความต้องการตามข้อ ๑ และ ๒ นำมาดำเนินการหาทางแกไขจุดอ่อนให้กลายเป็นจุดแข็ง 

เพื่อนำข้อเสนอและความต้องการไปยกระดับการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

๔.แต่งตั้งประชาชนซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆในองค์การ 

บริหารส่วนตำบลหนองเต่าเพื่อรับฬงความคิดเห็นของประชาชน 



ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(๐pen Data 

Intergrity and Transparency Assessment :OIT) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า ควร~ฒนาและ 

ปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (open Data lntergrity and TransparencY 

Assessment :OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ 0 ๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรดำเนินการวิเคราะห์ 

ข้อ(๑)ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแ~ไขโดยเร่งด่วน(๒)ประเด็นที่จะต้อง~ฒนาให้ดีขึ้นและ 

การกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสู่การปฏิ~ติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ ง่สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯโดยมี 

รายละเอียดต'างๆอย่างน้อยประกอบด้วย 

(๑)การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

g, 

(๒)การกำหนดขันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

(๓)การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและรายงานผล ตามที่องค์ประกอบด้านข้อมูล 

กำหนด 

ข้อ 0 ๔๓ การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เนื่องจากข้อ 0 ๔๒ไม่ได้คะแนนจึงทำให้ข้อ 0 ๔๓ไม่ได้คะแนน 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข 

หน่วยงานควรศึกษาคู่มือการประเมินฯโดยละเอียดและตรวจสอบข้อมูลครบถ้วนตามที่กำหนด 

ข้อพิจารณา 

เพื่อให้การเตรียมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน 

ตำบลหนองเต่า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สามารถยกระดับคะแนนใน 

ต วัชี้วัดที่มีคะแนนที่ตํ่ๅให้สูงขึ้น จ งึเห็นควรดำเนินกๅรตามข้อเสนอ ด งันี้ 

๑ เห็นควรมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบให้ดำเนินการแต่ละตัวชี้วัดอย่างชัดเจน 

๒.จัดให้มีการประชุมเพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับตัวซี้วัดที่ใช~นการประเมินผล 

ประจำปีพ.ศ.๒๕๖๗ 

๓.เห็นควรเผยแพร่ผลการดำเนินงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

(|TA)ของปี พ.ศ.๒๕๖๖ ทางเว็ปไซด์องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่าหรือสื่อโซเซียลมีเดียเพื่อ 

ประชาสัมพันธไห้ประชาชนทราบ 

จึงเรียนมาเพือโปรดทราบ 

(ลงชือ) 

~ 
~

,v

(นางสาวีร~ฤดี จ นัทร์ประภานนท์) 

น กัวิเคราะห์นโยบายและแผน 



ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 
0~~~~~~g~ 

(ลงชื่อ)  ใ,O5n~~ 
<~~ 

(นางสาวพรพรร~ ศุกระมณี) 

ห วัหน้ๅสํวกปลัด่ 

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 

1 f~~D~ l~!6) ,~~~1 (l~ 

l" 
(ลงชื่อ)  (า~~'าต  ~~~/~ 

(นายณรงค์ ผดุงผล) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 

~´~ 

(ลงชื่อ) 

~~/°ๅYv 
6า~~;~~ 

่' (นายสุเทพ ด ว้งมี) 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า 

ประจิาปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า อำเภอบ้านหมี่ ~งหวัดลพบุรี 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น การนิาผลการวิเคราะหไปสู่การปฏิบัติ ขัน้ตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

หน่วยงาน 

ผ้รู บัผิดชอบ ข อ้คำถาม ข อ้ค้นพบ 

(๑)กระบวนการ |๔.เจ้าหน้าที่ของ บุคลากรและ ๑.จัด่ทำแผนผัง ไตรมาส ๑ ทุกหน่วยงานโดย 

ปฦิบัติงๅนที่ หน่วยงานท่าน มีการ ประชาชนผู้มๅรับ ขัน้ตอนและ 
งานยุทธศาสตร์ 

~~*', ๑ ๘ เรียกรับ~นทรัพย์สิน ~~ ๘ ๘ ๘ 

เปรงเสและม 

, =, .~ 
., ~ ., 

ของขวณู ของกานล 

บรการมความเหน 

, ~ ฉ~~ 

ระยะเวลาการ 

~ะ. a,~ 
และงบประมาณ 

๘ 

บระสทธภาพ ํ ~~ ~ 
หรอผลประ เยชน 

วาการปภบตงาน 

~~ 
ปฦบตงานของทก 

~ จูจู

เปนผ้รับผิดชอบ 

บ 

, ,*, ,~ 
(นอกเหนอจากท 

หรือการให้บริการ ภารกิจและติดตัง หลัก 

กฎหมายกำหนด เช่น 
แก่ประชๅูชนยังไม่ 

ไวไนจุดที่ 

ค่าธรรมเนียม เป็นตามขันตอน ผ้รู บับริการ 

ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ และระยะเวลาที่ 
สามารถเห็นได้ชัด 

การปฏิบัติงานหรือ กำ
หนดและยังมี 

๒.กำชับให้ 

ให้บริการ 
หรือไม่ ~*~ 

การเลือกปฏิบัติใน 

เจ้าหน้าที่ทุกคน 

Eดฺ,หนูวยงานป,~บต 

หรอ 
เหบรการแกทาน 

กๅรให้บริการอย่ 

บ 

ดำ
เนินการให้ ~ 

เป็นไปตามขั้นตอน 
บ า้ง 

เป็นไปตามขันตอน 

และระยะเวลา มาก 

และกรอบ 

น อ้ยเพียงใด ระยะเวลาที่ 

E๒.หน่ว ย งานปฏิบั~ 
กํกำหนดไว้อ ย่ า ง 

หรือให้บริกๅรแก่ท่าน 

เคร่งครัด 

อย่างเป็นธรรมและไม่ , ~ ๆ v 
,่ 

.=, ~*:, ,v ๓.สงเสรม เห 

เลอกปฎบต มากนอย ~ ~, ~~ ~ 
~ ~~ 

เพยง เด 

เจาหนาททกคนม , 9 

E๓.หน่วยงานปฏิบติ 

จิ
ตสิานึกทีดึเน กา ร 

หรือให้บริกๅรแก่ท่าน 

ให้บริการแก่ 

โด ยมุ่งผลสัมฤท~ ป ร ป ระชาชนทุกค น 

- 
และรับผิดชอบต่อ 

อย่างเท่า เทียม ก นํ 

หน้าที่ 
มากน้อย 

ไม่เลือกปฏิบัติ 

เพียงใด 

E๔1นช่วง ๑ ปีที ฝ่าน 

มา vhนเคยถูก 

เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 

ทรัพย์สิน ของขวัญ 

ของกำนัล หรือ 

ผลประโยชน์ 

(นอกเหนือจากที่ 

กฎหมายกำหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม 

ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ 

การปฏิบัติงานหรือ 

ให้บริการแก่ท่าน 

หือไม่ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสู่การปฏิบัติ ขัน้ตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินกๅร 

หน่วยงาน 

ผ้รู บัผิดชอบ ข อ้คำถาม ข อ้ค้นพบ 

(๑)กระบวนการ E๑๑.การปฏิ~~หรือ บุคลากรและ ๑.จัดทำแผนผัง ไตรมาส ๑ ทุกหน่วยงานโดย 

ปภิบัติงานที่ การให้บริการของ ประซๅชนผู้มๅรับ ขัน้ตอนและ งานยุทธศาสตร์ 

ร· ~^' ~ เ~หน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ 

เปร~งเสและมี 

~่~~'~ 

บริการมีความเห็น ระยะเวลาการ และงบประมาณ 

ประสิทธิภาพ ่~~~~~ ว่วา่การปภิบัติงาน ปภิบัติงานของทก 

~' 

เป็นผ้รับผิดชอบ 

เพียง เด 
~'~ ~** 

บ 

~ ~/ 
E๑๒ ว ธิีการขันตอน 

หรือการให้บริการ ภารกิจและติดตั้ง หลัก 

การปฏิบัติหรือการ 
แก่ประชาชนยังไม่ ไวไนจุดที่ 

ให้บริการ สะดวก เป็นตามขั้นตอน ผ้รู บับริการ 

รวดเร็วกว่าที่ฝานมา และระยะเวลาที่ สามารถเห็นได้ชัด 

มากน้อยเพียงใด กำหนดและยังมี ๒.กำชับให้ 

· 
E๑๕หน่วยงานมีการ ่ ~0'·~~ 

การเลอกปฏบตเน 

~ ~' ~ 
เจาหนาททุกคน ~, 

ปรับปรงองค์กรเห้มี 

~.'' ~, ~, 
ความเปร่งเสมากขึน 

~, ,~ ~ 
มากนอยเพยง เด 

~, 
การเห้บริการอย่ 

บ 

บ้ๅง 

~ 
ดำเนินการเห้ ~~ ~, 

เป็นเปตามขันตอน 

และกรอบ 

ระยะเวลาที่ 

กำหนดไว้อย่ๅง 

เคร่งครัด 

๓.ส่งเสริมให้ 

เจ้าหน้าที่ทุกคนมี 

จ ติสำนึกที่ดฯฺนการ 

ใ,ห'บริการแก่ 

ประชาชนทุกคน 

_- อ ย  ่า ง เท่ า เที ย ม ก นั 

' 
ไม่เลือกปฏิบัติ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสู่การปฏิบ~~ ขั้ขั้นตอน/วิธีการปฏิบ~ ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

หน่วยงาน 

ผ้ รู บัผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข อ้ค้นพบ 

(๒)การให้บริการ E๑.หน่วยงานปฏิ~ติ ประชๅชนผู้มๅรับ ๑.จัด่ทำแผนผังขั้นตอนและ ไตรมาส ๑ ทุกหน่วยงานโดย 

และระบบ E_ 
ห~อให้บริก~รแก่ท่าน บริ บริกๅรมี 

ระยะเวลาการปฎิป๋ติงานของ 
งๅนยทธศาสตร์ ,~ ~ 

~er,,,ce 

เปนไปตามขนตอนและ 

ระยะเวลา มากน้อย 

~ , 

ความูเหนวากฺา~ 

ทกภๅรกิจและติด~งไวไนจดที่ 

~รับบริการสามารถเห็นไดั่ชัด 

~ ~ 
แล และงูบูประมาณ 

เพยงเด 
ปฏบตงานหรอ บ ๐ ~, ๆ v ~, v ,่ 

เปนผรบผิดชอบ 

E๒.หน่วยงานปฏิบ~ติ 

=, ,,,, ~. , , 
หรอ เหบรการแกทาน 

อย่างเป็นธรรมและ~ 

ๆ ~, .= , 
การเหบรการแก 

ปร ประซาซนยังไม 

๒.กาชบเหเจาหนาททุกคน 

๐ ea ~v๘, ~ , 
ดาเนนการ เหเบน เบตาม 

ขั้
นตอนและกรอบระยะเวลา 

~, ข 

หลก 

เลือกปฏิบัติ มากน้อย 
เป็นตามขั้นตอน ที ก่ำ

หนดไว้อย่างเคร่งครัด 

เพียงใด _ 
และระยะเวลาที่ ๓ ส่

งเสริมให้เจ้าหน้าทีทกคน 

E๓.หน่วยงานปฏิบต ~~ 0 ~ =งฺ~๐ ~ ,,~~ 
หรือใหับริการแก่ท่าน กำ

หนดและยังมี 

มจตสานกทดเนการเหบรกๅร 

· โดยljงผลi~ฤทธิ์ และ 
กๅรเลือกปภิบัติ 

แก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่ๅ 

ร บัผิดชอบต่อหน้าที ๆ ๆ ,, ~ เทียมกั~ม่เลือกปฏิบัติ 

,, ,. ., 
มากนอยเพยงเด 

~๕.หน่วยงานมีการ 

เนการเหบรการ 

, s, 

อยูบาง 

., ~ , ., 
๔.จดทาแผนพบ 

ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ 

ทำงาน หรือโครงการ จ s, ~
~ 

~ ฤ ฤ ,, 
ต า่ง ๆ เพอเหเกิด 

~ ~ ' 

เหบรการประชาชนเพอ 

., ~, ~,~ ,,., 
ประชาสมพนธเหกบ 

ประใยชนแกประชาชน 

และส่วนรวม 
มากน้อย 

ประชาชนผู้มารับบริการ 

เพียงใด 
๕. เพิ่มช่องทางกา ร เผ ย แพร่ 

~๑๑.การปฏิบัติหรือ ข อ้มูลการให้บริการประชาชน 

การให้บริการของ 

เจ้าหน้าทีดีขึ้นูกว่าที 

โดยฝานช่องทาง Line 

facebook เว็ปไซด์ อบต. 

ฝานมา มากนอย 

๘ จ 

เพยงเด 

หนองเต่า 

E๑๒ ว ธิี
การขั้นตอนการ 

~.nongtaobanmi.go.th 

ปฏิบัติ่หรือการ 

๓.ประชาสัมพันธให้ประชาชน 

ให้บริการ สะดวก ทราบแหล่งเผยแพร่ข้อมูลโดย 

~'' 
รวดเร็วกว่าทีฝานมา 

ฝานช่องทางเสียงตามสาย ๘ 

มากนัอยเพียงใด 

หมู่บ้าน 

E๑๓.หน่วยงานมีระบบ 

'' ·' 4 < 
การเหบริการออนเลน 

๔.องค์การบริหารส่วนตำบล 

, ~, ะ ~ 

หรือไม่ 

หนอง 
เตาจดตงศูนย 

E๑๔หน่วยงานเปิด 

โอก์~ 

ปฏิบ~การร่วม One Stop 

service เพื่อบริการ 

บุคคลภายนอกได้เข้าไป 
ประซาชน จิานวน ๒๒ งาน 

มีส่
วนร่วมปรับปรง 

บริกา ร 

พั
ฒนาการดำเนินงาน 

ให้ดีขึ้น มากน้อย 

เพี ย งใด 

' 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น การนิาผลการวิเคราะห~ปสู่การปฏิบ'~ ขั้ขั้นตอน~ธีการปฏิบ'~ ร ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ข อ้คำถาม ข อ้ค้นพบ 

(๓)ช่องทางและรูปแบบ E๖.หน่วยงานมีช่องทาง ประชาชนผู้มารับบริการ ๑.องค์การบริหารส่วน ไตรมาส ๑ ทุกหน่วยงานโดยงาน 

การประชาสมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที มีความเห็นว่าช่องทาง ตำบลหนองเต่าได้ ยุทธศาสตร์และ 

เผยแพร่ข้อิูลข่าวสาร . สามารถเข้าถึงไดัง่ๅย การให้บริการเผยแพร่ ดำเนินการปร~ชาi~~นธ์ งบประมาณเป็น 

ภาครัฐ มากน้อยเพียง' อมูลของหน่วยงาน ข อ้มูลข่าวสารต่างๆ ผ้รู บัผิดชอบหลัก 

E๓,.หน่วยงานมีการ เข้าถีงได้ยากรวมถึงข้อมูล ฝานเว็ปไซด์องค์การ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ข่าวสารทีเผยแพร~ บริหารส่วนตำบลหนอง 

ประชาชน หรือ ประชาชนหรือ เต่าโดยประชาชน 

ผ้รู บับริการควรได้รับ ผ้รู บับริการไดัรับทราบ สามารถติดตามข่าวสาร 

ทราบอย'างชัดเจน มาก นัน้ขาดความชัดเจน ต่างๆฝานทางเว็ปไซด์ 

น อ้ย เพียงใด เพียงพอ ๒.กำชับให้เจ้าหน้าทีทุก 

E๘ หน่วยงานมีช่องทางที คนดำเนินกา~เห้เป็นไป 

ท่านํสามารถติชมหรือ ตามขั้นตอนและกรอบ 

แสดงความคิดเห็นต่อ การ ระยะ เวลาทีกำหนดไวั 

ปฎิบ~งาน หรือการ อย่างเคร่งครัด 

ให้บริการหรือไม่ ๓.ส่งเสริมให้เจ้ๅหน้าทีทุก 

E๙.หน่วยงานสามารถ คนมีจิต~นึกที่ด~นการ 

สือ่สาร ตอบข้อซักถาม ให้บริการแก่ประชาชน 

หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน ทุกคนอย่างเท่า เทียม ก นั 

ได้อย'างชัดเจน มากน้อย ไม่เลือกปฏิ~ติ 

เพียงใด 

E๑๐.หน่วยงานมีช่องทาง 

ทีท่านสามารถแจ้ง ให้ 

ข อ้มูล หรือร้องเรียน ใน 

ก~ณีทีพบว่า มีเจ้าหน้าที 

มีการเรียกรับินบนหรือ 

ทจริตต่อหน้าที หรือไม่ 

, 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสู่การปฏิบัติ ขัน้ตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด ๅํเนินการ 

หน่วยงาน 

ผ้รู บัผิดชอบ ข อ้คำถาม ข อ้ค้นพบ 

(๓)ช่องทางและ E๖.หน่วยงานมี ประชาชนผู้มารับ ๑.องค์การบริหาร ไตรมาส ๑ ทุกหน่วยงานโดย 

รปแบบการ ช่องทางเผยแพร่ บริการมีความเห็น ส่วนตำบลหนอง งานยุทธศาสตร์ 

ประชาสัมพันธ์ ข อ้มูลข่าวสาร ที่ ว่าช่องทางการ เต่าได้ดำเนินการ และงบประมาณ 

เผยแพร่ข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ ให้บริการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ เป็นผู้รับผิดชอบ 

ข่าวสารภาครั:~ 

~a 
ง่งา่ย มากน้อย ข้อมลของ 

บ 

ข้อมลข่าวสาร 

บ 

หลัก 

เพียงใด หน่วยงานเข้าถึงได้ ต่างๆผ่านเว็ปไซด์ 

E๗.หน่วยงานมี ยากรวมถึงข้อมูล องค์การบริหาร 

การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที่เผยแพร่ ส่วนตำบลหนอง 

ข่าวสารที่ ให้ประชาชนหรือ เต่าโดยประชาชน 

ประชาชน หรือ ผ้รู บับริการได้ สามารถติดตาม 

ผ้รู บับริการควร ร บัทราบนั้นขาด ข่าวสารต่างๆฝาน 

ได้รับทราบอย่าง ความชัดเจน ทางเว็ปไซด์ 

ช ดัเจนมากน้อย เพียงพอ ๒.กำชับให้ 

เพียงใด เจ้าหน้าที่ทุกคน 

E๘.หน่วยงานมี ดำเนินการให้ 

ช่องทางที่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน 

สามา รถ ติชมหรือ แล ะ กรอบ 

แสดงความคิดเห็น ระยะเวลาที่ 

ต่อ การปฏิบ~ง าน กำหนดไว้อ ย่า ง 

หรือ กา รให้บริ การ เคร่ง ค ร ดั 

หรือไม่ ๓.ส่งเสริมให้ 

E๙.หน่วยงาน เจ้าหน้าที่ทุกคนมี 

สามา รถ สือ่ส าร จ  ิต สำนึกที่ดืเน กา ร 

ตอบข้อซักถาม 
ให้บริการแก่ 

หรือให้คำอธิบาย ประชาชนทุกคน 

แก่ท่านได้อย่าง อย่างเท่าเทียมกัน 

ซ ดัเจน มากน้อย ไม่เลือกปฏิบัติ 

เพียงใด 

E๑๐.หน่วยงานมี 

ช่องทางที่ท่าน 

สามารถแจ้ง ให้ 

ข อ้มูล หรือ 

ร้องเรียน ในกรณีที่ 

พบว่า ม เีจ้าหน้าที่ 

มีการเรียกรับ 

สินบนหรือทุจริต 

ต อ่หน้าที่ หรือไม่ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะหไปสู่การปฏิบัติ ขัน้ตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

หน่วยงาน 

ผ้รู บัผิดชอบ 
ข อ้คำถาม ข อ้ค้นพบ 

(๔)กระบวนการ |๑๙.ท่านรู้แนวปฏิบัติ ประเด็นที่ ๔ 
หน่วยงานรักษา ทุกไตรมาส กองคลังเป็น 

กำก บัดูแลการใช้ ของหน่วยงานของ 
กระบวนการกำ~บ่ ม มาตร่าน 

ผ้รู บัผิดชอบหลัก 

~ ท่ า น เ กี ่ย ว ก บั ก า รใช้ 

ฤ 
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ทรัพยสินของ ดู แลการเช้ 

ทรัพย์สินของราชการ 

ราชการ , 
ทีถูกต้อง มากน้อย 

ทรัพ ย์สินข อ ง 

ๆ 

เพียงเด 

ราชการ ได้๑๐๐ 

|๒๐.ขั้นตอนการขอ 

คะแนนทุกข้อ 

อนุญาตเพื่อยืม 

ทรัพย์สินของราชการ 

ไปใ้ปฏิบัติงานมี 

ความสะดวก มาก 

น้อยเพียงใด 

|๒๑.เจ้าหน้าที่ของ 

หน่วยงานท่าน มีการ 

ขออนุญาตยืม 

ทรัพย์สินของราชการ 

ไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง 

ถูกต้อง 
มากน้อย 

เพียงใด 

|๒๒.บุคคลภายนอก 

หรือภาคเอกชน มี

การนำทรัพย์สินของ 

ราชการไปใชิเดยไม่ได้ 

ขออนุญาตอย่าง 

- ถูกต้อง 
มากน้อย 

เพียงใด 

|๒๓.เจ้าหน้าที่ของ 

หน่วยงานท่าน มีการ 

ใช้ทรัพย์สินของ 

ราชการ เพื่อ 

ประโยชน์ส่วนตัว 

มากน้อยเพียงใด 

|๒๔.หน่วยงานของ 

ท่าน มีการกิากับ่ดูแล 

และตรวจสอบการใช้ 

ทรัพย์สินของราชการ 

อย่างสมิ่าเสมอ เพื่อ 

ปัอง~นไมให้มีการ 

นำไปใช้ ประโยชน์ 

ส่วนตัว มากน้อย 

เพียงใด 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเ่น การนิาผลการวิเคราะหไปสู่การปฏิบัติ ขัน้ตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด ๅํเนินก 

หน่วยงาน 

ร บัผิดชอบ ข อ้คำถาม ข อ้ค้นพบ 

(๔)กระบวนการ 

กำก บัดูแลการใช้ 

ทรัพย์สินของ 

ราชกๅร 

๐๓๔.กๅฺรประเมิน 

ความเสียงการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

ประจิาปี 

๐๓๕.การดำ เนินการ 

ิ  ่~, ~ 
เพอจดการความเสยง 

การทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ 

ประเด็นที่ ๔ 

กระบวนกๅรกํๅกับ 

ดูแลการใช้ 

ทรัพ ย์สินของ 

่ 

ราชการ เด้๑๐๐ 

V 

คะ 
แนนทุกขอ 

หน่วยง กษา 

มาตรฐ~ 

ทุกไตรมาส กองคลังเป็น 

ร บัผิดชอบหลัก 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหๆ,ปสู่การปฏิบัติ 

ข อ้คำถาม 

ขัน้ตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าิเนินการ 

หน่วยงาน 

ผ้รู บัผิดชอบ ข อ้ค้นพบ 

(๕)กระบวนการ |๗.ท่านทราบข้อมูล ประเด็นที่ ๕ หน่วยงานรักษา ทุกไตรมาส กองคลังเป็น 

สร้างความโปร่งใส เกี่ยวกับ่งบประมาณ กระบวนกๅรกำกับ มๅตร่าน 

็' 

ผ~ูรับผิดชอบหลัก 

ในกๅรใช้ ของหน่วยงานหรือ ดแลการใช้ 

ของส่วนงานที่ท่าน บ 

งบปร ะมา ณและ 

การจัดซื้อจัดจ้าง 

, 
ปภิบัติหน้าที มาก 

~^' ๆ 

น อ้ยเพียงเด 

ทรัพ ย์สินข อง 

ราชการ ได้๑๐๐ 

|๘.ท่านเคยเข้าไปมี 

~,., 

คะแนนทุกขอ 

ส่วนร่วมใน 

กระบวนการ 

งบประมาณ มากน้อย 

เพียงใด 

|๙.หน่วยงานของท่าน 

ใช้จ่ายงบประมาณ 

เป็นไปตาม 

ว ตัถุประสงค์และ 

ค้มุค่า มากน้อย 

เพียงใด 

|๑๐.หน่วยงานของ 

ท่าน ใช้จ่าย 

งบประมาณเพื่อ 

ประโยชน์ส่วนตัว 

กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

มากน้อยเพียงใด 

|๑๑.เจ้าหน้าที่ของ 

- หน่วยงานท่าน มีการ 

เบิกจ่ายเงินที่เป็นเใ~จ 

\ 1 0 

เชน คาทางาน 

ล'วงเวลา ค่าวัส่ดุ 

อปกรณ์หรือค่า 

เดินทาง ฯลฯ มาก 

น้อยเพียงใด 

|๑๒ หน่วยงานของ 

ท า่นํ ม กีารจัดซื้อจัด 

จ า้งที่เ~ประโยชนให้ 

ผ้ปูระกอบการรายใด 

รายห~งมากน้อย 

เพียงใด 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะ~์เปสู่การปฎบัติ 

อค้นพบ 

ขัน้ตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

หน่วยงาน 

ผ้รู บัผิดชอบ ข อ้คำถ 

(๕)กระบวนการ ๐๑๑.แผนดำเนินงาน ประเด็นที่ ๕ หน่วยงานรักษา ทุกไตรมาส กองคลังเป็น 

สร้างความโปร่งใส และการใช้ กระบวนการกำกับ่ มาตรถิุ่~าน ผ้รู บัผิดชอบหลัก 

~ ,ฤ ~, 
เนการเช 

งบประมาณประจำปี 

0๑๒ รายงานการ 

' 

~ ~, 
ดูแลการเช 
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งบป ระมา ณ แล ะ ทรัพ ย์สินข อง 

~ กำ ั บติดตามการ 

การ~ด่ซือจัดจ้าง ๐ ๐ .~ ๆ v 
ดาเนนงานและการเช 

~ 

ราซการ เด้๑๐๐ 

งบประมาณประจำปี 

,, 

คะแนนทุกขอ 

รอบ๖เดือน 

๐๑๓.รายงานผลการ 

ดิาเนินงานประจำปี 

๐๑๙.แผนการจัตซื้อ 

จ ดัจ้างหรือแผนการ 

จั
ดหาพัสดุ 

๐๒๐.ประกาศต่างๆ 

เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด 

จ า้งหรึอการจัดหา 

พั

สดุ 

๐๒๑.สรุปผลการ 

จ ดัซื้อจัดจ้ๅง 

๐๒๒.รายงานผลการ 

จ ดัซื้อจัดจ้างหรือการ 

จ ดัหาพัสดุประจำปี 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสู่การปฏิบัติ 

ข อ้คิาถาม 

ขัน้ตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด ๅํเนินการ 

หน่วยงาน 

ผ้รู บัผิดชอบ ข อ้ค้นพบ 

(๖)กระบวนการคุม |๑๓.ท่านได้รับ ประเด็นที่ ๖ หน่วยงานรักษา ทุกไตรมาส ทุกหน่วยงานโดย 

ตรวจสอบการใซ้ มอบหมายงานตาม กระบวนการกำกับ มาตร่าน 
งานการเจ้าห~าที่ 

ตำ แหน่งหน้าที่จา ก ~ '~~ 
อำนาจและการ ดูแลการ เช้ 

เป็นผ้รับผิดชอบ 

ผ บ้ งั ค บั บ ญั ช า ข อ ง ~. ~ 
บริหารงานบคคล 

จ 

บ 

ท่ า นอ ย่า ง 
เป็นธรรม 

ทรัพยสินของ หลัก 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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